Cislo smlouvy zakaznika:

Cislo smlouvy poskytovatele: 12/iDOL/674

Smlouva o poskytovani sluzby iDOL (iDES On Line)

Utastnici smlouvy:

Zékaznik: Sedma ubytovaci s.r.o.

Sidlo: NabfeZi kapitana Jarose 1000, 170 05 Praha 7
Jednajici: Michal Martina, jednatel spole&nosti

IC: 26418274

DIC: CZ26418274

Poskytovatel: TOM - computer, s.r.o.

sidlo: Sladkova 3, 170 00 Praha 7

jednajici: Ing. TomaSem Humlem, jednatelem spole&nosti
IC: 60465832

DIC: CZ60465832

Bankovni spojeni:
spolecnost je zapsdna v Obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka
26737

I. Uvodni ustanoveni

Smlouva upravuje vztahy mezi poskytovatelem sluzby a zakaznikem. Pro poskytovani sluzby
iDOL je pouzivan program iDES (internetovy Domovni Eviden&ni Systém), iDES je aplikace klient
server. iDOL je specidlni sluzba poskytovani software prostfednictvim elektronickych komunikaénich
cest v&etn€ potfebné infrastruktury na serverové strané.

II. Piedmét smlouvy

IL1.  Predmétem smlouvy je poskytovani sluzby iDOL (iDES On Line).
IL2.  V ramci této sluzby je zikaznikovi poskytovano:

— uzivaci prévo k programu iDES v uréené konfiguraci (p¥iloha &.1) po dobu platnosti
této smlouvy

— prostor potfebny pro uloZeni dat zikaznika na databizovém serveru, technické
i softwarové prostredky.

— potfebnd kapacita aplika¢niho serveru, technické i softwarové prostiedky.

- konektivita serverli poskytovatele.

— UdrZba, aktualizace programu iDES.

-  pribéZna zaruka na chod programu.

— zalohovéni dat zikaznika a uloZeni této zilohy na technice poskytovatele. Zaloha se
provadi 1x denné v no¢nich hodinich a je uchovavano 7 po sobé& jdoucich zaloznich
soubort.

—  dostupnost sluzby 24 hodin denné 7 dni v tydnu.

IL3.  Pfedmétem plnéni smlouvy je poskytovéni podpory pFi vyuZivani sluzby iDOL (aplikace
iDES).

I13.1. Poskytovéini konzultaci prostfednictvim standardnich sluZeb elektronické posty na
adrese:

[1.3.2. Déle je pfedmétem pInéni smlouvy poskytovani dalsich sluzeb spojenych s provozem
aplikace iDES. Jedna se zejména o konzultace, §koleni, technickou podporu, kontroly
dat, upravy datovych daju.
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IIL. Zpisob a terminy

SluZba je poskytovana priibéZzné 24 hodin denng, 7 dni v tydnu. Dostupnost sluzby iDOL je
z Casového dlouhodobého hlediska nejméné 98,5%.

Servery dodavatele jsou umistény na tzv. patefni siti.

Pfipadné technologické odstavky systému jsou zdkaznikovi hlaSeny pfedem zpravidla s dvou-
dennim predstihem elektronickou postou na kontakt uvedeny v této smlouvé (bod VIL3.).

Zpusob a terminy pInéni Cinnosti dle bodu I1.3. budou vzdy realizovany na zékladé dohody
mezi poskytovatelem a zakaznikem.

Technické podrobnosti poskytovani sluzby jsou uvedeny v piiloze &islo 2 této smlouvy. Forma
pfilohy je zvolena z diivodu moZnych technickych zmén, které jsou dany technologickym
vyvojem v oblasti vypotetni techniky a komunikaé¢nich technologii.

Smlouva se uzavira na dobu neuréitou.

IV. Cenova ujednani

Cena za poskytovani sluzby iDOL dle bodu II.2. je uréena dohodou dle konfigurace uZivaného
programu a dle rozsahu spravovanych objekti, nagjemnich jednotek. Cena je uvedena v piiloze
&islo 1.

Cena za poskytovani podpory pfi vyuZivani sluzby iDOL (aplikace iDES) dle bodu I1.3. je
uvedena v pfiloze &islo 1.

Cena je hrazena mési¢né na zakladé dafiového dokladu vystaveného poskytovatelem vzdy
k poslednimu dni mésice. Prvni mésic k thradé duben 2012.

V této cené nejsou zahrnuty piipadné cestovni vydaje.
Splatnost faktur je 14 dnii od ode dne jejich prokazatelného dorugeni zékaznikovi.

V ptipadé prodleni platby mési¢niho poplatku dle bodu I.1. této smlouvy delsi nez 60 dni
ztréci zékaznik priibéZnou zaruku na poskytovani sluzby a dodavatel neni nadale povinen plnit
ustanoveni této smlouvy.

V pfipadé nedodrZeni dostupnosti sluzby iDOL dle bodu III. (98,5%) ma zékaznik pravo
uplatnit narok na slevu ve vysi dané pomérem &asu nedostupnosti a dostupnosti sluzby béhem
jednoho kalendainiho mésice, ve kterém doslo k vy33i nedostupnosti.

V piipadé prodleni zakaznika se splacenim dafovych dokladi, mé poskytovatel narok uétovat
rok z prodleni ve vy3i 0,05% z dluzné &astky za kazdy den prodleni.

V3echny ceny jsou uvedeny bez dané z pfidané hodnoty. K uvedenym cenam bude pFipoétena
dafi zpfidané hodnoty dle platnych sazeb DPH na zéklad€ pravnich predpisti aktualné
platnych v zi&tovacim obdobi.

V3echny faktury musi mit veskeré naleZitosti dafového dokladu.

Vzhledem k moZné inflaci je poskytovatel po dohodé se zékaznikem po celou dobu platnosti
a G&innosti smlouvy opravnén kazdoro&né, vzdy nejdfive od 1. dne 3. mésice navysit ceny pro
sluzby dle ¢lanku IV. a piilohy €. 1 o hodnotu meziro¢ni inflace, kterou postupné vzdy pro
dany rok stanovi Cesky statisticky Gfad na zékladé piiristku indexu spotiebitelskych cen
piedchoziho kalendainiho roku v Ceské republice.

Ceny za jednotliva plnéni jsou uvedeny v pfiloze &islo 1, kterd je nedilnou soudasti této
smlouvy. Piiloha ¢islo 1 se miZe ze strany poskytovatele ménit formou pisemného dodatku
ke smlouvé pfi Gpravé cen dle bodu IV.11. (inflace), pfi zméné konfigurace vyZadané
zdkaznikem a pfi zméné po¢tu spravovanych jednotek (zpravidla bytii a nebytovych prostor).
Piipadné aktudlini verze pfilohy ¢islo 1 mohou byt zakaznikovi zasilany elektronickou cestou.
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V. Ukonéeni smluvniho vztahu

Tato smlouva zanika:

a) pisemnou dohodou smluvnich stran,

b) ukon&eni spravy nemovitosti, k niZ je sluzba iDOL (iDES On Line) poskytovana,

¢) jednostrannym odstoupenim od smlouvy za podminek uvedenych vtéto smlouvé a
v pfisludnych ustanovenich obchodniho zdkoniku,

d) pisemnou vypovédi bez uvedeni divodu s tim, Ze smlouvu je moZné vypovédét vzdy ke
konci kalendéiniho roku tak, Ze vypovéd® musi byt doruena druhé smluvni strané
nejpozdéji 3 mésice pied koncem kalendéiniho roku, tedy do 30. 9. pfislusného roku.

Zakaznik je opravnén od smlouvy jednostranné odstoupit v téchto pfipadech:

a) poskytovatel pfes pisemnou vyzvu k napravé nedodrZuje ¢i neplni své povinnosti
stanovené v této smlouvé, zejména v ¢lanku II. a II1.,

b) existence pravomocného rozhodnuti insolvenéniho soudu o padku (¢i hrozicim Gpadku)
poskytovatele, o zamitnuti insolvenéniho névrhu k zahdjeni fizeni o tpadku ¢&i hrozicim
Gpadku poskytovatele pro nedostatek majetku nebo z diivodu vstupu poskytovatele do
likvidace.

Jestlize je smlouva ukon&ena dohodou &i odstoupenim pied dokonéenim dila, smluvni strany
protokolarné provedou vzajemné vypofadani veskerych plnéni, praci a dodavek provedenych
k datu, kdy byla smlouva ukonéena.

VI. Dal8i ujednani

Veskeré programové vybaveni poskytované dle této smlouvy podléha autorskopravni ochrané.
Plnéni dle této smlouvy miize byt obnoveno za piedpokladu doplaceni dluZznych &astek a po
provedeni kontroly stavu dat zdkaznika.

Zéakaznik ma pravo na bezplatné odstranéni vady zplisobené chybnym zasahem poskytovatele.

Pokud neni v této smlouvé stanoveno jinak, fidi se prava a povinnosti smluvnich stran, jakoZz
i pravni poméry zni vyplyvajici, nebo vznikajici pravnimi pfedpisy, zejména obchodnim
zékonikem a autorskym zékonem.

Zhotovitel je povinen pfi provadéni zavazki dle této smlouvy zajistit, aby k datiim
objednatele nemély pfistup neopravnéné tieti osoby a aby nedochézelo

k neopravnénym zasahim do dat objednatele ¢i k jejich zneuziti &i zméné. Zhotovitel
bere na védomi, Ze na data objednatele se vztahuji ustanoveni zakona &. 101/2000 Sb.,
o ochrané osobnich idaji a o zméné nékterych zakonii. Zhotovitel se zavazuje
zachovévat v tajnosti a nevyuzivat ve sviij prospéch ¢i ve prospéch tietich osob
informace a data, které maji diivérny charakter (diivérna data).

Podminky smlouvy lze ménit pouze dohodou, formou pisemnych, vzestupné &islovanych
dodatkii podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran, vyjma pfiloh této smlouvy.

Smlouva nabyva uéinnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.

Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, z nichz kazdy ma platnost originalu, a kazda ze
smluvnich stran obdrzi po jednom vytisku.



VII. Opravnéné osoby a ziasady komunikace

VIL1. Veskera komunikace probiha zasadné v ¢eském jazyce.

VIL.2. Opravnény zastupce poskytovatele:
ve vécech smluvnich: Ing. Toma§ Huml,
ve vécech technickych:

VIL3. Opravnény zastupce zakaznika:

ve vécech smluvnich: Michal Martina,
ve vécech technickych: Michal Martina,

VPraze dne /¢ & 7042 V Praze dne

SEDMA UBYTOVACI s.r.o.
Nabf. Kpt. JaroSe 1000
170 05 Praha 7
IC0: 26418274, DIC: 226418274

Za zakaznika:

Ing. Tomas Huml,
jednatel spoleénosti ’

* TOM ©
GOWPLiE? S.1.0.
170 00 Praha 7, Sladkova 3
fe..Fax: 233371205, DIC: CZ60468832



Pfiloha &islo 1 / 1. verze ze dne 16. 05. 2012 smlouvy ¢&islo: 12/iDOL/674

Zakaznik: Sedma ubytovaci s.r.o.
Poskytovatel: TOM — computer, s.r.o.

Pfiloha €. | navazuje na &lanek IV. Cenova ujednani

Popis sluzby Cena v K¢ bez DPH
Sluzba iDOL (bod I1.1. a I1.2. smlouvy) /mésiéné
Konfigurace aplikace iDES Pausal 600,-Ke
Podet uzivatelii (pistupii) do 5 plus
Pocet spravovanych (evidovanych) jednotek do 100 12,-K¢/za 1 ndjemni
Podet pfistupi klientdl zdkaznika jednotku mési¢né
Pro Vasich 100 najemnich
jednotek ¢ini mésiéni cena
1800,-
Zfizeni sluzby iDOL 1 7000,-
Poskytovéni podpory (bod I1.3. smlouvy) 1 hod 1000,-

(Za kazdou zapo&atou hodinu)




Ptiloha &islo 2 / 1. verze ze dne 16. 05. 2012 smlouvy ¢islo: 12/iDOL/674
Zakaznik: Sedm4 ubytovaci s.r.o.

Poskytovatel: TOM — computer, s.r.o.

Technické pozadavky na provoz sluzby "iDES On-line"

Hardware

Libovolny ,kancelafsky” pogita¢, splilujici potfeby softwarové ¢asti. Naroky na hardware se odvijeji
pfedeviim od pouzitého OS klientské stanice. (HW nédroky riiznych operacnich systém - Linux,
Windows — pfipadné jejich verzi se miize zna¢né lisit). Doporuéujeme zejména osadit dostatek paméti
RAM.

Software

Aplikace je koncipovéna pro vyuZiti tenkého klienta, konkrétné WWW browseru. Z toho vyplyva
relativni nendronost na SW vybaveni klientského poditate. Postaluje mit nainstalovan WWW
prohlize¢. Podporované prohliZege jsou: Mozilla Firefox (1.0 a vy33i) a Internet Explorer (6.0 a vyssi).
Tiskové vystupy z aplikace jsou generovany do forméatu PDF. Pro jejich prohlizeni (a vytisténi) je
tudiZ nutné mit nainstalovan prohliZe¢ tohoto forméatu (naptiklad voln& dostupny Foxit Readar, Adobe
Acrobat Reader atp.).

Co se tykd pozadavkii na operalni systém klientské stanice, tak z vySe uvedeného je ziejmé, Ze
aplikace samotnd Zadné nemad. Je moZné pouzit libovolny systém, na kterém lze provozovat vyse
zminéné aplikace (WWW browser a prohliZe¢ dokumentii ve forméatu PDF).

Aplikace iDES si po piihladeni otevira nové okno prohliZete, pii vlastni préci se systémem jsou
pfipadng otevirdna dali (Eiselniky, nahledy detaili, spu3t2n0 funkce...). Proto je nutné povolit v
nastaveni prohliZe¢e otvirani novych oken (bez omezeni velikosti) pro aplika&ni server iDES (jeho IP
adresa, pfipadn€ DNS jméno, zéleZi na konkrétnich podminkach). Déle je nutné povolit JavaScript
(neomezovat jeho moznosti, miize mit zna&ny vliv na fungovani aplikace, pfi nékterych omezenich se
aplikace miZe stt nepouzitelnou), ukladani Cookies (uklada se pouze jedna hodnota). Ze serveru je
nutné umoznit stahovéani soubori (PDF tiskové sestavy, SIPO soubory atd.).

PoZadavky na pFipojeni k internetu

Aplikace iDES, stejné jako jiné internetové aplikace prenasi pfi standardni praci béZné mnoZstvi dat.
Objektivné neni mozné urit n&jakou konkrétni rychlost pfipojeni za ,,minimalni*.

Pro pfedstavu je mozné uvést piiklad.

Budeme uvaZovat zobrazeni vyhledévaciho seznamu o velikosti 100kB, to je standardni vyhledavaci
seznam v iDES.

PFi pouZiti pripojeni pfes GPRS (mobilni telefon, max rychlost 80 kb/s) minimalné 10-11 sekund (v
praxi vice, vzhledem k technické povaze GPRS).

PFi pouZiti pfipojeni typu ADSL (ve varianté 512 kb/s) to bude cca 2 sekundy. V sou¢asné dob& jsou
v nabidce zprostfedkovatelli bézné dostupnéa vyrazné vykonné&jsi pfipojeni.

Tyto hodnoty je tfeba brat orientatné, vzdy zaleZi na tzv. agregaci, jiném zatiZeni linky — napf.
stahovani jinych soubort, posty atp.

Pfipojeni typu GPRS (mobilni pfipojeni) je sice mozné pouzit, oviem pouze jako nouzové. Na trvalou
préci jej z nadeho pohledu nelze doporugit. Standardni, v sou¢asné dobé nabizené pfipojeni rychlostné
na grovni ADSL mélo byt dostatetné, je oviem tieba zvézit celkové vlastnosti linky. Pfenosové
rychlost je pouze jednim z parametrii. Daldim limitujicim faktorem muze byt doba odezvy (laicky
feCeno, pfi dlouhych dobéch sice vysledek doputuje ke klientovi ,rychle®, oviem na zahajeni prenosu
se bude dlouho &ekat) a také pfipadné agregace linky. Pokud mé linka o prenosové kapacité 512 kb/s
agregaci 1:20, je Sitka pasma rozdélovana mezi 20 dalsich uZzivateli. V nejhor$im ptipadé se tedy
dostdvdme na cca 25 kb/s, coZ je na hranici komfortni pouZitelnosti.
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Dostupnost sluzby "iDES On-line"
Pro provoz sluzby "iDES On-line" je dostupnost serveru velmi diileZité.
Konektivita serverl poskytovatele je zajisténa jejich umistnénim na pateini siti.

Servery poskytovatele jsou umistény v serverovné spoleénosti Telehouse SITEL v Praze. Tato
serverovna disponuje dostate¢nou konektivitou a viim potiebnym pro provoz aplikaci vyzadujicich

nepfetrZitou dostupnost.
Udrzba serveri Je pribézné zajistovéna poskytovatelem.

Sluzba "iDES On-line" dosahuje dlouhodobé dostupnosti vy3Si nez 98,5%. V &ase nedostupnosti je
zahrnuta i veskerd planovana ddrzba a také pFipadné vypadky, jeZ nemiZe poskytovatel piimo
ovlivnit, jde o vypadky na stran& dodavatele konektivity (spolednost Telehouse SITEL). Do &asu
nedostupnosti nejsou zapo&itdny pravidelné aktualizace ap likace iDES. O téchto odstavkach
poskytovatel informuje zdkaznika dohodnutou formou, zpravidla elektronickou podtou na adresy
uvedené ve smlouvé. Tyto odstévky jsou zpravidla planovéany na ve&erni nebo no&ni Casy.



