
Dodatek číslo 1 ke Smlouvy o poskytování Služby ÍDOL (ÍDES 
On Line) ze dne18.6.2012 

Smluvnl strany 
Zákaznlk 

Obchodní firma 7U s.r.o. 

5Íđ10 Onenovo nám. 947/l2a. Holešovice, Praha 7 

Korespondenční adresa Ortenovo nám. 947/12a. Holešovice, Praha 7 

zastoupena Mgr. Tomáš Tmka, jednatelem Společnosti 

IČ 264 18 274 

DIC C2264 18 274 

Bankovní spoj ení 

Kontaktní údaje Telefon 

Email 

pro potřeby tohoto dodatku dále též jako Správce 

Poskytovatel 

Obchodní firma TOM - computer, S. r. o. 
Sídlo Sládkova 476/3, 170 00 Praha 7 

zastoupena Ing Tomášem Hurnlem, jednatelem společností 

IČ 60465832 

DIC CZ60455832 

Baflkflvflf fiı›‹›i«“I 

Spisová Značka C 26737 vedená u Městského soudu v Praze 

Kontaktní údaje Telefon 

Email 

pro potřeby tohoto dodatku dále též jako Zpracovatel
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Úvodní ustanovení 

Zákazník s Poskytovatelem mají tızavřemı Smlouvy o poskytování sluzby ll)()l. (ll1I~'.S ()ıı |.|ııe) zr- 
dne 18.6.2012. dále Smlouva. 

Na základě této Smlouvy Poskytovatel zpracovává pro Zákaznlka osobní tiılzıje kllı-ıııů, jejlclıł. ‹l.ıtn 
Zakaıník eviduje a zpracovává v lS lDES. 

Smluvní strany se dohodly na uzavření tohoto dodatku (dále též ..[)odatel‹") v souladu 
S ustanovením článku 28 Nařízení evropského parlanıentu a rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 
2016 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a O volném pohybu 
těchto údajů a o zrušení směmice 95/45/ES (obecné nařízení o ochraně osobních údajů). dále (`ní)í'R 
nebo Obecné nařízení. 

Předmět Smlouvy a Dodatku 
1. Předmětem Smlouvy je mimo jiné závazek Zpracovatele průběžně po dobu platností 

avrozsahu dle této Smlouvy zpracovávat pro Správce osobní údaje, k nímž získá 
Zpracovatel přístup při poskytování služeb dle uzavřené Smlouvy, a dále závazek smluvních 
stran zachovávat mlčenlivost o vzájemně poskytnutých informacích, a to v rozsahu a za 
podmínek stanovených touto Smlouvou. 

2. Předmětem Dodatku je pověření Zpracovatele Správcem k průběžnému zpracování osobních 
údajů po dobu platnosti této smlouvy a v rozsahu dle této smlouvy. 

3. Předmětem Dodatl‹u je rovněž závazek Zpracovatele zpracovávat osobní údaje dle 
doložených pokynůSprávce vsouladu se Smlouvou, tímto dodatkem a v souladu 
S právními předpisy, zejména Obecným nařízením, a to po dobu účlnnostl smlouvy. 

4. Předmětem zpracování jsou zejména Osobnídata klientů či členů Správce, popř. dalších osob 
Správce vykonává činnosti v oblasti správy domů, bytů, nebytových prostor včetně 
technické evidence, tvorby a evidence předpisů a úhrad, správy pohledávek, vyúčtování 
služeb, vedení účetní evidence a dalších agend vedených v IS lDES. 

5. Předmětem Dodatku je dále dodání rozšiřujícího modulu lDESGDPR. 

Prohlášení Správce 
1. Správce prohlašuje, že v IS lDESzpracovává osobní údaje svých klientů. členů či dalších 

osob, společně též,,subjektůosobních údajů" dle Obecného nařízení. 

2. Správce prohlašuje, že osobní údaje subjektů osobních údajů zpracovává vsouladu 
s Obecným nařízením.
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Dobu Irvúnl zprncovbnl 
I. l.|ıın‹ııvAııl Iıııılv |ııııvA‹lłım |m ılıılııı ıìľlıııımıl hııılııııvy, |'n ıı|‹‹›ııľı*ııl ťıľlıııımıl 'ımluııvy 

Inııìı- ııııulııılıııl ı`ı‹In|l ıınlulrıııı vz- ınıyılıı ıııı. mlıı. U, |›Íı|ıı. Í) (I. Pıhvn n ııuvlııııusıl 

ıııılııvıılı Iı ııınıı ıııhnııı |)n‹lnıkıı. 

Zpracování oıohnlch údajů
1 

fi. 

4.
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Úľvlvııı ı|ııau›vıàııI ‹›\‹›I›ııIı|ı ı'ı‹|n1|(ı Iv |›Iıı6|ıI |›‹›v|ıın‹›ı|Í Spıíıvu' při 7ıı]|(t'‹›vánÍ ıprúvy 
ılnmu ıı |›‹›ırıııkıı ııı ı.M‹Iıı‹|6 1.M‹ııım ııvlm ‹|Ir nımıdálııl nrlm pľlkı'/.nl ımlmıvy, Úľrlrm 
ıpm‹`‹ıvAıı| ‹ı~‹›I›ıı|‹Iı ıìılıılfl vr ıımny 7.|›|n‹‹›vm‹-lv jo plnłııl pııvlııııusıl 7.|›ıćı‹ˇ‹›vım-|ı- dh- 

Sınlınıvy. ıc-lıııłım `ı.fl|Ilı'ı›vAııÍ nkııınllınľııl ılııllıy n pmlpııry pľl |›mv‹›7.ıı ııpllkøu O' |Í)l'.S. 

'/.|mı‹ ování mıılmlı Iı ıìılıılů 7.|›ınu›vııı‹|rııı ml pnvıılııı vedl:-Ill llnnmıl pfl plnłní puvlıııımıl 
7.prı‹`ı›vnııı-l‹~ ıllı- hııılnııvy, Ink |ı‹›u ııv‹‹‹lı‹ny V mlıı. I. ı‹›łı‹ıı‹› (linku. 

hpráw 0* pııılılıılıılr. ł.ı' ıínkııl ıı 7.|›m‹ nvlıvň ‹›ı‹ı|›|ıÍ ıìılıılı' v Mııılmlıı ıı (I. li písın. łı) (ìl)I'|(, 

Knıvflııılr hıılılvkıfi ı'ııIn|fi 

I. Nťıjvııııılıl, vlmııılıl pnpf. jlııí ııllvıııvlť* Iıyıťı ıı n‹-I›yı‹›výcIı prmıı‹›ıť'ı V ılmm-ıh, 1:-Jlıhł. 

hprıívıı Spıťıvu' vykııııňvá. 

2. Smııııární Oıąťıııy Spıňvı ťı 

3. I)‹›‹|ćıvnı‹~l6, |›‹›kıı‹| M* _|‹-‹!ıı.'ı O fy7.|(k(- Osoby 
"ì. 'ľypy ‹›\nlmÍ‹ Iı ťıılıılñ (p‹›‹|r‹›|›ııľ-_|| VI7. Pfílolın Č. 4 I‹›|ıOl‹› Dťıdıılkıı) 

1. I‹|‹~nı||lknł'“nI, ndımnl ı'ı‹|ıı]‹~ n knnınkınl ú‹In|‹'. 
2. Ú‹I.1|‹~‹ı]|n‹* ‹›s‹›|›ł*. 

|'‹›|›|sıı(* ı'ı‹lóı|‹° I‹°(ˇ|ıııIı.“l‹(~. 

I'‹›|›|sıı(~ ı'ııláı]‹° ı'k‹›|ıunı|‹`k('. 
PI“ 

Práva a povlnnostl smluvních stran 
I. 

2. 

fi. 

4. 

Smluvní hıımıy M* '/.nvšı'/.ıı]Í p‹›Sıııp‹›vn'ıı pľl 7.pr:ıc‹›vø^inÍ ‹ı‹›‹›|ınÍc“Iı úılnlů sııbjı-kıů údnjťı 

vhmıluılu .‹›()|›‹-‹“ným ıı.“ıľÍ'ı.‹~nÍnı, pľÍ|›.`ı‹|ııö dıılšlnıl ‹›|›ı-rnö závaıznýnıl prťıvnlnıl pľcdplsy 
v“ı.ı.“ıIıu]Í‹Ínı| M- k ıl-IO ľlıınusıl. 

Sınlııvııí ımıııy M' 7.n'ıváı'ı.ıı|Í puskyıııťıııı hl v7.{ı|(-ııııı(~ v‹-Škvroıı poıfı-hnoıı ‹.‹›uč|nıı‹›sı 

ćı podkláıdy pm zııvllšıöııí (“f‹“kı|vııÍ r‹'áı||7.ıı‹'‹' ı(~ı‹› hmloııvy, áı IO ıcjıııčnčı v pfípćıdň |‹-dıı.ínÍ 

h Úľćı‹|‹“ııı pro ‹›‹“lırćınıı ı›s‹ıbııÍ‹“Iı Úılčıjľı nť-Im h jlııýnıl v‹*ř‹~|ıı‹›právııÍııı| Orgúiııy. 

Spıávu' I 7.pr;ı‹`‹ıvaııı'l ]x‹›ıı v.'ı1/ııÍ ııılřı-ııllvımıl ıı rovnřł. 7.čıJlstÍ, čılıy všvrłıııy další ‹›s‹›hy, 

1.‹*|ııı(~ıııı |ııšı‹`‹›vııÍ‹'I S|›r{ıv‹'ı~ I 7.prn'ı‹'‹›vóıIı-lv, kI‹*r(* pl'|]‹I‹›ıı do sıykıı 'S ‹ıs‹›l›ııÍnı| ú‹|.ı||, byly 
v{ı7./ıııy k m|(ˇı*ııI|v‹›h||. 

7,prčıc‹›v.ˇı|‹°l S4* '/.ćıvêı7,u|‹' |›ľl|m‹›ul vlımlııá ‹›ı“gáıııI'/.čıCııÍ. l‹'‹`Im|(ká. p‹~ı`.s‹›ıı{ı|ııÍ čı jiná p‹›ıfı“l›ná 

‹›|›čııľı*ııÍ (‹|á|‹- np‹ılı-(ııč IM, ,,Up.“ııľ‹'ııÍ") k 'ıáıjlšıčııí l›0“ı.|›ı-(“ıı‹›sı| '/.pı`ćıc‹›v.'ınÍ V ıımnılııı 
.~uııı‹ıvı'ıı(*nı v (I. §52 (`nl)|'|ł, '/.‹']nı(“ııáı nlıy |ı‹'ııı‹›Iıl‹› dnjlı k ııı-‹›právnčn('nıu n‹“l›‹ı n.1Iı‹›‹IlI(~nıu 
pľlııııpu k owlııılnı ı'ı‹|ø“ıJ('ını. k ]‹'J|‹|ı ııııčııč, zıılłı-ııl (I 7.ıh'ııň. ııı-Oprávnľ-ııýııı ph-ıımůnı mıl 

Il 
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I; jęjiçh jinému nęopfánıčnému zpracování. jakož ani k jinému zneužití osobních údajů. 
Tato povinnost platí i po skončení Smlouvy. 

_ , ___ _ 
Zpracovatel se zavazuje zpracovat a dokumentovat přijatá a provedená opatrenı. k zajisteni 
ochrany osobních údajů v souladu s Obecným nařízením a jinými právním' PI'9dPI5)'- 

přičemž zajišùıje. kontroluje a odpovídá za to. že v rámci činností Zpracovatele:
ı a) budou plnit pokyny pro zpracování osobních údajů pouze k tomu oprávněné osoby. ktere 

k osobním údajům budou mít bezprostřední přístup. 
b) neoprávněným osobám bude ıabráněno přistupovat k osobním údajům a k prostředkům 

pro jejich zpracování. 
c) bude zabráněno neoprávněnému čtení. vytváření, kopírování. přenosu, úpravě 

či vymazání záznamů obsahujících osobní údaje. 
d) budou provedena opatření, která umožní určit a ověřit. komu byly osobní údaje předány. 

kym byly zpracovány, pozměněny nebo smazány. 
Zpracovatel je dále povinen 
a) Zpracovávat osobní údaje pouze vsouladu s právními předpisy a doloženými pokyny 

Správce. a to včetně otázek předání osobních údajů do třetí země nebo mezinárodní 
organizaci. pokud mu toto zpracování nebo předání neukládají právní předpisy; 
v takovém případě Zpracovatel Správce informuje o tomto právním požadavlm před 
zpracováním, ledaže mu tyto právní předpisy zdůležitých důvodů veřejného zájmu 
zakazují. 

b) Využívat další zpracovatele pouze na základě písemné smlouvy, která bude dalšímu 
zpracovateli ukládat stejně povinnosti, co se týče ochrany osobních údajů, jaké má na 
základě tohoto dodatku Zpracovatel vůči Správci. Správce uděluje tímto Dodatkem 
Zpracovateli obecné povolení k využívání dalších zpracovatelů, Zpracovatel je však ve 
smyslu ust. čl. 28 odst. 2 a 4 GDPR vždy povinen oznámit Správci zapojení každého 
dalšılıo zpracovatele, resp. nahrazení stávajícího dalšího zpracovatele, S dostatečným 
předstihem. Správce je povinen do deseti dnů informovat Zpracovatele, zda se 
zapojením takového dalšího zpracovatele souhlasí, jinak se má za to, že souhlasí. 
Vysloví-li Správce se zapojením dalšího zpracovatele nesouhlas, nesmí jej Zpracovatel 
při zpracování osobnídı údajů využít. 

c) Zohledñovat povahu zpracování a, pokud je to možné, být Správci prostřednictvím 
vhodných technických a organizačních opatření nápomocen při uplatňování práv ze 
strany subjektů údajů stanovených včláncích 12 až 23 GDPR. to vše při zohlednění 
povahy zpracování. Tato součinnost může být realizována prostřednictvím modulu iDES GDPR a Modulu/aplikace iDES vlastník. nebo dle požadavku ZákazIu'ka za úplatu viz 
Příloha č.1. 

d) Být nápomocenSprávci při plnění povinností vyplývajících Z čl. 32 - 36 GDPR, a to při 
zohlednění povahy zpracování a informací. které má k dispozici. Tato činnost bude 
poskytována za úplatuviz Příloha č.1. 

e) Oznámit Správci jakékoliv případy porušení Zabezpečení osobních údajů tak. aby byl 
Správce schopen splnit své oznamovací povinnosti dle čl. 33 a 34 GDPR. 

í) Podle pokynu Správce po ukončení Smlouvy všechny osobní údaje bud' \ymazat. nebo 
je vrátit Správci. a vymazat existující kopie, pokud právní předpisy nepožadují uložení 
daných osobních údajů. Nevydá-li Správce ve lhůtě dvou měsíců od ukončení Smlouvy 
jiný pokyn. Zpracovatel veškeré osobní údaje bez zbytečného odkladu vymaže.
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3) Injønnøvıı Správce, pokud se bude domnívat, že podle jeho názom určitý pokyn 
Správce ponıšuje povinnosti stanovené právními předpisy, zejména Obecným nařízením. 

h) PoskytnouSprávcl veškeré lníomtace potřebné k doloiení toho, že byly splněny 
povinnosti podle łlánku 28 GDPR, umožnit audity, včetně inspekci, prováděné 
Správcem nebo jiným auditorem, kterého Správce pověří, a k těmto auditům přispět, 
nebo jím pověřené osobě, realizaci auditů a inspekcí zpracování osobních údajů. Tato 
łinnost budeposkytována za úplatu viz Přfloha č.1. 

Správce je povinen oznámit Zpracovatell jakékoliv ponıšení zabezpečení osobních údajů. 

Správce se zavazuje zajistit, aby osoby (zejména pracovníci Správce), které zpracovávají 
osobní údaje, měly samostatná přístupová práva do lS IDES a byly ix ročně vyškoleny 
vobsluze IS lDES; školení provede Zpracovatel. Tato činnost je ze strany Zpracovatele 
poskytována za úplatu. 

Správce je povinen poskytnout Zpracovatell pouze přesné a úplně osobní údaje a odpovídá 
za jejich přesnost a úplnost. 

MODUL IDES GDPR 
Smluvní strany se dohodly, že za účelem plnění povinností dle GDPR a tohoto Dodatku 
dodá Poskytovatellákazníkoví ke stávajícímu programu ÍDES rozšiřující modul ÍDES 
GDPR. 
Modul iDES GDPR bude dodán do 25.5.2018, a to buď instalací na jeho technickou 
infrastrukturu, nebo zprovozněním v rámci služby íDOL. 

Ustanovení Smlouvy upravující práva a povinnosti smluvních stran ohledně 
íDESse přiměřeně vztahují í na rozšiřující modul ÍDES GDPR. 
Cena za dodání modulu ÍDES GDPR a související služby je uvedena 
v aktualizované příloze č. 1 Smlouvy O Cenových ujednáních. 

Vceně modulu ÍDES GDPR dodá Poskytovatel Zákazm'l‹oví Modul ÍDES požadavky 
a Modul iDESNájemm'k. Temıín dodání bude dohodnut mezi Poskytovatelem a zákazníkem. 

Závěrečná ustanovení 
1 Součástí tohoto Dodatku je 

a) Aktualizovaná příloha číslo 1 Smlouvy. 
b) Aktualízovaná příloha číslo 2 Smlouvy. 
c) Příloha č. 3 - Zabezpečení provozu ÍDES a osobních údajů v iDES. 
d) Příloha č. 4 - informace O zpracovávaných osobních údajích v iDES. 

Tento Dodatek nabývá plamosti a účinnosti dnem podpisu oběma Smluvnímí stranami, 
ledaže je zákonnou podmínkou jeho účinnosti zveřejnění v registru smluv dle zák. 
č. 40/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejñování těchto
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3. 

4. 

5. 

6. 

ł' fiłzı Dva 2.4.5- 7.90 
Správ

C 

smluv a registru smluv, v platném znění (dále též „zákon 0 registru smIuv"): V Iö|\'0VÉm 
případě nabývá účinnosti okamžikem tohoto zveřejnění. Zákazníkse zavazuje zajistit 
zveřejnění smlouvy o této skutečnosti neprodleně lnfomıovat druhou smluvní stranu. 
Smluvní strany souhlasí s uveřejněním této Smlouvy a konstatují, že ve smlouvě nejsou 
infomıace, které nemohou být poskytnuty podle zákona O registru smluv azákona 
Č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k infomıacím., v platném znění. 
Po ukončení účinností Smlouvy jsou smluvní strany povinny S osobními údaji 
Shromáždčnými na základě Smlouvy naložit v souladu S příslušnými ustanoveními GDPR 
a tohoto Dodatku. 

Smlouvu ve znění tohoto Dodatku lze měnit a doplňovat jen na základě písemných 
a číslovaných dodatků podepsaných oprávněnými zástupci obousmluvních stran. 
Tento dodatek je sepsán ve 2 vyhotoveních, Z nichž každá smluvní strana obdrží jedno 
vyhotovení. 

ce/Zákazník 

/íøžo 7? 
I 70 

Tel.ıFıı 
GIQMRMQ7 

27 C /M13 4,D| CZ20418274
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I'ř\\0l“\ ČN“ I 00\|‹I\Ú\\I ČN“ I. Sınlonvy o |›o.‹kytovølní .\lnłbylDOL (IDES On Llne) 
|\'|\\^.\ \ Il“'“\íÍ\`Í W R ji) tıxktıtcčııčııyııı plnčnlın nc_I.\o\ı tlıllc \ této pflíoıc tn ıldćn) 

Pnpls sluiby Cena v Kč bez DPH 

Llnlba llkìl. (bod ll. l. I ll.J. .mılo\\\ˇ)`l /ıııčsíčıtě 
'oııítg\ıı.\‹ı“ apllkau\ llìl~`S 
'očrt nll\“ıt‹~lt\ (|ıl^í‹tup\ll do 
'účet spıa\\›\`aıı)`Th (t\\`ltlo\'an_\"t`hl jødnotek do 

Počet přístupů kllenttl ıníkaıııíka 

1845,-Kč/młs. 

Hłnıınnıtlııó školení (3 a více osob. školicí blok 0,5 dne) 1435.-Kč/1 osobu//1 blok 
Školení 

Školení a konıultace pm l-2 osoby 1025,-Kč/za každou 
započatou 1 hodinu 1 

konzultanta 

lľechnickšl podpora. práce S daty v lDES 1230.- Kč/za každou 
započatou 1 hodinu 1 

konzultanta 

[Plnění dodatku včetııě dodání 

Modulu lDl-ŽS GDPR 400.- Kč/měs. 

'Připojení Nájemníktl (Subjektů údajů) k databází lDES 100,- Kč/měs 

lľravldelná školení lx ročně pro l-2 účastníky 

dle bodu 8. článku 
Práva a povinnost smluvních stran 

1025,- Kč/1 osobu/hod. 

llmıvldolııtí školení lx ročně pro 3 účastníky a více 

-dít“ botlu 8. článku Právu a povinnost smluvních stran 1435,- Kč/l osobu/1 blok 
školení
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Příloiıı řiılo 2 Dodııtku číslo I. Snılmıvł o poıkytování ılulby IDOL (IDES On Line) 

Poskytnvııtrl TOM - computer, s. r. 0. 
Zákııník 7U ı.r.o, 

Provoz ılulby lDOl.. IDES On Line. Technická požadavky a podmínky. 
Inírıstnıktura Poskytovaıele ii)iìS (7.pracovatele/Dalšího zpracovatele) je umístčna/ hostována v nbeıpečenćm pracovišti u výınamnćho poskytovatele lntcmetových služeb v České republice, společnosti iN'l`iìRNlìT C'/.. a.s. která je. mlmo jine. drlitelem ceniíìkátu ISO 27001. Případné pmvoıní výpadky na stranč poskytovatele lntemetových služeb INTERNET CZ. a.s. nemůže l'oskytovatel li)i-.S nijak ovlivnit. V takových případech nenese Poskytovatel ÍDES odpovednost 
ııı připadne vınlklć škody na stranč Zákazníka. 

Poskytovatel ll)lšS průbčżnč rajišťuje údrlbu infrastruktury pro provoz služby iDOL. 
Na kllentskć stranč postačuje pro provoz lD[5S standardní kancelářský počítač vybavený 
intemetovým prohlížečem a prohlížečem souborů s příponou "'.pdí`. Provoz aplikace ÍDES není 
přímo Iávlslý na poużitćm operačním systému (Linux, Windows). Při použití OS Windows 
doporučujeme aplikaci lDlšS provozovat na verzích Windows 7 a vyšších a tomu odpovídajících 
verzích lntemctových prohllżečů a sw pro prezentaci souborů '.pdf. Nároky na HW se odvíjejí 
ıejmćna od nároků poużitćho operačního systému. 
Aplikace il)lìS si po přihlášeni otevírá nove okno prohlížeče, při vlastní práci se systémem jsou 
připadnč otevlrána další (číselníky. náhledy detailů. spuštěné í`unkce...). Proto je nutné povolit 
v nastaveni prohlížeče otvírání nových oken (bez omezení velikosti) pro aplikační server iDES 
(jeho li' adresa. případnč DNS jmćno. záleží na konkrétních podmínkách). Dále je nutné povolit 
JavaScript. neomczovat jeho možnosti. ukládání Cookies (ukládají se 2 intemí systémové údaje). 
Aplikace il)l-ZS. stejnč jako jlnć internetové aplikace, přenáší při standardní práci běžné množství 
dat. Ohjcktlvnč není mołnć stanovit určitou rychlost připojení za ..minimální“. 
()becnč je možné konstatoval. že dnes bčżnč dostupné připojení k intemetu pro provoz ÍDES plně 
postačuje. 

Konektivita serverů Poskytovatele ií)i“ĹS je zajištčnajcjich umístnčním na tzv. páteřní síti. 
Služba "il)iˇĹS ()n-linc" dosahuje dlouhodobč dostupnosti vyšší než 98.5 %. V čase nedostupnosti 
je /alırnutu i veškerá plánovaná údržba a také případné výpadky. jež nemůže Poskytovatel přímo 
ovlivnit. nebot' jde o výpadky na stranč dodavatele konektivity.
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Příloha číslo 3 llodatlttı řiılo l. Smlouvy o poıkytovánl ıluliıyillíll. íilll-Ill Ott I.|ıır) 

loskytovatel I`tlM - tˇoınptıter, ıı. [_ n, <ìıı i 
Zákazník U s.r.u. 

Zabezpečení provozu IDES a oso n b Ich údajů v IDES 

Data IS IDES jsou zabezpečena na více úrovních. 

Cloudovć služby n aplikace jsou privátní. 
Fyzické zabezpečení sewenl. 
SW zabezpečení sen/enl. 
Přístupy pouze pro oprávněné uživatele a 

atlnıinistrátory. 

Šlírovanć přenosy dat. 

Systémová zabezpečení IS IDES 

ik Provoz na technice poskytovatele umístěná u 
Provoz na lnírastruktuře zakazn a. ( 

zákazníka.) 
Fyzické zabezpečení servertı/ů řeší zákazník. uživatel 

IS IDES. 

Přístupy pracovníků poskytovatele IDES k serverůnı za účelem 
údržby IS IDES a za účelem

h 
poskytování konzultací na pokyn Správce/7.pracovatelc jsou 

řízeny zákazníkem dle je O 

bezpečnostní politiky. 

Zálohy dat provádí IS IDES automaticky prlmámč na servery 
zákazníka IDES. Uložení 

a diverziílkace záloh je plnč v kompetenci zákazníka. Zálohy 
jsou chráněny heslem. 

Datové přenosy jsou šlírovány prostřednictvím bezpečnostního 
protokolu, https. 

Přihlášení oprávněných uživatelů do ISIDES je zabezpečeno 
prostřednictvím přístupových 

práv. 

Přístupy do IS IDES a ke zpracovávaným datům jsou evidovány (tzv. logy). 

Přístupy klientů Zákazníků Poskytovatele IDES k vybraným částem a datům uloženým 

a zpracovávaným zákazníkem v IS IDES jakož i k mobilním aplikacím IDES jsou rovněž 

zabezpečený prostřednictvínı přidělovaných přístupových práv. 

Admlnlstracl IDES provádějí, a přístup k předmětným serverům mají pouze oprávnění 

pracovníci poskytovatele IDES. Přístupy administrátorů IDES jsou logovány. 

Mobilní aplikace IS IDES jsou tzv. privátní a jsou poskytovány pouze oprávněných osobám 

(Subjektům osobních údajů, vlastníkům jednotek, nájemníkům, představitelům správce 

domů). 

IS IDES je provozován na technice poskytovatele IDES. Cloudové řešení. 
IS IDES včetně databáze je uložen na serverech/ lnírastruktuře Poskytovatele IDES. 

infrastruktura Poskytovatele IDES (Zpracovatele/Dalšího zpracovatele) je umístěna/ 

hostována v zabezpečeném pracovišti u významného poskytovatele internetových služeb 

v České republice, který je, mimo jiné, držitelem certifikátu ISO 27001.
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Jedná se o privátní cloud, kdy je IS iDES zpřístupněn prostřednictvím intemetu PQUZÉ 
vybraným uživatelů, zákazníkům Poskytovatele IDES a jeho klientům.

I 

Administraci serverů poskytovatele iDE.S provádějí, a přístup k předmětným serverům mali 
pouze oprávněni pracovníci poskytovatele iDES. Přístupy administrátorů jsou logovány. 
Zálohy dat se provádí dle intemích pravidel poskytovatele ÍDES, automaticky a jejich 
uchování je lokálně diverziíikováno v rámci České republiky. 
Datové přenosy jsou šifrovány prostřednictvím bezpečnostnílıo protokolu, https. 
Přihlášení oprávněných uživatelů do iSiDE.S je zabezpečeno prostřednictvím přístupových 
práv. 

Přístupy do IS ÍDES a ke zpracovávanýrn datům jsou evidovány (tzv. logy). 
Přístupy klientů zákazníků Poskytovatele iDES k vybraným částem a datům uloženým 
a zpracovávaným Zákazníl‹em v IS ÍDES jakož i k mobilním aplikacím iDES jsou rovněž 
zabezpečený prostřednictvím přidělovaných přístupových práv a jsou evidovány. 
Mobilní aplikace IS iDES jsou tzv. privátní a jsou poskytovány pouze oprávněným osobám 
(Subjektům osobních údajů, vlastníkům jednotek, nájernníl‹t'ım, představitelům správce 
domů, pracovníkům Zpracovatele, nebo Správce. 
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Příloha číslo 4 Dodatku číslo 1. Smlouvy o poskytování službyíDOL (ÍDES On Line) 

°5kYÍ°V3U3\ OM - computer, S. r. o. 
Zákazník 7U s.r.o. 

Typy osobních údajů 

Navazuje na bod 5. článku Zpracování osobních údajů. 

\Kategorie/ Osobní údaj, nebo skupina osobních údajů 
Pí 

Identifikační a adresní údaje 

Llméno, Příjmení, Druhé jméno, titul před jménem, Titul za jménem, 
Rodné příjmení, Datum 

narození, Rodné číslo, Adresa I adresy, Email adresa, Telefonní číslo 

Íldaje 0 jiné osobě (spolubydlící osoby) 

Seznam spolubydlících osob včetně všech evidovaných údajů 

Popisné údaje 

Bankovní spojení, Číslo jednotky, Rozměry jednotky- plochy, Podíly, Specifikace 
jednotky 

(podlaží,.....), Počet osob pro Služby, Bytová měřidel (odpočty měřidel jsou 
součástí jednotlivých 

vyúčtování služeb), Evidence požadavků subjektu, Evidence přístupů subjektu 
údajů k osobním 

údajům prostřednictvím elektronických prostředků (aplikace iDES GDPR vlastník), Nájemní 
smlouva - údaje, 
“PøpiSnć údaje øknnønxinkć 

Předpisy úhrad /historie, Úhrady /historie, Kauce, Sankční poplatky za pozdní úhrady 
/ výpočet 

evidence, Vymáhání pohledávek/ upomínky atd., Náklady Z rozúčtování služeb a vyúčtování 

služeb, Objednávky/ kontaktní osoby, Daňové doklady přijaté Ivydanél splátkové 
kalendáře (dph) - 

fyzická osoba podnikající. 
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