Specifikace sluzeb

1. Mobilni telefonni sluzby

Zadavatel pozaduje zabezpeceni nasledujicich zakladnich hlasovych sluzeb siti elektronickych
komunikaci:

a) Hlasové sluzby

Zadavatel poZaduje zabezpeceni standardnich mobilnich hlasovych sluzeb, poskytovanych na

z&kladé standardu GSM ve struktufe:

e odchozi a pfichozi hovory do/ze v8ech tuzemskych a zahrani¢nich mobilnich a pevnych
siti;

e odchozi a pfichozi hovory v GSM sitich v zahrani€i (mezinarodni roaming);

e odchozi mezinarodni hovory do zahrani¢nich siti (mezinarodni volani);

e pfesmérovani pfichozich hovorl do hlasové schranky (zaznamova sluzba);

e volani do hlasové schranky;

b) Textové a multimedialni sluzby

Zadavatel pozaduje zabezpeleni standardnich textovych a multimedialnich sluzeb dle

nasledujicich pozadavk:

¢ moznost odesilat a pfijimat SMS/MMS do/ze vSech tuzemskych mobilnich siti;

¢ moznost odesilat a pfijimat SMS/MMS do/ze zahrani¢nich siti, umozhujicich pfijem a
odeslani SMS/MMS;

e moznost odesilat a pfijimat SMS/MMS v cizich sitich, umozriujicich pfijem a odeslani
SMS/MMS (SMS/MMS v roamingu);

¢ moznost pfijimat SMS/MMS z internetu;

¢) Sluzba hromadného rozesilani SMS

Zadavatel pozaduje bezplatné zfidit sluzbu hromadného rozesilani SMS zprav z vybranych

pocitacli na pevné a mobilni linky dle nasledujicich pozadavk:

e jednotkové ceny za odeslanou SMS na mobilni zafizeni a pevné linky budou bez ohledu na
sit pfijemce;

d) Vytvoreni mobilni hlasové virtualni privatni sité

Zadavatel poZaduje, aby dodavatel zabezpedil vytvofeni jednotné mobilni hlasové virtualni

privatni sité (Virtual Private Network, dale jen ,,VPN“) vSech mobilnich telefont (vSech

hlasovych SIM) Zadavatele s tim, Ze VPN splni nasledujici poZzadavky:

e soucasti VPN budou v8echny dil€i hlasové sluzby (SIM) Zadavatele;

e pro v8echny nebo pro vybrana telefonni €isla umozni VPN definovat a pouZivat pro volani
zkracené volby;

e VPN umozni nastavit restrikce pro odchozi i pfichozi hovory pro definované skupiny
uzivatell (zadavani pravidel pro volani);

e VPN umozni nastaveni restrikci na libovolném telefonnim cisle v ramci VPN s funkci
blokovani hovoru z a do VPN (napf. Black list / White list);

e umozni oznaCovat uskute¢néné hovory pomoci prefix( tak, aby bylo mozno v datech
elektronického vyuctovani pomoci téchto prefixd rozliSovat sluzebni a soukromé hovory;

o veSkeré hovory mezi mobilnimi telefony v ramci VPN budou kryty pouze pausalnim
poplatkem za SIM ve VPN, popf. poplatkem za provoz SIM karty (zakladni paudalni
poplatek na SIM); hovory tedy nebudou uétovany od protelefonovanych minut ve VPN;

Pozadavky na zpoplatiovani a u¢tovani spojeni sluzeb bodu a) a b):



Zadavatel pozaduje pfedloZeni nabidky dvou tarifll, které nebudou obsahovat Zadné tzv. ,volné
jednotky” (v pfipadé, ze bude tarif aktivovan v prabéhu zuétovaciho obdobi, bude Poskytovatel
Uctovat pouze alikvétni ¢astku):

1) mésicni tarif ,Standardni hlasova SIM karta“ — veSkera spotfeba telekomunikacnich sluzeb
bude uc¢tovana dle skute¢né spotfeby a jednotkovych cen. Hovorné bude ucétovano v tarifikaci
,00+1% tedy po jednominutovém zavadécim impulsu budou dale hovory u&tovany po vtefinach.
Zadavatel pozaduje, aby pfi zpoplatfiovani hovort nebyla rozliSovana doba silného provozu (ve
Spi¢ce) a slabého provozu (mimo $picku), tj. aby byla vzdy ucétovana stejna jednotkova cena
minuty hovoru.

2) mésiéni tarif ,Neomezené volani + SMS do vsech siti v CR* — vedkera spotfeba
telekomunikaénich sluzeb (hlasové volani a SMS v CR, resp. v celé EU) bude jiz zahrnuta
v mésiénim pausalu.

2. Mobilni datové sluzby
Zadavatel pozaduje zabezpeceni nasledujicich zakladnich datovych sluzeb siti elektronickych
komunikaci:

a) Mobilni datové sluzby na Gzemi CR

Zadavatel pozaduje zabezpecCeni pfipojeni k internetu technologii paketového pfenosu dat
s vyuzitim tarifl s nejvy$§i moznou rychlosti pfenasenych dat, v zavislosti na dostupné
technologii. Tato rychlost nebude uméle ze strany Dodavatele nijak omezovana a tarif bude
zpoplatnény pouze mésic¢nim pausalem. V pfipadé€, Ze bude mobilni datova sluzba pouzivana
jen Cast meésice, bude uctovana pouze alikvotni ¢astka. Mobilni datova sluzba musi umoznit
komunikaci rdznymi datovymi technologiemi — typické prenosové technologie jsou GPRS,
EDGE, LTE/4G a 5G s moznosti vyuziti veSkerych technologii a jejich pfenosovych rychlosti
danych nabidkou dodavatele.

Zadavatel pozaduje pfedloZeni nabidky mobilni datové sluzby, kterou bude moci vyuZzivat

z libovolnych zafizeni a libovolné v kombinaci s hlasovou sluzbou. Sluzba tedy musi byt

aplikovatelna nasledujicimi zpusoby:

e jako doplfikova mobilni datova sluzba k SIM s hlasovymi sluZzbami (datové zvyhodnéni);

e jako samostatna datova sluzba (datovy tarif na SIM) pro vyuZiti pfimo v datovych zafizenich
(datovych modemech, tabletech, noteboocich apod.)

Zadavatel pozaduje pfedloZeni mobilni datové sluzby ve ¢tyfech kategoriich tarifa, liSicich se
dle aplikace Fair User Policy (dale jen ,,FUP“) limitu, ve vy3i objemu pfenesenych dat za mésic
(uctovaci obdobi) a to nasledujicim zptusobem:

e 3GBFUP
e 20GBFUP
e 50GBFUP

e bez FUP (zadavatel poZaduje datovy tarif bez aplikace jakékoliv FUP)

Aplikaci FUP limitu se rozumi moZnost omezeni pfenosové rychlosti na hodnoty ne nizsi nez
1 Mbit/s pfi downloadu po prekro¢eni mésicniho FUP limitu.

Zadavatel pozaduje zajistit moznost aktivace obnoveni datového limitu FUP na pavodni velikost
za stejnou cenu.

b) Mobilni datové sluzby v roamingu
Zadavatel pozaduje zajistit poskytovani sluzby datového mobilniho roamingu v zemich
Evropského hospodaiského prostoru (EU, Island, Lichtenstejnsko a Norsko) na vSech



Telefonnich &islech, u kterych to bude pozadovat, v souladu s Provadécim nafizenim Komise
(EU) 2016/2286 a uplatnénim principu ,roaming za domacich podminek* (RLAH — Roam like
at home).

Zadavatel pozaduje zajistit poskytovani sluzby datového mobilniho roamingu mimo EU v ramci
Evropy a datovy roaming pro zbytek svéta v podobé zahrani¢nich datovych bali¢k{ (s blokaci
zahrani¢nich datovych pfenost po vycerpani balicku) nebo formou Ucétovani za skute¢né
pfenesena data s pevné stanovenou cenou za 1 MB.

Zadavatel pozaduje vybér téchto bali¢ku.

Zadavatel pozaduje zajistit moznost aktivace limitu pfenesenych roamingovych mobilnich dat v
zahranici, ktery bude stanoven zvolenou maximalni finanéni ¢astkou nebo zvolenym objemem
prenesenych dat, po jejichz vycerpani dojde k UpIné blokaci datovych pfenostl v zahranici.
Zadavatel pozaduje zajistit moznost Uplného znemoznéni (vypnuti) zahrani¢nich datovych
prenostl u jednotlivych Telefonnich Cisel.

c) Mobilni datovy tarif M2M
Zadavatel pozaduje predloZeni nabidky na datovy tarif na bazi standardni SIM Kkarty,
realizované paketovym pfenosem dat pro komunikaci mezi technologickymi zafizenimi.

Zadavatel pozaduje nasledujici parametry a zpusob G&tovani sluzby:

e sluzba bude hrazena mési¢nim pausalnim poplatkem za kazdou SIM kartu. Tarif bude
pausalné obsahovat 0-500 MB s moZnosti volby;

e sluzba bude umoZniovat pfichozi a odchozi hovory, odesilani a pfijem SMS/MMS;

e sluzba musi umoznit konfiguraci typu ,intranet® i ,internet® — tedy komunikaci, kdy bude
mozné ze strany Zadavatele vybrat, zda ma mit konkrétni SIM (pfip. skupina SIM) mozZnost
pfistupu do internetu, nebo pouze povolenou intranetovou komunikaci;

d) Pevna IP adresa
Zadavatel pozaduje bezplatné zabezpedit pfidéleni pevné vefejné IP adresy pro obousmérnou
komunikaci k vybranym Telefonnim €islim, pro které je poskytovana datova sluzba.

3. Podplrné a ostatni sluzby véetné zakaznického servisu a podpory

a) Podrobné elektronické vyuétovani

Zadavatel poZaduje, aby dodavatel poskytoval pfistup k elektronickému vyucétovani za
poskytnuté sluzby prostfednictvim sité Internet a to nejpozdéji do 10 dnl od ukonéeni
zuctovaciho obdobi.

Z hlediska obsahu elektronického vyuctovani Zadavatel pozaduje, aby sluzba poskytovala:

o elektronické kopie vystavenych platebnich dokladl (faktur);

e souhrnny rozpis jednotlivych polozek z platebnich dokladl po jednotlivych u€astnickych
Gislech;

e podrobny vypis uskuteénénych spojeni, obsahuijici telefonni islo, ze kterého bylo spojeni
uskute¢néno, datu a ¢as spojeni, oznaceni typu a sméru spojeni, volané ¢islo, skute¢nou
délku spojeni (minuty, sekundy) nebo pocet jednotek (ks, kB), a u¢tovanou cenu spojeni;

Z hlediska vlastnosti a funkci elektronického vyuctovani ma Zadavatel tyto dalSi pozadavky:



e pfipojeni zabezpe€enym typem komunikace;

e pridélovani pfistupovych prav a definici roli uzivatelt a jejich pravomoci s ohledem na
organizaéni strukturu Zadavatele — centralni pfistup k celému vyuétovani za celé IC
Zadavatele, dil&i pfistup k jednotlivym organizanim skupinam zadavatele;

e moznost vytvofeni jednoho generalniho pfistupového G¢tu ke sluzbam elektronického
vyuctovani, ktery zajisti dostupnost elektronickych dat za veSkeré sluzby elektronickych
komunikaci v ramci celého telekomunikaéniho feSeni zastfeSeného Smlouvou (za celou
vefejnou zakazku);

e moznost exportu dat (souhrnnych rozpisu i podrobnych vypisQ, uskute¢nénych spojeni) ve
formatu CSV pro moznost dalSiho zpracovani v prostfedi MS Excel;

e uchovavani detailnich vypist spojeni a archivace elektronickych kopii faktur po dobu
nejméné 12 mésicu;

b) Prenositelnost Cisel

Zadavatel pozaduje zachovani stavajicich telefonnich &isel tak, aby vybrany dodavatel zajistil
bezplatné pfeneseni stavajicich mobilnich Cisel od sou€asného poskytovatele sluzeb do své
sité na zakladé sluzby ,pfenositelnost Cisel v mobilnich sitich® v souladu s platnou legislativou,
zejména pak dle § 34 zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné
nékterych souvisejicich zakon(, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,ZoEK“).

Zadavatel pozaduje od vybraného dodavatele, ktery bude pfebirat pfenasena &isla, aby se
smluvné zavazal, Ze poskytne administratorlm maximalni podporu pfi proceduralnim feSenim
prenosu Cisel, a tuto podporu presné specifikoval ve své nabidce.

Pokud se Zadavatel rozhodne ke zméné poskytovatele sluzeb na z&kladé ukon&eni smlouvy
v souladu s obchodnimi podminkami, je dodavatel povinen zajistit, aby si zadavatel mohl
bezuplatné ponechat sva telefonni Cisla, bez ohledu na nového poskytovatele sluzeb.

c) Péce o zakaznika

Zadavatel pozaduje pfedlozit v ramci nabidky detailni popis systému péce o zakaznika, ktery
bude po celou dobu trvani pro dodavatele zavazny. Systémem pécCe o zakaznika se rozumi
soubor osob, technologii, aplikaci a procesU, které bude moci Zadavatel vyuzivat v pribéhu
celého trvani smluvniho vztahu pro feSeni technickych ¢i obchodnich problém( a pozadavki,
¢i jinych souvisejicich pozadavk(, vztahujicich se k pfedmétu vefejné zakazky.

a. Kontaktni osoby

Ve Smlouvé budou uvedeny nejméné 2 (dvé) kontakini osoby, jak za Dodavatele, tak i
za Zadavatele. Dodavatel vyplni udaje o kontaktnich osobach, a to v ¢lenéni:

Kontaktni osoba

o Jméno:
o Telefon:
o E-mail:

U kontaktnich osob Zadavatele bude ponechan nevyplnény text. Ten bude dopInén pfi
podpisu Smlouvy.

V pfipadé zmény kontaktni osoby jsou Dodavatel i Zadavatel povinni se navzajem pisemné
informovat bez zbyte¢ného odkladu poté, co ke zméné této osoby dojde.

b. Provoz zdkaznické podpory



Zadavatel pozaduije:

o zabezpeceni telefonické zakaznické podpory 24 hodin denné, 7 dnl v tydnu.
V dobé od 8:00 do 17:00 v pracovni dny zabezpeCeni zakaznické podpory
konkrétnimi pracovniky Dodavatele, uvedenymi jako kontaktni osoby. Mimo tuto
dobu jakymkoliv pracovnikem zakaznického centra;

o jediné centralni pracovisté zakaznické podpory, moznost zadavani pozadavku
telefonicky a e-mailem. Pro telefonicky kontakt pfimé propojeni na kontaktni osobu
a v jeji nepfitomnosti na pfisludné centralni pracovisté dodavatele;

o navyzadani moznost jednani s obchodnim z&stupcem v sidle Zadavatele;

d) Zaélenéni SIM pod podminky Smlouvy a vyjmuti SIM z podminek Smlouvy

Zadavatel pozaduje, aby se dodavatel zavazal zabezpedit sluzbu ,Zaclenéni SIM pod podminky

Smlouvy* a ,Vyjmuti SIM z podminek Smlouvy®, a to jak:

e v pfipadé, Ze nebude realizovana zména poskytovatele sluzeb;

e tak i v pfipadé pfechodu SIM od jiného / kjinému operatorovi v souladu se sluzbou
Pfenositelnost Cisel;

Tato sluzba se tyka SIM, na kterych nejsou Zadné zavazky. Zadavatel pozaduje, aby tato sluzba
nebyla zpoplatnéna.

e) Sluzby administrace SIM karet

Zadavatel poZaduje, aby se dodavatel zavazal ke spInéni nasledujicich pozadavk( Zadavatele

v oblasti sluzeb administrace SIM karet, a pozaduje, aby tyto sluzby nebyly zpoplatnény:

e administrace SIM karet (zmény v nastaveni sluzeb) a veSkera komunikace (hlasova, e-
mailova) bude probihat vyhradné& prostfednictvim uréenych administratord sluzeb za
jednotlivé skupiny SIM karet, definovanych Zadavatelem;

e pfedani nové objednanych SIM karet zastupci Zadavatele bude zabezpeleno vzdy
do 1 pracovniho dne na adresu uréenou Zadavatelem pfi objednavce sluzeb;

e blokovani SIM karet ve ztracenych / odcizenych zafizenich pro odchozi provoz na zadost
administratora sluzeb bude provedeno neprodleng, nejdéle vSak do 30. minut od nahlaseni
pozadavku;

e vystaveni a vyména vadnych SIM karet a zajisténi dodani a aktivace nahradnich SIM karet,
vCetné jejich doruCeni Zadavateli zajisti dodavatel nejpozdéji do 1 pracovniho dne od
nahlaseni pozadavku;

e kjednotlivym SIM kartdm dodavatel umozni aktivovat / zablokovat vybrané okruhy
dopliikovych sluzeb (mezinarodni hovory, roaming, data v roamingu, MMS, Premium SMS
apod.) na zadost povéfeného administratora sluzeb;

e dvakrat mési¢né bude mozné uplatnit poZadavek na zménu tarifu na kazdé z aktivovanych
SIM karet. Jedna se o zmény jak v oblasti hlasovych, tak i datovych tarifd.



