SMLOUVA O ZAJISTENIi SERVISU RADICU VYROBCE SIEMENS/YUNEX
V UROVNICH SL2-SL4

Smluvni strany:

Technicka sprava komunikaci hl. m. Prahy, a.s.
se sidlem Veletrzni 1623/24, HoleSovice, 170 00 Praha 7
ICO: 034 47 286, DIC: CZ03447286
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze

oddil B, vloZzka 20059,

datova schranka: mivg4t3

bankovni spojeni: PPF banka a.s., Evropska 2690/17, Praha 6, ¢islo Gétu: 2023100003/6000
zastoupend: Mgr. Jozefem Sincdkem, MBA, predsedou predstavenstva, a Ing. Martinem Pipou,

¢lenem predstavenstva

¢. smlouvy: 9/22/4000/059

(dale jen , Objednatel”)

Yunex, s.r.o.
se sidlem: Siemensova 2715/1, Stoddlky, 155 00 Praha 5
ICO: 099 62 638, DIC: CZ09962638
spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze
oddil C, vlozka 345476
datova schranka: 2yk9uwz
bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., ¢islo G¢tu CZK: 1387914038/2700
zastoupena: Ing. Hanou Spatovou, MBA a Ing. Petrem Klaudou, jednateli
¢. smlouvy: YU/2022_103/0D/TSKPha_332

(dale jen , Poskytovatel”)

(spolecné dale jen , Smluvni strany”)

dnesniho dne uzavrely tuto smlouvu (déle jen ,,Smlouva“) v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2
zdkona ¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik (dale jen , 0Z“).
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1.2.

1.3.

1.4.

2.2,

Smluvni strany, védomy si svych zavazki v této Smlouvé obsaZenych a s tmyslem byt touto

Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:

UVODNIi USTANOVENI
Objednatel prohlasuje, zZe:

1.1.1.  je akciovou spolecnosti, jejimzZ jedinym akcionarem je hlavni mésto Praha, a proto je
vefejnym zadavatelem ve smyslu § 4 odst. 1 pism. e) zakona €. 134/2016 Sb.,
o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZZVZ");

1.1.2. ma se spole¢nosti Technologie hlavniho mésta Prahy, a.s., ICO: 256 72 541, se sidlem
Délnicka 213/12, Holesovice, 170 00 Praha 7 (dale jen ,,THMP) uzavienou smlouvu
s nazvem ,SMLOUVA O ZAJISTENI SERVISU A UDRZBY VYBRANYCH TECHNOLOGI{
SVETELNYCH SIGNALIZACNICH ZARIZEN{“ ze dne 1. 3. 2022, na zakladé které je
Objednatel opravnén poZadovat po Poskytovateli soucinnost s THMP v rozsahu
stanoveném v této Smlouvé;

1.1.3.  spliuje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je opravnén tuto
Smlouvu uzavftit a fadné plnit zadvazky v ni obsaZzené.

Poskytovatel prohlasuje, Ze:
1.2.1. je pravnickou osobou fadné zaloZenou a existujici podle ¢eského pravniho radu,

1.2.2.  spliuje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je opravnén tuto
Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené, a

1.2.3. ke dni uzavreni této Smlouvy vici nému neni vedeno fizeni dle zdkona ¢. 182/2006
Sb., o Upadku a zpUsobech jeho teSeni (insolvenéni zdkon), ve znéni pozdéjsich
predpisl, a zaroven se zavazuje Objednatele o vSech skutecnostech o hrozicim
Upadku bezodkladné informovat.

Objednatel zahdjil odeslanim vyzvy k jednani (dale jen ,Vyzva k jednani“) verejnou zakazku
s ndzvem ,Zajisténi servisu svételnych signalizacnich zafizeni vyrobce Siemens/Yunex
v urovnich SL2-5L4“ (dale jen ,Vefejna zakazka“) dle § 67 odst. 1 ZZVZ. Na zakladé vysledku
tohoto zadavaciho fizeni byl Poskytovatel vyzvan k uzavieni této Smlouvy na plnéni predmétu
Verejné zakdazky.

Poskytovatel prohlasuje, Ze ke dni uzavieni této Smlouvy je oprdvnén uzavfit tuto Smlouvu.

UCEL SMLOUVY

Ucelem této Smlouvy je zajisténi realizace dil¢i &asti predmétu Verejné zakazky dle Vyzvy
k jednani, tj. zejména poskytovani sluzeb servisu, podpory a udrzby fadic¢t (dale jen ,Fadice”
¢i ,zafizeni pro Fizeni dopravy”) vyrobce Siemens/Yunex v Urovnich SL2-SL4 na Uzemi hl. m.
Prahy, to vSe v souladu s poZadavky Objednatele definovanymitouto Smlouvou. Sluzby urovné
SLO-SL1 ve vztahu k fadi¢lim Objednatel zajisti sam ¢i prostiednictvim odborné zpUsobilé treti
osoby.

Poskytovatel touto Smlouvou garantuje Objednateli splnéni zadani Verejné zakazky a vSech
z toho vyplyvajicich podminek a povinnosti podle Vyzvy k jednani. Tato garance je nadrazena
ostatnim podminkam a garancim uvedenym v této Smlouvé. Pro vylouceni jakychkoliv
pochybnosti to znamen3, Ze:
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3.2.

3.3.

4.2.

4.3.

5.1.
5.2.

2.2.1. v pripadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni této Smlouvy budou tato
ustanoveni vykladana tak, aby v co nejsirsi mife zohlednovala ucel Verejné zakazky
vyjadreny Vyzvou k jedndni;

2.2.2. v pripadé chybéjicich ustanoveni této Smlouvy budou pouzita dostatecné konkrétni
ustanoveni Vyzvy k jednani;

2.2.3.  Poskytovatel je vazan svou nabidkou predloZzenou Objednateli v ramci zadavaciho
fizeni na zadani Verejné zakazky, ktera se pro Upravu vzajemnych vztah( vyplyvajicich
z této Smlouvy pouzije subsidiarné; pokud nabidka nebyla pfedlozena, povaZuji se za
nabidku ujedndni, ke kterym doslo v ramci jednani smluvnich stran na zakladé Vyzvy
k jednani.

PREDMET SMLOUVY

Pfedmétem této Smlouvy je zdvazek Poskytovatele zajistit ve sjednaném rozsahu a kvalité
sluzby servisu, podpory a udrzby fadi¢li vyrobce Siemens/Yunex v Urovnich SL2-SL4 a dale
sluzby exitu souvisejici se zanikem této Smlouvy (dale jen Sluzby“). Sluzby se dle zpUsobu jejich
hrazeni ¢leni na Sluzby jednotkové (dale jen ,,Jednotkové sluzby”) a Sluzby pausaini (dale jen
,Pausalni sluzby”), pricemZ blizsi specifikace Jednotkovych i Pausalnich sluzeb je
soucasti Prilohy €. 1 této Smlouvy.

Objednatel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout Poskytovateli nezbytnou soucinnost pfi
poskytovani Sluzeb, a to v rozsahu, ktery je vymezen v této Smlouvé.

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli dohodnutou cenu za radné a vcéas poskytnuté
Sluzby, a to vidy po akceptaci Sluzeb, to vSe za podminek touto Smlouvou déle stanovenych.

TERMINY A MiSTO PLNENIi

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby po celou dobu trvani této Smlouvy, pfipadné za
podminek a v rozsahu dle €l. 8 po zaniku této Smlouvy, v terminech uvedenych v této Smlouvé
¢i v jejich prilohach, a to ode dne nabyti U¢innosti této Smlouvy dle jejiho odst. 17.2.

Mistem poskytovani plnéni je Gzemi hlavniho mésta Prahy.

Pokud to povaha plnéni této Smlouvy umoznuje, je Poskytovatel opravnén poskytovat Sluzby
také vzdalenym pfistupem.

zPUSOB A ROZSAH POSKYTOVANI SLUZEB
ZpUsob a rozsah poskytovani Sluzeb jsou podrobné definovany v Priloze €. 1 této Smlouvy.

Cena za poskytovani Sluzeb zahrnuje téz veskeré naklady Poskytovatele, které tato Smlouva
nebo jeji prilohy predpokladaji anebo které nejsou vyslovné zminény, nicméné jejich potreba
byla nebo musela byt vzhledem k povaze a Ucelu Sluzeb Poskytovateli znama.

PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE

Objednatel se zavazuje spolupracovat s Poskytovatelem a poskytovat mu soucinnost
potfebnou pro fadné poskytovani plnéni podle této Smlouvy. Objednatel je povinen
informovat Poskytovatele o veskerych skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt dllezité pro
plnéni této Smlouvy. Objednatel se zejm. zavazuje predat Poskytovateli veskerou mu
dostupnou dokumentaci tykajici se poskytovani Sluzeb a umoznit mu pfistup k pfislusSnym
zafizenim pro fizeni dopravy, a to pfimo ¢i prostifednictvim treti osoby.
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6.2.

6.3.

7.2.

7.3.

7.4,

Dokud Objednatel neposkytne vodst. 6.1 této Smlouvy definovanou soucinnost, je
Poskytovatel opravnén odmitnout poskytovat Sluzby ve vztahu k tém zafizenim pro fizeni
dopravy, ke kterym Objednatel neposkytl Poskytovateli potfebnou dokumentaci ¢i ke kterym
Poskytovatel nema pfistup.

Objednatel ma pravo pisemné navrhnout snizeni rozsahu poskytovanych Sluzeb na zakladé
této Smlouvy. Pokud by takové pozadované snizeni rozsahu poskytovanych Sluzeb na zakladé
této Smlouvy znamenalo sniZzeni rozsahu finanéniho plnéni dle této Smlouvy o vice nez 20 %,
je to moZné navrhnout nejdfive po 3 letech od nabyti Uc¢innosti Smlouvy. V rdmci navrhu je
Objednatel povinen jednoznacné oznacit, které sjednané Sluzby ¢i jejich ¢asti definované
v odst. 3.1 této Smlouvy jiz od Poskytovatele nepoZaduje véetné zafizeni pro fizeni dopravy, ke
kterym jiz tyto Sluzby nemaji byt poskytovany. Poskytovatel je oprdvnén se do 10 pracovnich
dnl od obdrZeni ndvrhu Objednatele pisemné vyjadfit k jeho obsahu, zejm. co se tyce dopadl
pfipadné realizace navrhovanych krok(. Smluvni strany budou o navrhu Objednatele jednat za
Ucelem dosazeni oboustranné akceptovatelné dohody zejm. co se tyfe rozsahu snizeni
poskytovanych Sluzeb, ¢asu nabyti i¢innosti takového sniZeni a dopad( sniZzeni na cenu Sluzeb.
Zména rozsahu poskytovanych Sluzeb bude provedena pisemnym dodatkem k této Smlouvé,
ve kterém bude reflektovdan zménény rozsah pozadovanych Sluzeb véetné pomérného snizeni
ceny Sluzeb. Pokud vsak nedojde k takové dohodé ani do 6 kalendarnich mésici ode dne
odeslani ndvrhu Objednatele dle véty prvni, je Objednatel opravnén udélit Poskytovateli
jednostranny pokyn ke snizeni rozsahu poskytovanych Sluzeb dle vlastniho uvazeni se
zohlednénim jeho oprdvnénych zajmul a potreb, pricemz ucdinnost takového jednostranného
pokynu nastdva vzdy od prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, v némz doslo k doruceni
pokynu Poskytovateli. Na zakladé pokynu bude pomérné snizena cena poskytovani Sluzeb dle
odst. 9.1 této Smlouvy.

PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby v rozsahu a kvalité definované v této Smlouvé a
v jejich pfilohach. Poskytovatel je povinen pisemné informovat Objednatele o veskerych
skutecnostech, které jsou nebo mohou byt dilezité pro plnéni této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen pfi plnéni této Smlouvy spolupracovat s Objednatelem a se
spoleénosti THMP, kterd zajistuje koordinaci poskytovani sluzeb servisu, podpory a udrzby
zafizeni pro fizeni dopravy na vSech Urovnich a ve vztahu k zafizenim pro fizeni dopravy vsech
vyrobcl. Spole¢nost THMP je oprdvnéna primo komunikovat s Poskytovatelem ve véci
poskytovani Sluzeb, sdélovat Poskytovateli informace o vzniku zdvady na zafizeni pro fizeni
dopravy vyrobce Siemens/Yunex ¢i o jinych udélostech vyvolavajicich potfebu poskytovani
SluZeb ze strany Poskytovatele a Poskytovatel je povinen se spole¢nosti THMP za ucelem
fadného poskytovani Sluzeb adekvatné spolupracovat.

Poskytovatel je povinen napojit jim provozovany ndstroj pro pfijimdani hlaseni o vadach ¢i
incidentech (Service Desk) na ticketovaci nastroj (ddle jen ,ticketovaci nastroj“), ktery pro
Objednatele provozuje spole¢nost THMP. Spojeni Service Desku Poskytovatele s ticketovacim
nastrojem musi umozfiovat nepretrzitou elektronickou komunikaci v rezimu 24/7. Pfistupové
Udaje do ticketovaciho nastroje Objednatel preda Poskytovateli nejpozdéji jeden kalendarni
tyden po nabyti Géinnosti této Smlouvy. V téZze |h(té Objednatel zajisti fadné zaSkoleni
potfebného poctu Poskytovatelem uréenych zaméstnancl k praci s ticketovacim ndastrojem.

Poskytovatel je povinen evidovat veskeré jim realizované cinnosti vykonané v ramci
poskytovani Sluzeb v ticketovacim nastroji; evidence ukonl Objednatele v ticketovacim
nastroje bude podkladem pro fakturaci. Poskytovatel je povinen evidovat své cinnosti
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Siemens/Yunex dle této Smlouvy a servis oblastnich dopravnich fidicich Ustfeden vyrobce
Siemens/Yunex dle zvlastni smlouvy uzaviené mezi smluvnimi stranami.

7.12. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby sam, nebo s vyuZitim poddodavatell uvedenych
v Priloze €. 2 této Smlouvy. Jakakoliv dodate¢nd zména osoby poddodavatele nebo rozsahu
plnéni svéfeného poddodavateli musi byt pfedem pisemné schvalena Objednatelem, ledaze
by plnéni plvodné svérené poddodavateli realizoval Poskytovatel sdm. Smluvni strany
vyslovné uvadéji, ze pfi poskytovani Sluzeb prostiednictvim jakékoliv tfeti osoby dle tohoto
odstavce ma Poskytovatel odpovédnost, jako by Sluzby poskytoval sam.

7.13. Poskytovatel plné odpovida za fizeni poddodavatell a dozor nad nimi. PInéni této Smlouvy
prostfednictvim poddodavatele nezbavuje Poskytovatele Zadnych jeho povinnosti vici
Objednateli, zejména co se tyce véasného a radného plnéni pfedmétu této Smlouvy.

7.14. Poskytovatel se zavazuje poskytovat plnéni dle této Smlouvy za Ucasti klicovych clen(
realizacniho tymu uvedenych v Priloze €. 3 této Smlouvy. Jakakoliv dodatecna zména ¢lend
realiza¢niho tymu musi byt pfedem pisemné ozndmena Objednateli. Za pisemné oznameni se
pro tento Ucel povazuje odeslani emailu o zméné a jeho akceptace. Poskytovatel se v takovém
pfipadé zavazuje nahradit osobu ¢lena realiza¢niho tymu osobou s odbornymi znalostmi a
kvalifikaci nezbytnymi pro plnéni, které bude touto osobou realizovano.

7.15. V pripadé, ze se vyskytne jakdkoli prekazka, zejména:

7.15.1. prodleni Objednatele Ci jim uréené treti osoby s poskytnutim soucinnosti, které by
podminovalo plnéni Poskytovatele;

7.15.2. mimoradna nepredvidatelna a neprekonatelna prekazka vznikla nezavisle na vdali
Poskytovatele ve smyslu § 2913 odst. 2 obéanského zédkoniku,

ktera by mohla mit jakykoli dopad na terminy poskytovani plnéni, ma Poskytovatel povinnost
o této prekaice Objednatele pisemné (lze i elektronicky) informovat, a to nejpozdéji do 5
kalendarnich dnl od okamziku, kdy se tato prekazka vyskytla, avsak nejpozdéji pred uplynutim
Ihaty pro splnéni pfislusné povinnosti. Pokud Poskytovatel Objednatele v této Ih(té
o prekazkach pisemné neinformuje, zanikaji veskerd prava Poskytovatele, ktera se ke vzniku
pfislusné prekazky vazi, zejména Poskytovatel nebude mit prdvo na jakékoli posunuti
stanovenych termin( poskytovani Sluzeb.

7.16. Poskytovatel se zavazuje k poskytnuti veskeré soucinnosti pfi pInéni povinnosti dle ZZVZ, zejm.
k poskytnuti informaci, jejichz uverejnéni uklada ZzZvZ.

7.17. Poskytovatel je dale povinen:

7.17.1. poskytovat plnéni podle této Smlouvy s odbornou péci a péci radného hospodare
odpovidajici podminkam sjednanym v této Smlouvé; dostane-li se Poskytovatel do
prodleni se svym plnénim bez toho, aby to zpUsobil Objednatel ¢i prekazky vylucujici
povinnost k ndhradé skody po dobu delsi nez 30 dn(, je Objednatel opravnén zajistit
nahradni pInéni po dobu prodleni Poskytovatele jinou osobou; v takovém ptipadeé se
Poskytovatel zavazuje nahradit v plném rozsahu ndklady spojené s ndhradnim
plnénim;

7.17.2. upozoriniovat Objednatele v¢as na vsechny hrozici vady ¢i vypadky svého pInéni, jakoz
i poskytovat Objednateli veSkeré informace, které jsou pro plnéni Smlouvy nezbytné;

7.17.3. neprodlené oznamit pisemnou formou (lze i elektronicky) Objednateli prekazky,
které mu brani v plnéni predmétu Smlouvy a vykonu dalSich ¢innosti souvisejicich s
plnénim pfedmétu Smlouvy;
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7.17.4. upozornit Objednatele na potencialni rizika vzniku Skod a vcas a radné dle svych
moznosti provést takova opatreni, ktera riziko vzniku Skod zcela vylouci nebo snizi;

7.17.5. i bez pokynl Objednatele provést nutné ukony, které, a¢ nejsou predmétem této
Smlouvy, budou s ohledem na nepredvidané okolnosti pro plnéni Smlouvy nezbytné
nebo jsou nezbytné pro zamezeni vzniku Skody; jde-li ozamezeni vzniku Skod

vrve

a ucelné vykonanych cCinnosti dle sazeb uvedenych v Pfiloze €. 4 této Smlouvy;

7.17.6. v pfipadé potieby pribéiné komunikovat s Objednatelem a tfetimi osobami,
vyzaduje-li to fadné poskytnuti Sluzeb, pricemz veskerd takova komunikace bude
probihat v ¢eském jazyce (pfipadné slovenském, nebo za vyuZiti prekladatele do
ceského jazyka);

7.17.7. informovat Objednatele o plnéni svych povinnosti podle této Smlouvy a o dileZitych
skutecnostech, které mohou mit vliv na vykon prav a plnéni povinnosti smluvnich
stran;

7.17.8. chrénit data a dusevni vlastnictvi Objednatele a tfetich osob; a

7.17.9. upozoriovat Objednatele na moziné rozsiteni ¢i zmény Sluzeb za ucelem jejich
lepsiho vyuzivani pro jejich ucel.
7.18. Compliance dolozka a protikorup¢ni dolozka

7.18.1. Poskytovatel bere vyslovné na védomi Eticky kodex pro dodavatele Objednatele ve
smyslu Compliance dolozky a zavazuje se jej pfi plnéni ze Smlouvy dodrzovat, nebo
zajistit dodrzovani odpovidajicich povinnosti ve stejném rozsahu na zakladé vlastniho
(jiného) etického kodexu. To se tyka jak oblasti obecnych Compliance zasad
Objednatele, tak i specifickych pozZadavkd vztahujicich se k nulové toleranci
korupéniho jedndni a celkovému dodrZovani zdsad slusnosti, poctivosti a dobrych
mrava.

7.18.2. Poskytovatel vyslovné prohlasuje, Ze si je védom kontrolnich i sankénich opravnéni
Objednatele vyplyvajicich z Compliance dolozky a Protikorupcni dolozky, a Zze s nimi
souhlasi.

7.18.3. Podrobné jsou prava a povinnosti Smluvnich stran rozvedeny v Priloze €. 6 této
Smlouvy — Compliance dolozka a v PFiloze €. 7 této Smlouvy — Protikorupcni dolozka.
Obé tyto prilohy tvofi nedilnou soucast této Smlouvy.

8. EXIT

8.1. Smluvni strany sjednavaji tato pravidla ohledné ukoncéeni zavazku z této Smlouvy a poskytovani
sluZeb exitu (ddle jen ,Exitova faze“):

8.1.1.  V pfipadé ukonceni zavazku z této Smlouvy uplynutim doby jeji u€innosti se Exitova
faze zahaji 6 mésict pred ukonéenim zavazku z této Smlouvy.

8.1.2.  V pfipadé ukonéeni zavazku z této Smlouvy odstoupenim, vypovédi nebo dohodou
Smluvnich stran nastdva Exitova faze Ucinnosti takového pravniho jednani. Zavazek
z této Smlouvy v takovych pfipadech zanika splnénim a ukoncenim Exitové faze; to
neplati pro ukonceni Smlouvy odstoupenim, kdy v pfipadé odstoupeni jedné ze
Smluvnich stran kon¢i zavazky z této Smlouvy dnem doruceni ozndmeni o odstoupeni
vyjma zdvazk( z Exitové faze. Exitova faze v takovych pfipadech trva 6 mésicl,
nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.1.3. Vpfipadé ukonleni zavazku ztéto Smlouvy zjiné pravni skutecnosti nez
ze skutecnosti dle odst. 8.1.1 a 8.1.2, zapocne takovou pravni skute¢nosti Exitova
faze, pokud to pravni fad nevylucuje ¢i pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak.
Zavazek z této Smlouvy v takovych pripadech zanika splnénim a ukoncenim Exitové
faze. Exitova faze v takovych pripadech trva 6 mésicl, nedohodnou-li se Smluvni
strany jinak. Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany uvadi, Ze Exitova faze muze
zapocdit i na pokyn Objednatele.

8.1.4. Vpfipadé ukonceni zavazku ztéto Smlouvy zjiné pravni skutecnosti nez
ze skutecnosti dle odst. 8.1.1 a 8.1.2 a vyluCuje-li pravni rad provedeni Exitové faze
(zejména z dvodu zaniku zavazku z této Smlouvy jiz na zédkladé uvedené pravni
skutecnosti), zavazuje se Poskytovatel, Ze na vyzvu Objednatele s nim bez
zbytecného odkladu uzavie smlouvu, na zakladé které bude Poskytovatel zavazan pro
Objednatele provést plnéni spocivajici v obdobném plnéni, jako je Exitova faze dle
této Smlouvy (tj. za stejnych vécnych a cenovych podminek). Zavazek Poskytovatele
k takovému plnéni bude trvat 6 mésicl (Objednatel ma pravo pro Ucely opce dle
tohoto odstavce stanovit, Ze zdvazek Poskytovatele k takovému plnéni bude delsi, a
to az 12 mésicu).

V ramci Exitové faze ucini Poskytovatel veskeré kroky a pfijme vSechna opatfeni k hladkému
predani predmétu plnéni Objednateli ¢i jim urcené treti osobé jakozto nasledujicimu
poskytovateli (ustanoveni o pfedani Objednateli se dale pro ucely Exitové faze vztahuji i na
predani Objednatelem urcenou treti osobu) vsouladu sobéma Smluvnimi stranami
odsouhlasenym exit planem (dale jen ,Exit plan“) a v souladu s podminkami této Smlouvy.
Zaroven je Poskytovatel povinen poskytnout Objednateli veskerou potfebnou soucinnost
za Ucelem plynulého a radného prevedeni vsech Cinnosti spojenych s realizaci predmétu této
Smlouvy na Objednatele. BEhem Exitové faze je Poskytovatel povinen plnit vSechny své
povinnosti dle této Smlouvy jako doposud.

Poskytovatel je povinen vypracovat navrh Exit planu do 1 mésice od zahajeni Exitové faze. Exit
plan musi obsahovat alesponi:

8.3.1. seznam vsech predanych radic¢li a souvisejici dokumentace ¢i jinych hmotnych di
nehmotnych aktiv ve sprédvé Poskytovatele ke dni zahajeni zpracovani Exit planu,

8.3.2.  poZadavky na soucinnost Objednatele ¢i spolecnosti THMP k provedeni veskerych
¢innosti dle tohoto ¢lanku;

8.3.3.  harmonogram veskerych exitovych cinnosti dle tohoto ¢lanku;
8.3.4.  dalsi podrobnosti dle pozadavk( Objednatele.

Objednatel posoudi navrh Exit planu nejpozdéji do 1 mésice od jeho obdrieni a oznami
Poskytovateli pfipadné navrhy a poZadavky na jeho Upravy, které povaZuje za nezbytné.
Poskytovatel pfipominky Objednatele zapracuje nejpozdéji do 10 pracovnich dnli od jejich
obdrzZeni. Tento postup lIze provadét i opakované. Okamzikem zapracovani vsech navrhi se ma
Exit plan za schvdleny. Pfi nedodrzeni Ih(ity pro zpracovani Exit planu nebo zapracovani
pfipominek Objednatele je Objednatel opravnén po Poskytovateli poZadovat smluvni pokutu
ve vysi 10.000,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni.

Poskytovatel ve lh(tach urcenych v Exit planu preda, prevede (nebo zajisti predani nebo
prevedeni) na Objednatele ¢i na jim uréenou treti osobu:

8.5.1.  veSkerou dokumentaci, manualy, ptirucky, informace a dalsi dokumenty ke vSem
fadicim, kterou ma Poskytovatel k dispozici a ke kterym dosud tato dokumentace
nebyla Objednateli predana;
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8.5.2.  veskera hesla, pfistupové kdédy a materialy, kterymi Poskytovatel disponuje a které
se vztahuji k pInéni predmétu Smlouvy;

8.5.3.  veskery majetek Objednatele anebo vybaveni jim pfedané, a to ve stejném stavu,
v jakém je Poskytovatel obdrzel anebo ziskal (s prihlédnutim k béZnému opotiebeni),
véetné jeho soupisu s jeho zakladni specifikaci (nazev, ucel apod.);

8.5.4.  vesSkery majetek jakékoli treti strany anebo vybaveni ji predané v souvislosti
s plnénim této Smlouvy, a to ve stejném stavu, v jakém je Poskytovatel obdrzel anebo
ziskal (s prihlédnutim k béZznému opotiebeni), véetné jeho soupisu s jeho zakladni
specifikaci (ndzev, ucel apod.);

8.5.5.  veskeré dalsi materidly, dokumenty, databaze, programy, vykresy, specifikace,
prehledy technologii véetné poctu a jejich typového clenéni, zaruky, ujisténi nebo
jiné Udaje vytvorené, zkompletované, poskytnuté nebo uchovdvané Poskytovatelem
v souvislosti s plnénim této Smlouvy v technicky realizovatelném formatu dle
pozadavku Objednatele, v jakém bude poZadovat Objednatel, které se vztahuji ke
plnéni predmétu této Smlouvy a které jsou pod kontrolou Poskytovatele;

8.6. O predani bude sepsan predavaci protokol (pfipadné vice protokolt). Povinnost Poskytovatele
k predani vyse uvedenych dokumentl(, informaci a véci se vztahuje i na ty dokumenty, které
v pribéhu plnéni a v souvislosti s plnénim Smlouvy vznikly nebo byly aktualizovany.

8.7. Poskytovatel zajisti, aby byly veskeré pristupy Poskytovatele ¢i jeho zaméstnanci (i vzdalené)
do jakychkoli informacnich systémd, databazi ¢i fyzickych mist souvisejicich s plnénim této
Smlouvy nejpozdéji k poslednimu dni trvani Exitové faze nevratné zruseny. Témito pozadavky
neni dotéeno plnéni povinnosti Poskytovatele vyplyvajicich z obecné zavaznych prdvnich
predpis (napf. co se tyka ucetnictvi). Poskytovatel je dale opravnén uchovat po nezbytné
nutnou dobu dokumenty, informace a materidly, které budou prokazovat poskytovani plnéni
dle Smlouvy, nejdéle vSak po dobu 10 let od ukonéeni Gcinnosti této Smlouvy.

8.8. Poskytovatel bude spolupracovat s Objednatelem v jim stanoveném rozsahu na vybérovém
fizeni budouciho poskytovatele formou poskytovani informaci a soucinnosti, kterou bude
Objednatel pfimérené povaZovat za nezbytnou k realizaci tohoto vybérového fizeni.

8.9. Maximalni rozsah Sluzeb dle tohoto ¢lanku této Smlouvy je stanoven na 960 clovékohodin.
Dosazeni tohoto limitu vSak nezbavuje Poskytovatele povinnosti poskytnout tyto Sluzby ve své
Uplnosti dle tohoto ¢lanku Smlouvy.

8.10. Pro ucely hrazeni ¢innosti a sluZeb exitu poskytovanych dle tohoto ¢lanku této Smlouvy plati,
Ze se jednd o Jednotkové sluzby.

9. CENA A PLATEBNi PODMINKY

9.1. Poskytovateli ndleZi za poskytnuté Sluzby odména urcend dle Cenového modelu uvedeného
v Priloze €. 4 této Smlouvy (dale jen , Cenovy model“), a to v zavislosti na tom, zda se jedna o
Pausalni ¢i o Jednotkovou cenu.

Cena Pausalnich sluzeb

9.2. Za jakékoliv Sluzby spadajici do Pausalnich sluZeb nalezi Poskytovateli odména v podobé
pfislusného pausdlu uvedeného v Cenovém modelu; pausdlem dle Cenového modelu se
rozumi souhrnnd jednordzova Uplata za 1 kalendaini mésic poskytovani souboru Pausalnich
sluzeb, které dle Cenového modelu a Prilohy €. 1 této Smlouvy pokryva tato jednorazova uplata
za tento soubor Pausdlnich sluZeb; zuctovacim obdobim Pausdlnich sluzeb je 1 kalendarni
mésic. Nejsou-li Pausalni sluzby poskytovdny po cely kalendaini meésic, ndlezi Poskytovateli
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9.3.

9.4.

9.5.

pomérna cast pausalu. Odmeéna za Pausalni sluzby nélezi Objednateli od zahajeni poskytovani
SluZzeb k prvnimu zafizeni pro fizeni dopravy, které za tim Ucelem Poskytovatel prevezme.

Cena Jednotkovych sluzeb

Kazda z poskytovanych Jednotkovych sluzeb ma v Cenovém modelu pfifazenou mérnou
jednotku a jednotkovou cenu, pricemz:

- Mérna jednotka predstavuje zakladni jednotku, podle které se méfi poskytované mnozstvi
pfislusné Jednotkové sluzby (dale jen ,Mérna jednotka“); vyznam Mérné jednotky u
pfislusné Sluzby vyplyva z Prilohy €. 1 této Smlouvy;

- Jednotkovd cena vyjadfuje cenu za 1 Poskytovatelem fadné realizovanou Mérnou
jednotku daného druhu Jednotkové sluzby (dale jen ,Jednotkova cena“);

Cena Jednotkovych sluzeb za pfislusnou Sluzbu se za kazdé zuctovaci obdobi stanovi jako
nasobek:

i. poCtu Mérnych jednotek Sluzby radné realizovanych za pfislusné zlctovaci obdobi
pfislusné Sluzby poskytované za toto zuctovaci obdobi, a

ii. Jednotkové ceny za pfislusnou Sluzbu.

Zuctovacim obdobim Jednotkovych sluzeb je 1 kalendafni mésic.

Uplnost sjednanych cen

9.6.

9.7.

Sjednané ceny Sluzeb uvedené v Cenovém modelu zahrnuiji:

9.6.1. veskeré CcCinnosti, doddvky a veskerd jina souvisejici plnéni, které maji byt
Poskytovatelem poskytnuty Objednateli jako soucast pfislusné Sluzby v rozsahu
stanoveném touto Smlouvou, ledaZze tato Smlouva stanovi vyslovné jinak;

9.6.2.  Uplaty za uziti prav dusevniho vlastnictvi, k nimZ Poskytovatel poskytuje Objednateli
prava dle této Smlouvy.

Poskytovatel pfi uzavirani Smlouvy do cen Sluzeb promitl veSkeré ndklady vynakladané pfi
plnéni povinnosti poskytnuti pfislusSnych Sluzeb dle této Smlouvy, vcéetné odpist
dlouhodobého majetku, najemného, mezd, odmén poddodavatelim a cen jinych dodavek
a sluzeb, které Poskytovatel objednava. Ceny sluzeb jsou stanoveny jako ceny konecné
s ohledem na rozsah a kvalitu pfislusnych Sluzeb. Jednotlivé Ceny SluZzeb se méni pouze
v pfipadech, kdy tak stanovi tato Smlouva.

Vykaznictvi

9.8.

Poskytovatel je povinen Objednateli vidy do 7 pracovnich dni po skonceni kazdého
zUctovaciho obdobi (kalendarniho mésice) predlozit vykaz (dale jen ,Vykaz“) obsahuijici:

9.8.1. uvedeni pausalq, které budou nasledné predmétem fakturace za pfislusné zuctovaci
obdobi, a

9.8.2. rozsah poskytnutych Meérnych jednotek dle Cenového modelu a uvedeni
Jednotkovych cen k jednotkovym mérnym jednotkam, s pfifazenim ke konkrétnim
ticketlm vloZzenym do ticketovaciho nastroje, a to s uvedenim kodl jednotlivych
poskytnutych SluZeb, jak jsou tyto uvedeny v Cenovém modelu. V pfipadé
nefunkénosti ticketovaciho systému je Poskytovatel povinen nahrat veskeré
neprifazené tickety do ticketovaciho nastroje neprodlené poté, co bude provoz
ticketovaciho nastroje obnoven; pokud nebude provoz ticketovaciho nastroje
obnoven do uplynuti 7 pracovnich dnll po skonéeni pfislusného zucétovaciho obdobi,
bude Poskytovatel povinen vykdazat poskytnuti SluZzeb na zakladé jim vytvoteného
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kvalifikovany certifikat musi byt vydan jednim z Ministerstvem vnitra akreditovanych
poskytovatell certifikacnich sluzeb, jinak je zaslani Elektronické faktury neucinné.
Elektronicka faktura bude vyhotovena v Cetnosti jeden (1) e-mail — jedna (1)
Elektronicka faktura v samostatném souboru a jeji pfilohy v samostatném souboru
(souborech). V pripadé, kdy bude zaslana Objednateli Elektronicka faktura, zavazuje
se Poskytovatel nezasilat stejnou fakturu duplicitné v listinné podobé.

9.11. Splatnost vsech Faktur je stanovena na 30 dni ode dne jejich doruéeni Objednateli. Objednatel
neposkytuje Poskytovateli zalohu. V pfipadé, Ze Faktura nebude obsahovat naleZitosti dle této
Smlouvy, je Objednatel opravnén vratit ji Poskytovateli k doplnéni ¢i Gpravé. Pfi vraceni
Faktury musi Objednatel vyznacit divod vraceni. V takovém pripadé se prerusi plynuti Ihaty
splatnosti a nova lhata splatnosti zacne plynout dorucenim opravené Faktury se vSemi
nalezitostmi Objednateli.

9.12. Platby penézitych castek se provadi bankovnim prevodem na ucet druhé Smluvni strany
uvedeny na Fakture. PenéZita ¢astka se povazuje za zaplacenou okamzikem jejiho pfipsani na
ucet prijemce platby.

9.13. Pausdly a Jednotkové ceny uvedené v Cenovém modelu je mozné po dobu trvani této Smlouvy
zvysit o miru inflace podle oficiadlnich Gdajd Ceského statistického Gradu. Mira inflace bude pro
ucely této Smlouvy vyjadrena pfirGstkem priimérného roc¢niho indexu spotiebitelskych cen
(polozka ,ostatni zboZi a sluzby”), ktery vyjadfuje procentudlni zménu prliimérné cenové
hladiny za posledni kalendarni rok, oproti priiméru za predchozi kalendarni rok. K navyseni
pausalll a Jednotkovych cen dle odst. 9.1 této Smlouvy muZe dojit pouze jednou roc¢né, a to k
1. dubnu pfislusného kalendafniho roku, a to o miru inflace za obdobi predchoziho
kalendarniho roku, poprvé pak k 1. dubnu 2023, a to o miru inflace za obdobi roku 2022. Toto
ustanoveni mlZe byt uplatnéno Poskytovatelem tak, Ze pisemné oznami Objednateli jeho
vyuziti, pricemz toto oznameni musi byt Objednateli doruceno nejpozdéji 30. dubna
pfislusného kalendafniho roku.

9.14. Kazda ze Smluvnich stran ma pravo jednou rocné vyvolat jednani o aktualizaci cen této
Smlouvy, pficemz poprvé lze tohoto prava vyuZit od fijna 2022. Objednatel s Poskytovatelem
zahdji jednani o aktualizaci cen po pisemné vyzvé druhé Smluvni strany. Objednatel se zavazuje
jednat s Poskytovatelem o aktualizaci cen, a to po vyhodnoceni vzdjemné spoluprace
zohlednujici ekonomickou efektivitu za ucelem korekce vécnych a financnich podminek plnéni
dle této Smlouvy a nastaveni modelu vzajemnych vztah(l v dlouhodobém horizontu.

9.15. Odménu je mozno po dobu trvani této Smlouvy dale prekrocit v pfipadé, Ze dojde ke zménam
danovych pravnich pfedpisl upravujicich nepfimé dané (pokud budou mit prokazatelny pfimy
vliv na vysi odmény), a to zejména v pripadé zvyseni sazby DPH. V pfipadé, Ze po dobu trvani
této Smlouvy dojde ke snizeni sazby DPH, bude cena pfislusSnym zplsobem snizena.

9.16. Platby dle této Smlouvy budou probihat v korundch ¢eskych.

9.17. V ptipadé prodleni kterékoliv smluvni strany se zaplacenim penézité ¢astky vznikd opravnéné
strané narok na urok z prodleni ve vysi 0,02 % z dluzné ¢astky za kazdy i zapocaty den prodleni.
Tim neni dotéen ani omezen narok na ndhradu vzniklé Skody.

9.18. Objednatel bude hradit prijaté faktury pouze na bankovni Ucty Poskytovatele zverejnéné
spravcem dané zplUsobem umoznujicim dalkovy pfistup ve smyslu § 96 odst. 2 zakona o DPH.
V pfipadé, Ze Poskytovatel nebude mit sv(j bankovni Ucet timto zplisobem zverejnén, uhradi
Objednatel Poskytovateli pouze zaklad dané, pficemz DPH uhradi Poskytovateli az po
zverejnéni pfislusSného Gctu Poskytovatele v registru platcd a identifikovanych osob
Poskytovatelem.
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9.19. Poskytovatel prohlasuje, Ze spravce dané pred uzavienim této Smlouvy nerozhodl, Ze
Poskytovatel je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zakona o DPH (dale jen ,nespolehlivy
platce”). V pfipadé, Ze spravce dané rozhodne o tom, Ze Poskytovatel je nespolehlivym
platcem, zavazuje se Poskytovatel o tomto informovat Objednatele do 2 pracovnich dni. Stane-
li se Poskytovatel nespolehlivym platcem, uhradi Objednatel Poskytovateli pouze zdklad dané,
pficemz DPH bude Objednatelem uhrazena Poskytovateli az po pisemném doloZeni
Poskytovatele o jeho Uhradé této DPH pfisluSnému spravci dané.

10. ZARUKA A ZARUCNi DOBA

10.1. Zarucni doba na provedené ¢innosti (prace) v rdmci SluZzeb je dohodnuta na dobu dvaceti ¢ty
(24) mésicl na poskytnuté cinnosti (prace) a pocina bézet dnem schvaleni prislusného Vykazu
dle odst. 9.8 této Smlouvy za prace provedené v prislusném kalendarnim mésici. Pro vylouceni
pochybnosti vsak plati, Ze Objednatel se mlize domahat prav z vadného plnéni i v dobé mezi
poskytnutim Sluzby a zacatkem béhu zaruéni Ihity.

10.2. Vady poskytnutych Sluzeb zjisténé Objednatelem ¢i ozndmené spolecnosti THMP Objednateli
je Objednatel povinen oznamit Poskytovateli neprodlené po jejich zjisténi, nejpozdéji viak do
konce béhu pfislusné zaruéni doby.

10.3. Poskytovatel se zavazuje odstranit vady v zaruéni dobé podle odst. 10.1 této Smlouvy, a to ve
Ihdté stanovené v Priloze €. 1 této Smlouvy, nedohodnou-li se Smluvni strany s ohledem na
charakter vady na jiné Ih(té.

10.4. Zaruka se nevztahuje na vady zplsobené béinym opotiebenim, vady zplsobené
Objednatelem ¢i tfeti osobou ¢i na vady zpUsobené vyssi moci.

11. vYS$Si Mmoc

11.1.  Smluvni strany nejsou v prodleni s plnénim zdvazki dle této Smlouvy ani nejsou odpovédny za
Ujmu plynouci z jejiho poruseni, pokud nemohly plnit pro okolnosti vyluéujici odpovédnost
(vyssi moc). Pro vylouceni pochybnosti se predchozi véta uplatni pouze ve vztahu k povinnosti,
jejiz splnéni je pfimo nebo bezprostfedné vylouceno vyssi moci.

11.2. Za vyssi moc se pro Ucely této Smlouvy povazuji takové mimoradné a nepredvidané okolnosti
nezavislé na vili Smluvnich stran, které se na né odvoldvaji, které vznikly po uzavieni této
Smlouvy a které nebylo mozné v dobé jejich uzavreni predvidat, napf. (nikoli vSak vylu¢né)
Zivelni katastrofy, udalosti souvisejici s ¢innosti ¢clovéka — napf. valky, obc¢anské nepokoje,
havarie letadel, radioaktivni zamoreni Stépnym materidlem nebo radioaktivnim odpadem,
nikoli vSak stavky zaméstnancu, hospodarské poméry a podobné okolnosti souvisejici s Cinnosti
Smluvni strany, ktera se vyssi moci dovolava, dale epidemie, karanténa, Ci krizova a dalsi
opatteni organu verejné moci aj.

11.3.  Za vyssi moc se nepovazuje prodleni v pInéni poddodavatell, pokud nebylo zplisobeno vyssi
moci, jakoZ ani finanéni situace, insolvence, reorganizace, konkurs, vyrovnani, likvidace ¢i jina
obdobnad udalost tykajici se Poskytovatele nebo jakéhokoliv jeho poddodavatele nebo exekuce
na majetek Poskytovatele nebo jakéhokoliv smluvniho dodavatele Poskytovatele.

11.4. O vzniku a ukonceni okolnosti vy$si moci se budou Smluvni strany pisemné informovat do
deseti (10) dnl ode dne identifikace vzniku okolnosti vy$si moci, pficemz ta Smluvni strana,
kterd se odvoldva na vyssi moc, je povinna na pozadani predloZit hodnovérny dlikaz o této
skutecnosti, pfipadné umozZnit druhé strané osobné se presvédCit o vzniku vys$si moci.
Nastanou-li okolnosti vyssi moci, prodluzuje se doba plnéni o dobu, po kterou budou okolnosti
vyssi moci plsobit.
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11.5. Z&dnda Smluvni strana neni odpovédna za prodleni se splnénim svého zavazku v pfipadsé, ze i
druhd Smluvni strana je v prodleni se splnénim svého synallagmatického zdvazku. Toto
ustanoveni se vztahuje i na zavazky mezi Poskytovatelem a THMP.

12. ZPUSOB A PRAVIDLA KOMUNIKACE A KONTAKTNI OSOBY

12.1. Veskeré pisemnosti jako informace, ozndmeni, faktury, upominky, vyzvy, odstoupeni, vypovédi
apod. (s vyjimkou bézné pracovni komunikace) budou v pisemné formé, nebude-li Smluvnimi
stranami sjednano jinak.

12.2.  Smluvni strany jmenuji opravnéné osoby, popt. také jejich zastupce, ktefi budou zastupovat
Smluvni stranu ve smluvnich, obchodnich a technickych a dalSich zaleZitostech souvisejicich
s plnénim této Smlouvy a ktefi budou povinni vzajemné spolupracovat v zaleZitostech
souvisejicich s realizaci Smlouvy. Tyto opravnéné osoby Smluvnich stran jsou uvedeny v Priloze
€. 5 této Smlouvy. Rozsah oprdavnéni opravnénych osob ve smluvnich, obchodnich

a technickych zalezitostech je vymezen v tomto ¢lanku této Smlouvy.

12.3. Priloha €. 5 této Smlouvy obsahuje rovnéZ kontaktni Udaje na povérené osoby spolecnosti
THMP pro ptipadnou osobni komunikaci.

12.4. Oprdvnéné osoby ve vécech smluvnich jsou opravnény jménem stran jednat o zméndch této
Smlouvy a pfipravovat dodatky k témto smlouvdm pro jejich pisemné schvaleni osobami
opravnénymi zavazovat strany, nebo jejich zmocnénci.

12.5. Osoby oprdvnéné v zdlezitostech obchodnich jsou opravnény vést s druhou stranou jednani
obchodniho charakteru, jednat o zméné této Smlouvy, jednat v rdmci preddvani a prevzeti
plnéni dle této Smlouvy; osoby opravnéné v zélezitostech obchodnich vSak nejsou opravnény
meénit ¢i rusit tyto smlouvy ani k nim uzavirat dodatky.

12.6. Oprdvnéné osoby ve vécech technickych jsou opravnény v rdmci této Smlouvy vést s druhou
stranou jednani technického charakteru, poskytovat stanoviska v technickych otazkach a
jednat jménem stran v ramci reklamace vad a pfi uplatiovani zaruky dle této Smlouvy; tyto
osoby rovnéz nejsou opravnény tuto Smlouvu ménit ¢i rusit ani k nim uzavirat dodatky.

12.7.  Smluvni strany jsou opravnény zménit opravnéné osoby, jsou vsak povinny takovou zménu
druhé Smluvni strané pisemné oznamit ve Ihité tfi (3) pracovnich dnll ode dne, kdy k takové
zméné doslo. K tomuto ozndmeni jsou oprdvnény osoby oprdvnéné jednat ve vécech
smluvnich. Zmocnéni zdstupce opravnéné osoby musi byt pisemné s uvedenim rozsahu
zmocnéni.

12.8. Pisemnosti mezi Smluvnimi stranami této Smlouvy, s jejichz obsahem je spojen vznik, zména
nebo zanik prav a povinnosti upravenych touto Smlouvou (zejména odstoupeni od Smlouvy)
se dorucuji do vlastnich rukou. Povinnost Smluvni strany dorucit pisemnost do vlastnich rukou
druhé Smluvni strané je splnéna pfi dorucovani postou, jakmile posta pisemnost adresatovi do
vlastnich rukou doruéi. Uginky doruéeni nastanou i tehdy, jestlize posta pisemnost Smluvni
strané vrati jako nedorucitelnou a adresat svym jednanim doruceni zmafil, nebo pfijeti
pisemnosti odmitl. Pfi dorucovani pisemnosti datovou schrankou se pisemnost povaZuje za
dorucenou okamzikem, kdy se do datové schranky pfihlasi osoba, kterd ma s ohledem na
rozsah svého opravnéni pfistup k této pisemnosti, nejpozdéji vsak desatym (10.) dnem ode dne
odeslani datové zprdvy odesilatelem.

12.9. Nedohodnou-li se Smluvni strany jinak, plati, Ze adresami Smluvnich stran pro dorucovani jsou
adresy jejich sidla uvedené v zahlavi této Smlouvy.
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13.  OCHRANA DUVERNYCH INFORMACI
13.1. Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci pInéni zavazk( z této Smlouvy:

13.1.1. si mohou vzajemné védomé nebo opominutim poskytnout informace, které budou
povazovany za davérné (dale jen ,,Dlvérné informace”),

13.1.2. mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat védomou cinnosti
druhé strany nebo i jejim opominutim pristup k Dlvérnym informacim druhé Smluvni
strany.

13.2.  Smluvni strany se zavazuji, Ze Zadna z nich nezpfistupni tfeti osobé Dlvérné informace, které
pfi pInéni této Smlouvy ziskala od druhé Smluvni strany. Poskytovatel neni oprdvnén predat
Davérné informace treti osobé, ani je vyuZivat k jinym Gcelim, neZ jak je sjednano touto
Smlouvou.

13.3. Za poruseni povinnosti dle této Smlouvy se nepovaZuje poskytnuti Dlvérnych informaci treti
osobé nebo organu verejné moci, pokud bylo uc¢inéno v pfi pInéni povinnosti dle Smlouvy nebo
pravniho fadu a je pro fadné plnéni povinnosti Poskytovatele dle Smlouvy nebo pravniho radu
nezbytné.

13.4. Zatreti osoby podle tohoto odst. 13.2 této Smlouvy se nepovazuiji:
13.4.1. zaméstnanci Smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni;
13.4.2. orgdny Smluvnich stran a jejich ¢lenové;

13.4.3. osoby tvofici s Poskytovatelem koncern ve smyslu § 79 a nasl. zakona ¢. 90/2012 Sb.,
o obchodnich spole¢nostech a druzstvech (zakon o obchodnich korporacich), ve
znéni pozdéjsich predpis(;

13.4.4. ekonomicti a pravni poradci Smluvnich stran;

13.4.5. vevztahu k DGvérnym informacim Objednatele poddodavatelé Poskytovatele v ramci
poskytovani konkrétnich Sluzeb, a to i potencidlni;

za predpokladu, Ze se podileji nebo maji zdjem se podilet na plnéni této Smlouvy
nebo jsou jinak spojeni s plnénim dle této Smlouvy, Dlvérné informace jsou jim
zptistupnény vyhradné za timto Ucelem a zpfistupnéni Dlvérnych informaci je
v rozsahu nezbytné nutném pro naplnéni jeho Ucelu a za stejnych podminek, jaké
jsou stanoveny Smluvnim strandm v této Smlouvé.

13.5. Nedohodnou-li se Smluvni strany vyslovné pisemné jinak, povaZuji se za Davérné informace
implicitné vSechny informace, které jsou anebo by mohly byt soucasti obchodniho tajemstvi,
tj. zejména, nikoli vSak vylucéné, popisy nebo ¢asti popist technologickych procesl a vzorc,
technickych vzorci a technického know-how, informace o provoznich metodach, procedurach
a pracovnich postupech, obchodni nebo marketingové plany, koncepce a strategie nebo jejich
¢asti, nabidky, kontrakty, smlouvy, dohody nebo jina ujednani s tfetimi stranami, informace o
vysledcich hospodareni, o vztazich s obchodnimi partnery, o pracovnépravnich otdzkach
a o Cinnosti Smluvnich stran a vSechny dalsi informace, jejichZ zvefejnéni pfijimajici stranou by
predavajici strané mohlo zpUsobit Skodu.

13.6. Bezohledu na vySe uvedena ustanoveni se za Davérné informace nepovazuji informace, které:

13.6.1. se staly verejné znamymi, aniz by jejich zvefejnénim doslo k poruseni zavazki
prijimajici Smluvni strany ¢i pravnich predpisa,

13.6.2. méla pfijimajici strana prokazatelné legalné k dispozici pfed uzavienim této Smlouvy,

pokud takové informace nebyly pfedmétem jiné, dfive mezi Smluvnimi stranami
uzaviené smlouvy o ochrané informaci,
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13.6.3. jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim prijimajici strana dospéje nezavisle a je to
schopna doloZit svymi zaznamy nebo davérnymi informacemi treti strany,

13.6.4. po podpisu této Smlouvy poskytne pfijimajici strané tfeti osoba, jez neni omezena v
takovém nakladani s informacemi,

13.6.5. pokud je jejich zptistupnéni tfetim osobam stanoveno zdkonem nebo pravomocnym
rozhodnutim soudniho nebo spravniho organu.

13.7.  Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovavat povinnost mléenlivosti a povinnost
chranit Davérné informace vyplyvajici z této Smlouvy a téz z prislusnych pravnich predpis(,
zejména povinnosti vyplyvajici ze zdkona ¢ 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju,
respektive z Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016,
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu
téchto udajl. Smluvni strany se v této souvislosti zavazuji poucit veskeré osoby, které se na
jejich strané budou podilet na plnéni této Smlouvy, o vySe uvedenych povinnostech
mléenlivosti a ochrany Davérnych informaci a déle se zavazuji vhodnym zplsobem zajistit
dodrZovani téchto povinnosti vSéemi osobami podilejicimi se na plnéni této Smlouvy.

13.8.  Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze Priloha €. 5 této Smlouvy — Seznam opravnénych osob
obsahuje osobni Udaje, a neni proto pfilohou uréenou ke zverejnéni ve smyslu zakona
¢. 340/2015 Sh., o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpist.

14, NAHRADA SKODY

14.1. KaZda ze stran je povinna nahradit zptisobenou skodu v ramci platnych pravnich predpist a
této Smlouvy. Obé strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k pfedchazeni skoddam a k
minimalizaci vzniklych skod.

14.2. 7&dnd ze stran neni povinna nahradit $kodu, kterd vznikla v dGsledku vécné nespravného nebo
jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé strany. V pfipadé, ze Objednatel poskytl
Poskytovateli chybné zadani a Poskytovatel s ohledem na svou povinnost poskytovat Sluzby
s odbornou péci mohl a mél chybnost takového zadani zjistit, smi se ustanoveni pfedchozi véty
dovolavat pouze v pfipadé, Ze na chybné zadani Objednatele pisemné upozornil a Objednatel
trval na pivodnim zadani.

14.3. 74dna ze smluvnich stran nema povinnost nahradit $kodu zptisobenou porugenim svych
povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy, branila-li ji v jejich splnéni nékterd z prekazek
vylucujicich povinnost k ndhradé Skody ve smyslu § 2913 odst. 2 obcanského zakoniku.

14.4. Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé
prekazky vylucujici povinnost k nahradé skody branici fddnému plnéni této Smlouvy. Smluvni
strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a prekonani prekazek vylucujicich
povinnost k ndhradé skody.

14.5. Pfipadna nahrada $kody bude zaplacena v méné platné na tzemi Ceské republiky, pficem? pro
propocet na tuto ménu je rozhodny kurs Ceské narodni banky ke dni vzniku $kody.

14.6. Kazda ze smluvnich stran je opravnéna poZzadovat ndhradu skody i v pfipadé, Ze se jedna o
poruseni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta ¢i sleva z ceny, a to v rozsahu
presahujicim zaplacenou smluvni pokutu ¢i slevu z ceny.

14.7. Smluvni strany se dohodly, Ze celkovda maximalni vySe ndhrady Skody v souctu s uplatnénymi
smluvnimi pokutami ¢i slevami z ceny dle této Smlouvy je omezena ve svém souctu do vyse
maximalné 40.000.000,- K¢ (ctyficet milidn( korun ceskych). Smluvni strany se zaroven
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dohodly, Ze Objednatel neni opravnén po Poskytovateli poZadovat nahradu uslého zisku ani
jiné typy tzv. nepfimych Skod.

15. SANKCE

15.1. V pfipadé prodleni Poskytovatele s odstranénim zarucnich vad ve sjednaném terminu je
Poskytovatel povinen Objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 2.000 K¢ (slovy: dva tisice
korun éeskych) za kazdy, byt zapocaty, den prodleni.

15.2.  Smluvni strana, kterd prokazatelné porusila svou povinnost dle ¢l. 13 této Smlouvy je povinna
druhé Smluvni strané uhradit smluvni pokutu ve vysi 250.000 K¢ za kazdy jednotlivy ptipad
poruseni.

15.3. V pfipadé, Ze Poskytovatel porusi své povinnosti uvedené v ¢l. 7.9 této Smlouvy, bude
Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za kazdé takové
poruseni.

15.4. Smluvni strany se dale dohodly, Ze:

15.4.1. v pfipadé prodleni Poskytovatele s predloZzenim pojistné smlouvy, pojistky nebo
pojistného certifikatu Objednateli ve IhGté dle odst. 7.11 této Smlouvy vznika
Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za kazdy i zapocaty den
prodleni;

15.4.2. v pfipadé prodleni Poskytovatele s poskytnutim soucinnosti dle ¢l. 8 této Smlouvy
vznikd Objednateli ndrok na smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za kazdy i zapocaty den
prodleni;

15.4.3. v pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele poskytovat plnéni dle této Smlouvy
s vyuzitim poddodavatel(l uvedenych v Priloze €. 2 této Smlouvy dle odst. 7.12
Smlouvy ¢i za Ucasti ¢lenl realizacniho tymu uvedenych v Pfiloze €. 3 této Smlouvy
dle odst. 7.14 Smlouvy vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 10.000,-
K¢ za kazdé jednotlivé poruseni takovéto povinnosti.

15.4.4. v pripadé poruseni povinnosti Poskytovatele dorucit Objednateli pfislusny Vykaz
poskytnutych sluzeb nejpozdéji do 7 pracovnich dni od ukonceni pfislusného
kalendarniho mésice vznikd Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢
za kazdy zapocaty den prodleni Poskytovatele se splnénim této povinnosti.

15.5. Dalsi smluvni sankce véetné vypoctu jejich vyse (KPI) jsou uvedeny v pfislusnych pfilohach této
Smlouvy.

15.6. Ustanoveni dle tohoto ¢l. 15 této Smlouvy o povinnosti Poskytovatele zaplatit smluvni pokutu
za poruseni nékteré povinnosti se neuplatni v rozsahu, v jakém stanovi Poskytovateli povinnost
zaplatit smluvni pokutu za tutéz povinnost pfislusna priloha této Smlouvy.

15.7. Uplatnéni jedné smluvni pokuty nevylucuje soubézné uplatnéni jakékoliv jiné smluvni pokuty.

15.8. Uplatnénim jakékoliv smluvni pokuty neni nijak doteno pravo na nahradu vzniklé Gjmy
v rozsahu presahujicim zaplacenou smluvni pokutu.

15.9. Smluvni pokuta je splatna ve Ihité 30 kalendarnich dnli ode dne doruceni jejiho vyuctovani.

15.10. Poskytovatel nebude sankcionovan za nedodrZeni KPI v rozsahu, v jakém je nedodrZeni KPI
zpUsobeno v dlsledku poruseni povinnosti Objednatele nebo spolecnosti THMP.

15.11. Zaplaceni jakékoliv sjednané smluvni pokuty nezbavuje povinnou smluvni stranu povinnosti
splnit své zavazky.
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15.12. Objednatel je opravnén kdykoli provést zapocet svych pohledavek za Poskytovatelem vzniklych
vsouladu stimto ¢€l. 15 proti jakymkoli ibudoucim avdaném okamziku nesplatnym
pohledavkdm Poskytovatele za Objednatelem, zejména pohleddvkdm na zaplaceni ceny za
poskytnuté Sluzby.

15.13. Celkova maximalni vyse smluvnich pokut dle této Smlouvy je omezena ve svém souctu do vyse
maximdlné 4.000.000,- K¢ (ctyfi miliony korun ceskych) bez DPH.

16. AUTORSKE DiLO

16.1. V pfipadé, Ze v ramci poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy vznikne autorské dilo ve smyslu § 2
zdkona ¢. 121/2000 Sb., autorsky zakon, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen , Autorsky
zakon“), nebo plnéni, které je dle Autorského zakona za autorské dilo povazovano, k némuz je
Poskytovatel oprdvnén poskytnout licenci (dale jen , Autorské dilo“), pak Poskytovatel ke dni
akceptace Sluzeb, v jejichz ramci doslo ke vzniku Autorského dila, bezplatné poskytuje
Objednateli opravnéni k vykonu prava Autorské dilo uzit k ucelu vyplyvajicimu z této Smlouvy

(dale jen , Licence”).

16.2. Licence podle ¢lanku 16.1 bude poskytnuta jako licence nevyhradni, casové omezena na dobu
trvani majetkovych prav k Autorskému dilu, bez Uzemniho omezeni, tedy k uzivani Autorského
dila na tizemi Ceské republiky i v zahrani¢i, v neomezeném poctu pfistupovych licenci.

16.3. Objednatel neni povinen Licenci vyuZzit.
16.4. Licence je poskytovdna bezuplatné.

16.5. Poskytovatel vyslovné souhlasi, aby Objednatel poskytl ve vyse uvedeném rozsahu opravnéni
tvorici soucast této Licence jakékoli tfeti osobé formou dalsi licence (podlicence) v souladu s
§ 2363 obcanského zakoniku.

17. DOBA TRVANi A MOZNOST UKONCENi SMLOUVY

17.1. Tato Smlouva se uzavird na dobu urcitou v délce 5 let ode dne jejiho nabyti G¢innosti. Doba
ucinnosti této Smlouvy se automaticky prodluzuje o 36 meésicll, pokud Objednatel jeji
prodlouzeni pisemné neodmitne nejpozdéji 12 mésicl pred uplynutim doby jeji ucinnosti; to
plati i opakované.

17.2. Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu druhou ze smluvnich stran a Ucinnosti
okamzikem jejiho uverejnéni v registru smluv dle zdkona ¢. 340/2015 Sbh., o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejriovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o
registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisd. Pro vylouceni pochybnosti se Smluvni strany
dohodly, Ze uverejnéni této Smlouvy v registru smluv zajisti Objednatel.

17.3. Tato Smlouva mUze byt predcasné ukoncena pouze na zakladé dohody obou Smluvnich stran,
odstoupenim jedné ze Smluvnich stran ¢i vypovédi Objednatele v souladu s touto Smlouvou.

17.4. Objednatel je opravnén bez jakychkoliv sankci odstoupit od této Smlouvy v pfipadé:

17.4.1. prodleni Poskytovatele s poskytovanim jakékoliv Sluzby po dobu delsi nez 15
pracovnich dni oproti terminu plnéni stanovenému ve Smlouvé nebo na zakladé této
Smlouvy, pokud Poskytovatel nezjedna napravu ani v dodatecné primérené Ihuté,
kterou mu ktomu Objednatel poskytne v pisemné vyzvé ke splnéni povinnosti,
pricemz tato lhGta nesmi byt kratsi nez 10 pracovnich dnd od doruceni takovéto

vyzvy;
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17.4.2. nedodrzZeni sledovanych parametrd u Sluzeb majicich za nasledek slevu z mésicni
ceny Sluzeb ve vysi nejméné 20 %; dosazeni vyse slevy z ceny se pro Ucely odstoupeni
dle tohoto ustanoveni Smlouvy vyhodnoti za posledni 3 mésice;

17.4.3. poruseni povinnosti ochrany davérnych informaci dle této Smlouvy ze strany
Poskytovatele.

17.5. Objednatel je dale opravnén bez jakychkoliv sankci odstoupit od této Smlouvy, pokud:

17.5.1. bylo pfisluSnym orgdnem vydano pravomocné a konecné rozhodnuti zakazujici
plnéni této Smlouvy;

17.5.2. na majetek Poskytovatele je prohlasen Upadek nebo Poskytovatel sam poda
dluznicky navrh na zahdjeni insolvencniho fizeni;

17.5.3. Poskytovatel vstoupi do likvidace; nebo

17.5.4. Poskytovatel je pravomocné odsouzen za spachani trestného Cinu podle zakona
¢. 418/2011 Sh., o trestni odpovédnosti pravnickych osob a fizeni proti nim, ve znéni
pozdéjsich predpisu.

17.6. Poskytovatel je oprdvnén odstoupit od této Smlouvy v pripadé, Zze Objednatel je v prodleni
s platbou ceny za poskytnuté Sluzby po dobu delsi nez 45 dnl po splatnosti prislusného
danového dokladu a nezjedna napravu ani do 15 dni od doruéeni pisemné vyzvy Poskytovatele
k napravé.

17.7. Odstoupeni od Smlouvy je ucinné okamzikem doruceni pisemného ozndmeni o odstoupeni
druhé Smluvni strané. Zavazky z této Smlouvy se odstoupenim zrusuji okamzikem doruceni
pisemného oznameni o odstoupeni druhé Smluvni strané.

17.8. Po uplynuti 3 let po nabyti Gcinnosti této Smlouvy je kazda ze smluvnich stran opravnéna tuto
Smlouvu pisemné vypovédét bez udani dlivod(, a to s vypovédni dobou 9 mésicll ode dne
doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni strané, které pocina bézet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po doruceni vypovédi. V pfipadé castecné vypovédi se postupuje dle odst. 6.3
této Smlouvy.

17.9. Ukoncenim této Smlouvy nejsou dotcena ustanoveni tykajici se:
17.9.1. smluvnich pokut;
17.9.2. ochrany ddvérnych informaci a osobnich udaju;
17.9.3. prava na nahradu Skody;
17.9.4. poskytnuté Licence k Autorskému dilu; a

17.9.5. takovych prav a povinnosti, zjejichz povahy vyplyva, Ze maji trvat i po skonceni
ucinnosti této Smlouvy.

18. RESENi SPORU

18.1. Prava a povinnosti smluvnich stran touto Smlouvou vyslovné neupravené se fidi obéanskym
zakonikem a pfislusnymi souvisejicimi pravnimi predpisy.

18.2.  Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych sporQ vzniklych
na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, véetné spori o jeji vyklad ci
platnost a usilovat o jejich vyfeSeni nejprve smirné prostfednictvim jednani opravnénych osob
nebo povérenych zastupcl. Tim neni dotéeno pravo smluvnich stran obratit se ve véci na
prisluiny obecny soud Ceské republiky.
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Ptiloha €.1 - Specifikace sluzeb

SLA — Administrativné technické ¢innosti (Fadic)

1. ROZSAH PLNENI

0. SL NABEHOVA FAZE
0.1 V ramci nabéhové faze jsou poskytovany zejména nésledujici sluzby a povinnosti:
0.1.1. Zajisténi pasportizace technologie stavajicich fadica
0.1.2. Diagnostika komponent fadict

0.1.3. Zajisténi kompletniho zhodnoceni aktudlniho stavu a verzi technologie a jejich
firmware

0.1.4. Provedeni auditu ptfedaného software tadi¢ii/zdrojovych kodi

0.1.5. Zajisténi auditu stavajiciho stavu projektové dokumentace, kompletnosti,
platnosti

0.1.6. Audit reviznich zprav

0.1.7. Zajisténi kontroly vazeb na systém ODRU a dal3i stavajici systémy

A. SL ADMINISTRATIVNI CINNOST

1.1. Vramci administrativni C€innosti jsou poskytovany zejména nasledujici sluzby a
povinnosti:

1.1.1. Radné, vCasné, efektivni, bezpecné a kvalitni zajisténi veskerych sluzeb, véetné
administrativnich ukont

1.1.2. Zajisténi servisni aplikace fadi¢e SSZ (funkcionalita je uvedena v ptiloze SLA
Administrativné technické ¢innosti)

1.1.3. Provadéni inventarizace na zaklad€é odsouhlaseného detailu podrobnosti

1.1.4. Zajisténi vCasnych, fadnych, uplnych a aktudlnich podkladd a reporti pro
Objednatele (seznam repotl je uveden v SLA Administrativné technicke ¢innosti)

1.1.5. Zajisténi predkladani k pravidelnému mésicnimu vyuctovani cen seznamu
veskerych, vdaném mésici provedenych cEinnosti a poskytovani soucinnosti
Objednateli pii ovéfeni skutecnosti, véetné Cinnosti provedenych tfeti stranou (u
kterych zajist'uje koordinaci)

1.1.6. Zajisténi proaktivniho ptistupu ke sluzbam a navrhiim na efektivnéjsi zajisténi
sluZeb ¢i jejich optimalizaci

B. SL VEDENi DOKUMENTACE
1.2. Vedeni dokumentace zahrnuje zejména nasledujici innosti:

1.2.1. Zajisténi vedeni fadné, v€asné, piesné, uplné a aktudlni provozné technické
dokumentace fadice
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Ptiloha €.1 - Specifikace sluzeb
1.2.2. Odsouhlaseni ptfedloZzené¢ho zpisobu evidence, vcetné¢ eviden¢nich karet
jednotlivych fadict Objednatelem, poptipadé zajisténi doplnéni podle pozadavkl
Objednatele

1.2.3. ZajiSténi mimotadné aktualizace dokumentace skutecného stavu fadice pred
ukoncenim smluvniho vztahu

1.2.4. Vedeni provozni dokumentace — napf. provozni deniky, provozni fady, revizni
Zpravy

1.2.5. Vedeni a zajisténi fotodokumentace (zejména skutecného stavu, oprav)

1.2.6. Poskytovani informaci o aktualni verzi dokumentace u jednotlivych fadict

1.2.7. Zajisténi a provedeni zapisi o kazdém zasahu do tzv. provozniho deniku
zafizeni fadiCe

1.2.8. Pfedavani (pribézné) veskeré dokumentace Objednateli, kterou Poskytovatel

pofidi v souvislosti s plnénim sluzby (zejména dokumentaci k revizim, nastaveni,
provozu a opravam), a to v ceském jazyce

1.2.9. Vedeni informaci a dokumentace jednotlivych technologickych celkt, zatizeni,
a to minimalné v nasledujicim rozsahu pro tfeti stranu uréenou Objednatelem:

Karta objektu Fadice
Zakladni udaje
Dokumentace:

o Seznam technické a provozni dokumentace, fotodokumentace

C.INFORMACNI POVINNOST
1.3. 'V ramci poskytované sluzby Poskytovatel je povinen zejména:

1.3.1. Zajisténi bezodkladného informovani odpovédné osoby o vSech zavadach,
poruchach a havarii

1.3.2. Poskytovani poZzadovanych informaci vyZadanych Objednatelem o majetku,
ktery je pfedmétem poskytovani sluzeb, jeho provoznich podminkach

1.3.3. UmoZnéni nahlédnuti do potiebnych dokladli uloZzenych u Zhotovitele, ktery
je predmétem poskytovani sluzeb

1.3.4. Informovéni Objednatele o vSech zjisténych nedostatcich na majetku ve spraveé
Objednatele

1.3.5. Neprodlené informovani Objednatele o jakychkoli zménéach legislativnich
poZadavki a norem, které souvisi s poskytovanim sluzby

D. SL ZAJISTENT SOUCINNOSTI
1.4. 'V ramci sluzby zajiSténi sou€innosti je Poskytovatel povinen zejména:

1.4.1.  Poskytovatel bere ne védomi, Ze sluzba bude provozné fizena tieti stranou
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1.4.2. Poskytovatel je povinen toto akceptovat a zajistit plnou soucinnost tak, aby
toto nemélo zadny vliv na plnéni poskytované sluzby

1.4.3. Zajisténi souCinnosti pifi internich kontrolach Objednatele — po pfedchozim
vyzadani predlozi Poskytovatel bez zbyte¢ného odkladu doklady o poskytovani
sluzeb a umozni kontrolu povétenym pracovnikiim Objednatele

1.4.4. Poskytnuti soucinnosti pfi instalaci novych zafizeni v rdmci roz$ifeni, nebo
obnovy tadice

1.4.5. ZabezpecCeni aktivni soucinnosti pfi plnéni informaci a pienosu dat do
informacniho systému Objednatele

1.4.6. Poskytnuti aktualnich dopravnich feSeni na sazenych na fadi¢i Objednateli nebo
jim urcené tieti strané

E. SL TECHNICKA CINNOST
1.5. 'V ramci poskytované sluzby je Poskytovatel povinen zejména:

1.5.1. Zajisténi veskerych tukond dostatecné kompetentnimi pracovniky s
odpovidajicimi znalostmi, zkuSenosti, odbornymi osvédcenimi a v souladu s
pfislusnou provozni ¢i jinou dokumentaci, internimi ptedpisy, legislativnimi ¢i
normativnimi pozadavky

1.5.2. Zajisténi plnéni sluzby tak, aby zafizeni méla minimalni dobu, kdy spravovana
zafizeni budou mimo provoz

1.5.3. Pravidelny servis vyzadujici jakékoliv omezeni provozu bude Poskytovatel
provadét mimo obvyklou dopravni $picku

1.5.4. Zajisténi, u veskerych nové dodavanych zafizeni, plnou kompatibilitu se
stavajicimi zafizenimi SSZ, a to vCetné systému pienosu dat relevantnich zatizeni
SSZ ptes komunika¢ni rozhrani OCIT

1.5.5. Zajisténi provedeni, v dostate¢né dob¢ pred ukoncenim zaru¢ni doby zatfizeni,
mimotadné kontroly provozniho stavu zatizeni SSZ, a v ptipad€ poruchy zajisténi
fadné reklamace v rdmci zaruéni doby

F. SL ODPADOVE HOSPODARSTVI
1.6. 'V ramci poskytované sluzby Poskytovatel plni zejména nasledujici Cinnosti:

1.6.1. Zajisténi odvozu a ulozeni veskerych odpadl vzniklych €innosti na skladku
vcetné uhrazeni poplatku za uskladnéni, v souladu s ustanovenim zakona ¢. 185/2001
Sb., o odpadech, v platném znéni

1.6.2. Zajisténi hlaSeni o odpadech v souladu s platnou legislativou

1.6.3. Zajisténi kontroly plnéni podminek ekologické likvidace oballi po dodavkach
technologii v souladu se smluvnimi podminkami dodavateli na ekologickou
likvidaci

1.6.4. Zajisténi kontroly plnéni podminek o likvidaci pouzitych materidlll a
technickych komponent
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G.KLiCOVE HOSPODARSTVI
1.7. 'V ramci poskytované sluzby Poskytovatel plni zejména nasledujici Cinnost a povinnost:

1.7.1. Vedeni kli¢ového hospodaistvi (pfihlasovaci udaje do radice)

H. POHOTOVOSTNI CINNOST
1.8. Zajisténi pohotovostni ¢innosti v sobé zahrnuje néasledujici ¢innosti:
1.8.1. Zajisténi pohotovostni ¢innosti ve vztahu k poskytovani sluzeb

1.8.2. Sluzba bude poskytovana v rezimu 24x7x365 dnt v roce (hotline) s
internetovou aplikaci pro evidenci pozadavkl a hldseni incidentll a zptistupnéni
jejich feseni

1.8.3. Kazdy incident bude mit jedine¢né neménné evidencni ¢islo

1.8.4. Urceni kontaktniho ¢isla pro pfijem hlaseni v ptipad¢ poruchy, havarie ¢i jiné
udalosti, spojené s provozem fadice

1.8.5. Spolupréce s kontaktnimi osobami ur¢enymi Objednatelem

1.8.6. Jakykoliv nahldSeny incident by mél obsahovat minimalné nasledujici
parametry (charakter / typ poruchy a jeji pfiCiny, dotéené / vadné zatizeni (nebo
n¢kolik zafizeni), které vykazuje chybu, prioritu zdvad (parametry), provedené
opravy, ¢as a doba trvani zasahu)

I. TIKETING
1.9. Tiketing v sobé zahrnuje nasledujici ¢innosti:

1.9.1. vkladani tiketG manualné (napiiklad pracovnikem podpory systému po
telefonické ¢i e-mailové konzultaci)

1.9.2. automatické vkladani tiketd z externich zdrojl (jiny systém, knihovna, webovy
formulat, nastroj dispecinku) pies webové sluzby

1.9.3. zaznamenani zivotniho cyklu tiketu (zaloZeni, feSeni, ukonceni, kontrola)

J. HAVARIE, PORUCHY A ZAVADY
1.10. V ramci poskytované sluzby Poskytovatel plni zejména nasledujici ¢innosti a povinnosti:
1.10.1. ZajiSténi oprav zatizeni fadice po havariich, poruchach, zavadach

1.10.2. Zabezpeceni pozadovaného casového limitu zahajeni odstraiiovani zavad
systému, zatizeni vCetn¢ vyjezdu k poruse ¢i havarii

1.10.3. Pti zjisténi poruchy, havérie, poSkozeni systému nebo zafizeni, zajiSténi
provedeni opatieni smétujici k zabranéni vzniku dal$ich Skod ptipadné€ zranéni osob

1.10.4. Zabezpeceni evidence hlaseni poruch a zévad technickych zafizeni, zajisténi
opravy, vymény
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1.10.5. Oprava bude povazovana za ukoncenou po uvedeni zatizeni do provozu a po
jeho ptezkouseni jeho funkci. Tuto skutec¢nost Poskytovatel bezodkladné oznami
Objednateli

1.10.6. Poskytovatel je opravnén pozadat Objednatele o prodlouzeni lhity pro
odstranéni zavad, poruch, havarii v piipadé neplnéni zavazki Smlouvy na stran¢
Objednatele, které jsou nezbytné pro plnéni Zhotovitele, pozastaveni praci z divodu
na stran¢ Objednatele, v disledku vyssi moci

K.LHUTY PRO ODSTRANOVANI HAVARII, PORUCH A ZAVAD
1.11. V ramci poskytované sluzby Poskytovatel plni zejména nésledujici povinnosti:

1.11.1. V piipadé zavady, poruchy, havarie, pfi niz mize dojit k ohroZeni zdravi nebo
zivota, odstranovani zavad na tadi¢i povinen zahgjit prace do 40 minut na SSZ
v kategorii A; do 60 minut na SSZ v kategorii B a do 120 minut na SSZ v kategorii
C, a to od nahlaseni do tiketovaciho néstroje nebo vlastniho zjisténi a odstranit je
maximalné do 24 hodin od jejich zjisténi

1.11.2. Snahou Zhotovitele bude provadét odstranovani zédvad, poruch a havarii mimo
dopravni $picku, poptipadé mimo pracovni dobu, zejména o vikendu

1.11.3. Oprava bude povazovana za ukonc¢enou po uvedeni zatizeni do provozu a po
jeho ptezkousSeni jeho funkci. Tuto skute¢nost Poskytovatel bezodkladné¢ oznadmi
Objednateli.

L. MATERIAL

1.12. V ramci poskytované sluzby Poskytovatel plni zejména nasledujici povinnosti:

1.12.1. zajisténi skladu zasmluvnénych ndhradnich dilt s okamzitou dostupnosti v
pracovni dobé€ od 7:30 — 16:00, mimo pracovni dobu dle dohody

1.12.2. zaptjcky ndhradnich dila

2. REPORTY

2.1. Pfedavani zdznami o provedenych kontrolach a udrzbé dle SLA Pravidelna preventivni
udrzba a opravy — 1x mésic

2.2. Zajisténi statistiky doby ptijezdu, doby trvani opravy, pocet a typ zavad, ¢etnost poruch,
hodnoceni zjisténych pficin, primérnd poruchovost zafizeni véetné pfi¢in a moznost
navrhu vhodnych opatfeni k eliminaci poruch, statistika vypadki systému, plnéni
harmonogramu praci, ostatni prace na zafizeni, seznam majetku, pocet nové
instalovaného majetku, poptipadé obnov, vyhodnoceni energetické narocnosti a navrhy
moznych uspor
atd. — 1x mésic

2.3. Zajisténi reportu opakujicich se zavad na jednotlivych zafizenich/komponentach — 1x
mesic

2.4. Vedeni pribézné kontrolovatelné evidence spotfebovaného materidlu a jednotlivych
zasahll — 1x mésic
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2.5. U jednotlivych zatizeni vedeni informace o terminu ukonceni zaru¢ni doby (poptipadé
terminu prodlouzeni zaru¢ni doby), vCetné informace, na co se zaruka vztahuje — 1x
meésic

2.6. Roc¢ni report planu investic ¢i oprav a s tim souvisejicich tkont (¢lenéno na kazdy rok
trvani smlouvy). Po odsouhlaseni ro¢niho planu bude Zhotovitelem zpracovan

wevr

2.7. Termin piedani jednotlivych reportii je do 7 pracovnich dnli nasledujiciho mésice za dané
obdobi

SLA — Pravidelna preventivni idrzba a opravy (fadic)

ROZSAH PLNENI
PRAVIDELNA PREVENTIVNI UDRZBA A OPRAVY RADICE

3. RADIC
3.1. SL Revize

Revize v ptedepsanych terminech dle platnych norem v sobé zahrnuje zejména ¢innosti:

3.1.1.  Revize zafizeni fadice v ptedepsanych terminech dle platnych norem

3.2. SL Pravidelna preventivni (servisni) prohlidka (test zabezpeceni)
Pravidelna preventivni prohlidka v sobé zahrnuje zejména ¢innosti:
3.2.1. test poruchy jisténi hlidané Cervené
3.2.2. kontrola jistici logiky
3.2.3. kontrola max délky cyklu

3.2.4. kontrola sekundarnich alarmu

3.3. SL Pravidelnd preventivni (servisni) prohlidka (kontrola dat)
Pravidelna preventivni prohlidka v sobé zahrnuje zeyména €innosti:
3.3.1. kontrola systému a firmware fadice, pfechod do poruchového stavu
3.3.2. zapinaci a vypinaci obrazy
3.3.3. fazové prechody, Casy prechodii signalnich skupin
3.3.4. kontrola mezicasu
3.3.5. féze ru¢niho tizeni
3.3.6. kontrola spinacich ¢asti (denniho, resp. tydenniho rezimu)

3.3.7. kontrolni soucty
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3.3.8. zaloha dat

3.3.9. archivace provozniho deniku fadi¢e (zejména provozni rezimy, provozni zpravy,
naméfené hodnoty provozu, telegramy z preference vetfejné dopravy, surova data
z detektort, zapis parametrii fizeni SSZ)

3.4. Pravidelna preventivni (servisni) prohlidka (kontrola funkcnosti)
Pravidelna preventivni prohlidka zahrnuje zejména:
3.4.1. kontrola ptijmu DCF
3.4.2. kontrola vypinani NOT-AUS
3.4.3. kontrola komunikace a vazeb na fidici nebo dohledovy systém
3.4.4. kontrola ovladani proménnych DZ
3.4.5. kontrola specidlni funkce radice
3.4.6. kontrola ru¢niho fizeni — pfepinani programu a fazi ru¢niho fizeni
3.4.7. kontrola funk¢nosti kontrolnich a zobrazovacich prvkt
3.4.8. kontrola vyhodnoceni koliznich stavii a chybnych signalnich obrazii
3.4.9. kontrola funk¢nosti faze blikavé zluté
3.4.10. kontrola funk¢nosti signaly pro nevidomé
3.4.11. kontrola funk¢nosti vyzvového tlacitka pro chodce a MHD

3.4.12. kontrola pohotovostniho rezimu

3.5. SL Pravidelna preventivni (servisni) prohlidka (systém videodetekce)
Pravidelna preventivni (servisni) prohlidka v sobé zahrnuje zejména ¢innosti:
3.5.1.  kontrola kvality video signdlu na vstupech v fadi¢i (coax / differencial)
3.5.2. kontrola obrazu na videokartach
3.5.3. doladéni vstupnich urovni signalu (metel)

3.5.4. kontrola dopravnich dat z vypisu intenzit v fadi¢i - analyza spravné funkce
detekce podle hodnot

3.5.5. doladéni ptesné pozice detekénich zon aplikaénim softwarem

3.5.6. systémovy test, synchronizace €asu, kontrola spravné funkce a reakce virtualnich
smycek

3.5.7. korekci vlastnosti virtudlnich smycek dle aktualnich svételnych podminek

3.5.8. uloZeni snimkili a konfigurac¢nich souborii s aktualnim nastavenim virtudlnich
smycek

3.6. SL Nastaveni videodetekce

Nastaveni videodetekce v sobé zahrnuje zejména ¢innosti:
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3.6.1. zprovoznéni, zapojeni a nastaveni virtualnich smycek v fadici

3.6.2. ovéfeni spravnosti nastaveni virtudlnich smycek v fadici

3.6.3. korekce spravného nastaveni kamer

3.7. SL Nastaveni smyckového detektoru

Nastaveni smyckového detektoru v sob¢ zahrnuje zejména ¢innosti:

3.7.1. nastaveni induk¢niho detektoru a odezvy na vstupech fadi¢e a k zprovoznéni,
zapojeni

3.8. SL Nastaveni systému v piipadé¢ zmény

Nastaveni systému v ptipad¢ zmény v sob¢ zahrnuje zejména ¢innosti:
3.8.1. tprava zapojeni fadice v piipadé zmény detektoru ¢i signalizacni skupiny
3.8.2. oveéteni funkénosti upravy fadiCe a signdlnich plant

3.8.3. programovani fadice v rdmci zmény dopravniho feSeni

3.9. SL Opravy (vyména komponent)
Opravy v sob¢ zahrnuji zejména ¢innosti:

3.9.1. vymeéna desky (identifikace zavady, provedeni vymény a uvedeni do provozu a
oznameni ukoncené opravy)

3.9.2.  Upgrade firmware tadice dle aktudlni dostupné verze

4. SOUVISEJICi PREDPISY, NORMY

4.1. Sluzba budu poskytovana zejména v souladu s aktualné platnymi:
4.1.1. Legislativnimi poZadavky, zdkony, vyhlaSkami, natfizenimi
4.1.2. Technickymi normami

4.1.3. Normami fady CSN EN ISO 41000 (41001, 41011, 41012) a dalsimi podle jejich
platnosti a ucinnosti)

4.1.4. Platnymi normami fady EN 15221

4.1.5. Technické podminky Ministerstva dopravy CR
4.1.6. Internimi predpisy TSK

4.1.7. Plan preventivni udrZzby SSZ

5. REPORTY

Ptehled reportti je uveden v ptiloze SLA Administrativné technické ¢innosti.
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Ptiloha €.1 - Specifikace sluzeb

Vypocet KPI/CPI

1. Prehled KPI

Tabulka €.1 — pi‘ehled KPI ¢lenénych podle jednotlivych SLA

Pocet’ Penale v K¢
povolenych za kazdy
KPI specifikace Sledovafle Jedj‘,Otk,a cl{ybn):ch dalsi chybny
obdobi méreni ukonii/ . .
, ukon/jednotk
sledované u
obdobi
Sloupec 1 Sloupec 2 Sloupec 3 Sloupec 4 Sloupec 5
KPI prislusejici SLA 0000 — Administrativa
Pozdni odevzdani reportl, zpracovanych dat/informaci
pOrt, Zp Y : Q Dny 0 500

dokumentace od stanoveného terminu

Nezajisténi odstranéni chyb ¢i doplnéni reportu,
zpracovanych dat/informaci, dokumentace do Q Dny 0 500
stanoveného terminu

Neexistence pojistné smlouvy R Dny 0 50000

Nezajisténi vedeni aktualnich dat (evidence) o majetku Q Radi¢ 4 500

Nezajisténi aktualizace provozni dokumentace

R Radi¢ 4 1
(dokumentace star$i nez 1,25 roku) adie 000

KPI prislusejici SLA PC radice

Nezajisténi fyzického vykonu servisu majetku
(neprovedeni pozadovanych ¢i pottebnych tkont, Q Zaznam 0 500
zasaht, oprav ¢i opatieni)

Nezajisténi revizi v¢. naslednych opatieni v terminu dle

platné legislativy Q Zéznam 0 1000
Nedodrzeni lhiity pro zahajeni praci na odstranéni M Zapocata 0 2000
zavad, poruch nebo havarii (zdznam z helpdesku) hodina

Ned’()('i’rzerrn lhiity pro odstranéni zavad, poruch nebo M Den 0 10000
havarii (zaznam z helpdesku)

Nezajisténi napravy za nekvalitné provedenou praci do 0 Zaznam 0 1000

X dnt od nahlaseni

Pouzivané zkratky v tabulce

e Sledované obdobi (Sloupec 2): M=mési¢ne, Q=¢tvrtletné, R=ro¢n¢

9/11
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Ptiloha €.1 - Specifikace sluzeb

2. Prehled CPI

Tabulka ¢.2 — prehled CPI — souhrnné pro v§echny SLA

Pocet
povolenych
. Sledované Jednotka chybnych
CPI specifikace obdobi méFeni tikonii/
sledované
obdobi
Sloupec 1 Sloupec 2 Sloupec 3 Sloupec 4
Zpisobeni Skody na majetku Klienta vyssi nez 50 000 K¢, ohrozeni
Zivota osob, nevhodnych/chybnych zajisténi plnéni pfedmétu smlouvy M Zaznam 0
a povinnosti v pfislusnych SLA

3. Popis procesu sledovani kvality dle nastaveni KPI/CPI v Tabulce €. 1 - 2

Tato kapitola popisuje proces sledovani kvality véetné detailnéjsi zptisob prace s hodnoticimi

mechanismy KPI a CPL.

Proces sledovani kvality a vykazovani pfisluSnych KPI

FM poskytovatel musi zajistovat sluzby v souladu s pozadavky Klienta uvedenymi ve FM
smlouvé a piislusnych SLA, pticemz sledovani kvality prostiednictvim KPI a jejich
vykazovani je ikolem FM poskytovatele. V piipadé, kdy ptislusny pracovnik TSK a.s.

zjisti, ze FM poskytovatel pti zpracovani vykazu piislusnych KPI nepostupoval spravné, ma
povinnost tyto vykazy upravit ¢i doplnit a podle takto upravenych vykazi nasledné
penalizovat. Pokud by FM poskytovatel soustavné zkresloval vykazy KPI (3x za sebou pro
konkrétni SLA, resp. pro 3 rtizné SLA ve sledovaném obdobi), pak je toto téZ vnimano jako
hrubé poruseni smlouvy a zastupci Klienta mohou postupovat v souladu s pfislusnym
ustanovenim FM smlouvy.

V piipadé zjisteéni piipadi nekvalitné provedené prace, kterou zaznamena FM poskytovatel
nebo zastupci Klienta, musi byt toto popsano a ptipadné zdokumentovano (fotografie, vypis
z tiketovaciho nastroje nebo jiny prokazatelny zaznam, nebo musi byt toto provedeno
zdznamem potvrzenym obéma stranami). Tento zaznam se piiklada k prislusnému vykazu
KPI/CPI za sledované obdobi. Pokud FM poskytovatel nesouhlasil, musi toto zdiivodnit a
rozpor se fesi v souladu s pravidly uvedenych v FM smlouvé.

Zpusob prace s hodnoticimi mechanismy KPI

10/11
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Ptiloha €.1 - Specifikace sluzeb
Jednotlivé pripady nekvalitné poskytovanych sluzeb jsou vykazovany za sledované obdobi
(uvedené ve sloupci 2 ptislusné tabulky) a v souladu s jednotkou méfeni (uvedenou ve sloupci
3 ptislusné tabulky). Pocet ptipadti nekvalitn€ poskytovanych sluzeb, které je Klient ochoten
tolerovat ve sledovaném obdobi je uveden ve sloupci 4 ptislusné tabulky. Tato hodnota se pak

odecte od celkového poctu ptipadii nekvalité poskytovanych piipadi.

Ud¢leni penalizace FM poskytovateli za nekvalitné provedenou sluzbu nema vliv na nahradu

zpusoben¢ Skody.

Ptiklad vypoctu penalizace = KPI:

Pocet, Penale v K¢ | Pocet pripadi
povolenych za kazdy nekvalitné
. Sledované Jednotka chybnych o Y , ,
KPI specifikace p v s . o dalSi chybny | poskytované &9
obdobi méreni ukonu/ . : ¥ Vyse
p ukon/jednot sluzby ve q
sledované ) penalizace
obdobi ku sledovaném
obdobi
Sloupec 1 Sloupec 2 Sloupec 3 Sloupec 4 Sloupec 5 Sloupec 6 Sloupec 7
Nedodrzeni lhity pro
ahajeni praci na odstranéni Zapocata
s P e M po 0 2000 2 4000
zéavad, poruch nebo havarii hodina
(zdznam z helpdesku)

FM poskytovateli v daném obdobi byla vypoctena penalizace ve vysi 4.000,- K.

Rovnice vypoctu penalizace = KPI:

(Sloupec 6 — Sloupec 4) x Sloupec 5 = Sloupec 7 (vySe penalizace)

Zpracovatel soucasné navrhuje stanovit mésicni strop pro penalizaci a to nésledovné: Vyse
penalizace ve sledovaném obdobi by neméla piesahnout vysi 50 000,- K¢ za nekvalitné

provedenou praci.

Zpusob prace s hodnoticimi mechanismy CPI

V piipadé, ze FM poskytovatel poskytuje sluzby takovym zptisobem, Ze naplni hodnoty pro
CPI ma Klient pravo odstoupit od smlouvy z titulu hrubého poruseni podminek poskytovani

sluzeb.
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1/

Nazev:

Sidlo:

Pravni forma:

Identifikacni cislo:

Rozsah plnéni Smlouvy:

Ptiloha ¢. 2

Seznam poddodavatelt

Yunex GmbH

Otto-Hahn-Ring 6, 81739 Mnichov, Némecko
spolec¢nost s ru¢enim omezenym

HRB 250768

Podpora vyrobce technologie
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Priloha ¢. 4

Cenovy model
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Ptiloha ¢. 6

Compliance dolozka

Smluvni strany se zavazuji jednat takovym zplsobem a prijmout takova opatfeni, aby nevzniklo
pfi plnéni této Smlouvy podezieni ze spachani trestného Cinu, nebo aby trestny ¢in nebyl spachan.
To shodné plati pro vSechny formy Ucéastenstvi na trestném cinu nebo stadia trestného cinu.
Povinnost se vztahuje na trestné ¢iny pficitatelné pravnické osobé dle zakona ¢. 418/2011 Sb.,
o trestni odpovédnosti pravnickych osob a fizeni proti nim, ve znéni pozdéjsich predpis(, jako i na
trestné Ciny fyzickych osob dle zdkona ¢. 40/2009 Sb., trestni zdkonik, ve znéni pozdéjsich
predpisl, pfipadné i na zahdajeni trestniho stihani proti kterékoliv smluvni strané vcetné jejich
zaméstnancl podle zdkona ¢. 141/1961 Sb., o trestnim Ffizeni soudnim (trestni fad), ve znéni
pozdéjsich predpisu.

Smluvni strany se zavazuiji si neprodlené vzajemné oznamit divodné podezieni ohledné mozného
naplnéni skutkové podstaty nékterého z trestnych cind spachanych v souvislosti s plnénim této
Smlouvy, predevsim trestného Cinu pfijeti Uplatku, nepfimého Uplatkarstvi nebo podplaceni, a to
bez ohledu na splnéni ptipadné zakonné oznamovaci povinnost a nad jeji ramec. Smluvni strany
se dale zavazuji k takové informaci pristupovat jako k davérné, s vyjimkou komunikace s organy
¢innymi v trestnim fizeni.

Poskytovatel se sezndmil se zasadami, hodnotami a cili Etického kodexu Objednatele, které jsou
dostupné pod odkazem https://www.tsk-praha.cz/wps/portal/root/o-spolecnosti/o-spolecnosti-
TSK-Praha. Na zakladé toho prohlasuje, Ze (i) ma zpracovan vlastni eticky kodex ve stejném
rozsahu, ktery pokryva totozné oblasti a zajistuje tytéz hodnoty a standardy chovani, jaké vyznava
Objednatel; Poskytovatel dale akceptuje, ze v ptipadé odliSné Upravy prevezme v diléich
zéleZitostech Eticky kodex Objednatele, nebo (ii) pfijima Eticky kodex Objednatele pro ucely plnéni
této Smlouvy za vlastni a bude jeho prostfednictvim zajistovat dodrzovani tychz hodnot a
standardd chovani, jaké vyznava Objednatel. Poskytovatel bere na védomi, Ze naposledy popsané
hodnoty a standardy chovani vychazi mimo jiné i z normy ISO 37001:2016.

Poskytovatel se zavazuje umozZnit Objednateli kontrolu a porovnani obou etickych kodext (na
strané Objednatele a na strané Poskytovatele), pfipadné prokazat, Ze pfijal za sv(j Eticky kodex
Objednatele, podle toho, kterad varianta dle ¢l. 3. vySe nastala. Kontrola dle predchozi véty
zahrnuje zejména, nikoliv vsak vyluéné, predlozeni etického kodexu, pfip. dalSich compliance
dokument(l Poskytovatele, do kterych bude mit Objednatel pravo nahlizet a pofizovat si jejich
kopie.

Poskytovatel bere vyslovné na védomi a souhlasi, Ze Objednatel je v odGvodnénych pfipadech
opravnéno kontrolovat dodrZovani povinnosti vyplyvajicich z Etického kodexu na strané
Poskytovatele. M4 se za to, Ze odUvodnénym pripadem je jakékoliv zjisténi, které Objednatel ucini
na zakladé vlastni ¢innosti, z vefejné dostupnych zdroju, nebo i na podnét zvenci od tretich osob,
které se tykaji Poskytovatele a/nebo situaci s vys$si mirou korupéniho rizika. V pfipadé
pochybnosti, jedna-li se o odlvodnény pfipad, je rozhodujici ndzor Objednatel. Provérované
skutecnosti vsak nesmi byt zjevné bezpredmétné (napt. ucelové vyvolana tendencni publicita vici
Poskytovateli, udani smérujici vi¢i Poskytovatele, které vychazi z poruseni dobrych mravd, msty,
zavisti Ci jinych nizkych pohnutek atd.). Poskytnuti soucinnosti Poskytovatele k realizaci kontroly
vykondvané Objednatelem zahrnuje zejména, nikoliv vSak vylucné, pisemné ¢i Ustni vyjadieni
Poskytovatele k predmétné zaleZitosti. V pripadé vyssi miry korupcéniho rizika spojeného s
pfedmétem této smlouvy nebo osobou Poskytovatele je moZné pozadovat prokazani
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10.

11.

implementace/existence opatfeni srovnatelnych se standardy normy ISO 37001:2016.
Poskytovatel je oprdvnén v ramci splnéni pozadavku na poskytnuti soucinnosti predlozit libovolné
dlkazni prostredky.

V pripadé, Ze Poskytovatel porusi ¢l. 3. této dolozky ke Smlouvé, ktery spociva v harmonizaci
vlastniho etického kodexu Poskytovatele dle Etického kodexu Objednatele, nebo prevzeti
Etického kodexu Objednatele Poskytovatelem v plném rozsahu, zavazuje se Poskytovatel uhradit
smluvni pokutu ve vysi 1.000 K¢ za kazdy, byt i zapocaty den, po ktery je v piedmétné zaleZitosti
v prodleni, a to az do okamZiku splnéni jeho povinnosti.

V pripadé, Ze Poskytovatel porusi cl. 4. této dolozky ke Smlouvé, ktery spocivd vumoznéni kontroly
splnéni  harmonizace etickych kodexl, nebo prevzeti Etického kodexu Objednatele
Poskytovatelem v plném rozsahu, zavazuje se uhradit smluvni pokutu ve vysi 1.000 K¢ za kazdy,
byt i zapocaty den, po ktery je v pfedmétné nalezitosti v prodleni, a to az do okamziku splnéni
jeho povinnosti.

V pripadé, ze Poskytovatel porusi ¢l. 5. této dolozky ke Smlouvé, tj. nebude pfi poskytovani plnéni
a spolupraci s Objednatelem respektovat zdsady a hodnoty vyplyvajici z Etického kodexu
Objednatele (bez ohledu na to, v jaké formé je pfijal), nebo neposkytne Objednateli soucinnost k
provéfeni konkrétniho zjisténi/oznameni, zavazuje se uhradit smluvni pokutu ve vysi 10.000 K¢ za
kazdy, byt i zapocaty den prodleni, po ktery poruseni konkrétni povinnosti trvalo, a to az do
okamziku odstranéni tohoto zavadného stavu. Bude-li se zjisténi/ozndmeni tykat skutecnosti s
vysSi mirou korupéniho rizika, zvySuje se smluvni pokuta dle pfedchozi véty na dvojndsobek.

Sankce ulozené dle ¢l. 6. az 8. této dolozky ke Smlouvé mezi sebou lze scitat, a to aZ do chvile
splnéni povinnosti Poskytovatele, kterou zajistuji, nebo do zaniku Smlouvy odstoupenim ze strany
Objednatele. Soucet sankci viak nesmi ve svém souhrnu prekrocit jednu tfetinu (1/3) hodnoty
Smiouvy.

V pripadé, ze Poskytovatel bude své povinnosti dle ¢l. 3. az 5. této dolozky ke Smlouvé porusovat
zavainé, dlouhodobé nebo opakované, je Objednatel opravnén odstoupit od Smlouvy bez dalsiho.
Zavaznym porusovanim se rozumi naplnéni skutkové podstaty korupcniho, nebo i jiného
trestného cinu Poskytovatelem (bez ohledu na to, byl-li uz za néj pravomocné odsouzen),
pfipadné ijiné zcela bezohledné jednani rozporné se zasadami a hodnotami Etického kodexu
Objednatele. Dlouhodobym porusSovanim povinnosti dle této dolozky ke Smlouvé se rozumi
nesplnéni konkrétni povinnosti v trvani nejméné 30 kalendafnich dnl, a pokud by Slo o
skute¢nosti s vyssi mirou korupcniho rizika, tak nejméné 15 kalendarnich dnl. Opakovanym
porusovanim povinnosti dle této dolozky ke Smlouvé se rozumi nesplnéni konkrétni povinnosti v
nejméné tfech paralelnich pfipadech, a pokud by Slo o skute¢nosti s vyssi mirou korupéniho rizika,
tak ve dvou paralelnich pfipadech. Pravo na uhrazeni smluvni pokuty ve prospéch Objednatele
nebo pravo nahrady skody zplsobené Objednateli timto neni jakkoliv dotcéeno.

Smluvni strany se zavazuji a prohlasuji, Ze splfiuji a budou splfiovat po celou dobu trvani Smlouvy,
jejiz nedilnou soucasti je tato dolozka, veskerd kritéria, standardy chovani a hodnoty, které ve
svém souhrnu vyplyvaji z Etického kodexu této spolecnosti.
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Ptiloha ¢. 7

Protikorupcni dolozka

1. Smluvni strany se dohodly, Ze pti plnéni této Smlouvy budou vidy postupovat cestné
atransparentné a potvrzuji, Ze takto jednaly i v pribéhu zadavaciho fizeni / vyjednavani
o Smlouvé, resp. Ze takto budou jednat po celou dobu Ucinnosti této Smlouvy.

2. Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze neposkytnout, nenabidnou ani neslibi Uplatek jinému nebo
pro jiného v souvislosti s obstaravanim véci obecného zajmu ani neposkytnou, nenabidnou ani
neslibi Uplatek jinému nebo pro jiného v souvislosti s podnikdnim svym nebo jiného, a Ze
neposkytnou, nenabidnou ani neslibi neopravnéné vyhody tfetim strandm, ani je nepfijmou nebo
nevyzaduiji.

3. V této souvislosti se Smluvni strany zavazuji neprodlené oznamit dlvodné podezreni ohledné

mozného jednani, které je v rozporu se zdsadami podle této dolozky ke Smlouvé a mohlo by
souviset s uzavienim této Smlouvy nebo jejim plnénim.
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