Domov pro seniory Kobylisy LZajisteni IT sluzeb”
ICO 70872996

SERVISNi SMLOUVA O OUTSOURCINGU SLUZEB é. 128/2022

uzaviena v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 an. zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob¢anského
z&koniku, v platném znéni (dale jen ,obCansky zdkonik")

mezi:
Objednatel (Zadavatel vefejné zakazky): Domov pro seniory Kobylisy
se sidlem: Mirovicka 19/1027, 182 00 Praha 8
IC: 70872996
DIC: CZ70872996
Zastoupeny: Mgr. Ondfejem Simonem, MPA, feditelem
Bankovni spojeni: 2001310018/6000
(daleijako ,objednatel)
a
Zhotovitelem: Josef Beran Pomoc s PC
se sidlem: Kublov 260, 267 41 Kublov
IC: 75849992
DIC: CZz8201100611
Bankovni spojeni: Komeréni banka a.s.
Cislo Gétu: 115-3145970247/0100
zapsana v obchodnim rejstfiku: Registrovan u ob. Zivnost. ufadu v Berouné
ev.C.: 320201-25787976
jednajici: Josef Beran

(dale i jako ,zhotovitel®)

(spolecné téz jako ,smluvni strany”)

11

1.2

2.1.

v tomto znéni:

Clanek 1.
Predmétsmlouvy
Zhotovitel se touto smlouvou zavazuje provadét pro objednatele Cinnosti specifikované v bodé
1.2 této smlouvy a objednatel se zavazuje hradit zhotoviteli za tyto &innosti odménu ve vysi
stanovené v ¢lanku 5 této smlouvy.

Zhotovitel je povinen provadét pro objednatele cinnosti specifikované v Pfiloze €. 1 k této
smlouvé. Jiné ¢&innosti, nez které jsou uvedeny v Pfiloze &. 1 k této smlouvé, se zhotovitel
zavazuje provadét pro objednatele za podminek upravenych v této smlouvé, a to pouze na
zakladé objednavky objednatele odsouhlasenych zhotovitelem.

Clanek 2.
Provadeéni €innosti

Cinnosti uvedené v PFiloze &. 1 k této smlouvé je zhotovitel povinen provadét pro objednatele na
zakladé objednavek objednatele, nestanovi-li tato smlouva jinak. Zhotovitel je povinen na zakladé
této smlouvy provadét pro objednatele i bez jeho objednavek innosti specifikované v bodech 1.
— 3. Prilohy &. 1 k této smlouvé, a to v maximalnim rozsahu praci 40 hodin mési¢éné; tyto €innosti
nad uvedeny maximalni mésicni rozsah je zhotovitel opravnén provadét jen na zakladé
objednavky objednatele nebo po dohodé& smluvnich stran, a to i ustni.
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2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.
2.10.

Cinnosti neuvedené v Priloze &. 1 k této smlouvé je objednatel povinen provést pro objednatele
pouze na zakladé objednavek zhotovitele, které zhotovitel objednateli odsouhlasi. V pfipadé, Ze
zhotovitel objednateli neodsouhlasi jeho objednavku dle tohoto bodu smlouvy, neni zhotovitel
zavazan proveést ¢innost neuvedenou v Pfiloze €. 1 k této smlouvé pozadovanou objednatelem.

Objednavky dle bodu 2.1 nebo 2.2 této smlouvy je jménem objednatele opravnéna ucinit
odpovédna osoba za objednatele uréena v souladu s ujednanim obsazenym v ¢lanku 7 této
smlouvy.

Objednavky objednatele dle tohoto ¢lanku smlouvy musi obsahovat alespor nasledujici
nalezitosti:

a) identifikaCni udaje objednatele,

b) specifikaci této smlouvy uvedenim ¢isla smlouvy,

c) konkrétni specifikace €innosti, které objednatel pozaduje od zhotovitele provést,
d) pfipadné uvedeni priority feSeni pozadované objednatelem:

Priorita 1
Za prioritu 1 se povazuiji pfipady, kdy v disledku vzniklé situace nebudou moci vykonavat
svoji ¢innost vSichni uzivatelé na vSech pracovnich stanicich objednatele pfipojenych do
pocitaCoveé sité.
(napfiklad se jedna o nemoznost pfipojeni pocitacoveé sité objednatele do internetu, kriticka
havarie serveru objednatele zpuUsobujici jeho Uplnou nefunkénost, nefunkénost jediné
sitoveé tiskarny)

- Priorita 2
Za prioritu 2 se povazuji pfipady, kdy v dusledku problém( s pracovni stanici nemuize
uzivatel na této pracovni stanici pracovat.

- Priorita 3
Za prioritu 3 se povazuji pfipady, kdy v disledku problému s aplikaci je uzivatel omezen
v plném vyuzivani této pracovni stanice.
V pfipadé, ze objednavka nebude obsahovat uvedeni priority FeSeni, ma se za to, ze
objednatel stanovil pro danou objednavku hodnotu priority feSeni na uroven priority 3.
e) oznaceni osoby, ktera objednavku jménem objednatele ucinila,
f) pfipadné uvedeni data a €asu, kdy je moZné zahajit Cinnosti dle objednavky.

Uvedeni priorit feSeni u jednotlivych pozadavkd objednatele uréuje pofadi, v jakém bude
zhotovitel zahajovat prace na jednotlivych poZadavcich objednatele. Zhotovitel je povinen za
podminek sjednanych v této smlouvé zahaijit prace na feSeni pozadavk( objednatele v poradi dle
Ze pozadavky objednatele budou mit udanou stejnou hodnotu priority feSeni, je zhotovitel
opravnén zahdijit prace na feseni téchto pozadavkul objednatele v poradi dle svého rozhodnuti,
nedohodne-li se s objednatelem jinak.

Objednatelem udana hodnota priority FeSeni dané objednavky nema vliv:

na dobu sjednanou v této smlouvé, ve které je zhotovitel povinen zahdjit prace na daném
pozadavku objednatele,

na vySi odmény, kterou je objednatel povinen uhradit zhotoviteli na zakladé této smlouvy.
Objednatel je povinen své objednavky Cinit pisemné na adresu uvedenou v zahlavi této smlouvy

u oznaceni stran, telefonicky nebo faxem zaslanym na ¢islo: +420 731159000 nebo elektronicky
prostfednictvim e-mailu zaslaném na adresu: info@pomocspc.net.

Objednatel je opravnén oznamit zhotoviteli potfebu provedeni &innosti dle této smlouvy
telefonicky, a to na servisnim dispecinku zhotovitele na telefonnim Cisle +420 731159000.

Pro objednatele je objednavka zavazna okamzikem jejiho sdéleni ¢i odeslani zhotoviteli.

V pfipadé, Ze si objednatel objedna u zhotovitele provedeni €innosti specifikovanych v Pfiloze &.
1 k této smlouvé, je zhotovitel povinen neprodlené po fadném doru€eni objednavky ucinéné na
zakladé a zpusobem sjednanym v této smlouvé potvrdit pfijeti objednavky.
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V pfipadé, Ze si objednatel objedna u zhotovitele provedeni €innosti dle bodu 2.2 této smlouvy,
je zhotovitel povinen tyto €innosti pro objednatele provést pouze za podminky, Ze objednateli
odsouhlasi objednavku na tyto ¢innosti. Za odsouhlaseni ze strany zhotovitele se kromé zplsobu
uvedenych v nasledujicim bodé tohoto ¢lanku povazuje i samotné provedeni takto pozadovanych
¢innosti zhotovitelem. Odsouhlasenim objednavky na provedeni &innosti dle bodu 2.2 této
smlouvy ze strany zhotovitele je uzavfena smlouva mezi smluvnimi stranami, jejimz pfedmétem
je zavazek zhotovitele provést pro objednatele za podminek upravenych v této Servisni smlouvé
0 outsourcingu sluzeb c&innosti specifikované v této objednavce oproti zavazku objednatele
uhradit zhotoviteli odménu ve vysi a za podminek upravenych v této smlouvé.

Potvrzeni objednavky dle bodu 2.10 této smlouvy nebo odsouhlaseni objednavky dle bodu 2.11
této smlouvy zhotovitel provede telefonicky na dislo +420778970345, nebo elektronicky
prostfednictvim e-mailu zaslaném na adresu nikola.vodochodska@ddkobylisy.cz povéfené osobé
sl. Nikole Vodochodské.

Objednavka objednatele dle této smlouvy musi byt zhotoviteli doru¢ena béhem pracovni doby
zhotovitele, kterou je doba v pracovni dny od 8:00 hodin do 16:00 hodin. V pfipadé, ze bude
zhotoviteli doru¢ena objednavka objednatele mimo uvedenou pracovni dobu zhotovitele,
povazuje se toto doru€eni za nikoliv fadné doruCeni objednavky a takovato objednavka je
zhotoviteli fadné dorucena teprve az okamzikem, kdy zacne bézet pracovni doba zhotovitele
nejblize nasledujici po tomto nikoliv fadném doru¢eni objednavky zhotoviteli.

Mistem pInéni je silo objednatele. V pfipadé potfeby je zhotovitel opravnén dopravit zafizeni,
kterého se Cinnost tyka, do provozovny zhotovitele.

Clanek 3.
Prava a povinnosti zhotovitele
Zhotovitel je povinen provadét pro objednatele Cinnosti dle této smlouvy, a to za podminek a
zpUsobem sjednanym v této smlouvé.

Pfi poskytovani &innosti dle této smlouvy je zhotovitel povinen respektovat pfislusné obecné
zavazné pfedpisy a technické normy.

Zhotovitel je povinen provadét €innosti dle této smlouvy, pfi€emz pracovni doba je stanovena na
tfi pracovni dny kazdy sudy kalendafni tyden a dva pracovni dny kazdy lichy kalendafni tyden
v&ase od 8:00 hod do 12:00 hod vrozvrzeni dle dohody s objednatelem, nebude-li
s objednatelem sjednano jinak.

Zhotovitel je povinen vést evidenci Cinnosti, které pro objednatele na zakladé této smlouvy
proved|, kdy z této evidence musi byt zfejmé jaké C&innosti, kdy a jak dlouho zhotovitel pro
objednatele provadél.

Provadi-li zhotovitel €innosti pomoci tfeti osoby, odpovida za pfipadné zpUsobené Skody jako by
provadél ¢innost sam.

Zhotovitel se zavazuje zachovat mi€enlivost o vSech skuteCnostech, o nichz se dozvi pfi plnéni
této smlouvy.

Cinnosti dle bodu 2.1 této smlouvy, které je zhotovitel povinen provadét pro objednatele na
zakladé jednotlivych objednavek objednatele, je zhotovitel povinen zahajit v pracovni dobé do 48
hodin od fadného dorueni objednavky zhotoviteli. Okamzik fadného doruceni objednavky
zhotoviteli je upraven v bodé 2.13 této smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje po celou dobu trvani této smlouvy zajistit dodrzovani pracovnépravnich
predpisl, pfedpisu tykajicich se oblasti zaméstnanosti a bezpecnosti, zejm. pak z €. 262/2006
Sb., z. €. 435/2004 Sb., a to vlci vSem osobam, které se na pInéni smlouvy podileji. Zhotovitel je
dale povinen zajistit, aby v8echny osoby podilejici se na pInéni této smlouvy absolvovali Skoleni
z problematiky BOZP.

Zhotovitel se zavazuje po celou dobu trvani této smlouvy zajistit dodrzovani pravnich predpist
z oblasti prava Zivotniho prostfedi, které naplfiuji cile environmentalni politiky souvisejici se
zménou klimatu, vyuzivanim zdroju a udrzitelnou spotfebou a vyrobou, pfedevsim pak zakon ¢.
114/1992 Sb., dale z. €. 17/1992 Sb. Zhotovitel tak musi pfijmout veskera opatfeni, ktera po ném
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5.1.

5.2.

5.3.

Ize rozumné pozZadovat, aby chranil Zivotni prostfedi.

Zhotovitel se dale zavazuje k podpore firemni kultury zaloZzené na motivaci pracovnikd k zavadéni
inovativnich prvk, procesu ¢i technologii.

Zhotovitel je povinen mit po celou dobu trvani smlouvy sjednané

Clanek 4.
Prava a povinnosti objednatele
Objednatel je povinen hradit zhotoviteli odménu za d¢innosti provedené zhotovitelem pro
objednatele na zakladé této smlouvy, a to véetné DPH v zakonem stanové vysi.

Objednatel je povinen &init objednavky zplisobem a za podminek, jak je toto upraveno v ¢lanku
2 této smlouvy.

Objednatel je povinen poskytnout uréenym pracovnikim zhotovitele administratorska pfistupova
prava ke v§em spravovanym systémum.

PFi provadéni €innosti dle této smlouvy je objednatel povinen zajistit ndsledujici podminky pro
vykon prace zhotovitele:

umoznit zhotoviteli pfistup do objektl, v nichZ se nachazi technika nebo zafizeni, jichZ se
provedeni €innosti dle této smlouvy tyka,

uvolnit z provozu zafizeni, jehoz se zasah zhotovitele dle této smlouvy tyka, a to na dobu
nezbytné nutnou k provedeni €innosti dle této smlouvy,

poskytnout zhotoviteli vzdalené pfipojeni do pocCitacové sité (pomoci VPN) a pomoci lokalniho
pfipojeni (notebookem) vyhradné pro ucely podpory zaméstnancl objednatele za ucelem

feSeni pozadavku, detekce a odstrafiovani problémd,

poskytnout zhotoviteli pfistup na server pomoci Terminal services a naé'ednotlivé pracovni
stanice. Pro nastaveni pfistupu je nutné dodat alespori jednu pevnou IP adresu poskytovatele

pfipojeni k internetu.

poskytnout zhotoviteli potfebné pracovni podminky a energetické piikony pro innost
pracovnik( zhotovitele.

V pfipadé, Ze k Ffadnému provedeni C&innosti dle této smlouvy bude nezbytna soucinnost
objednatele, je objednatel povinen tuto soucinnost zhotoviteli na zakladé jeho vyzvy bez
zbyte¢ného prodleni poskytnout. V pfipadé prodleni objednatele s poskytnutim této soucinnosti
je zhotovitel opravnén od této smlouvy odstoupit.

Objednatel ma pravo kontrolovat pracovniky zhotovitele pfi provadéni €innosti dle této smlouvy.

V pfipadé, Ze zhotovitel bude provadét pro objednatele na zakladé této smlouvy audit softwaru
nebo vyfizovat reklamace zafizeni informacnich technologii, je objednatel za timto u&elem
povinen poskytnout zhotoviteli podklady z ucetnictvi, a to zejména doklady o nabyti viastnictvi
(faktury, dodaci listy), smlouvy o jejich pronajmu a smlouvy o poskytovanych sluzbach tretich
stran tykajicich se spravovanych zafizeni a sluzeb.

Objednatel je povinen na vyzvu zhotovitele potvrdit pisemné evidenci €innosti provedenych
zhotovitelem pro objednatele na zakladé této smlouvy.

Clanek 5.
Odména, platebni podminky a
sankce
Objednatel se zavazuje hradit zhotoviteli za Cinnosti provadéné dle této smlouvy (tj. Cinnosti
specifikované v bodech 2.1 a 2.2 této smlouvy) pausalni odménu ve vysi 29.900,- Ké bez DPH
za kazdy kalendafni mésic. Tato pausalni odména je sjednana pro maximalni rozsah praci dle
této smlouvy v poc&tu 40 hodin mésiéné.

Smluvni strany souhlasné konstatuji, Ze zhotoviteli vznika narok na sjednanou pausaini odménu
i v pfipadé&, Ze v daném kalendafnim mésici nedosahl skute¢ny rozsah zhotovitelem provedenych
praci vySe uvedeného maximalniho mésicniho rozsahu praci.

Za Cinnosti provedené zhotovitelem pro objednatele na zakladé této smlouvy nad ramec
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maximalniho mésiéniho rozsahu praci, jak je tento maximalni mési¢ni rozsah praci uveden
v bodé 5.1 této smlouvy, se objednatel zavazuje hradit zhotoviteli odménu ve vySi nasobku
pfislusné hodinové sazby bez DPH, jak jsou tyto hodinové sazby uvedeny v Pfiloze €. 2 k této
smlouvé oznacené jako Cenik hodinovych sazeb k Servisni smlouvé o outsourcingu sluzeb, a
doby vynalozené zhotovitelem na provadéni téchto cinnosti nad ramec vySe uvedeného
maximalniho mésiéného rozsahu praci.

5.4. Kodméné bude pfipoctena dan z pfidané hodnoty ve vySi stanovené platnymi pravnimi pfedpisy.

5.5.  V odméné zhotovitele nejsou zahrnuty naklady na dopravu, nakup zbozi, spotfebniho materialu
a nahradnich dilC, které zhotovitel vynaloZi pfi provadéni &innosti pro objednatele dle této
smlouvy, kdy tyto naklady se objednatel zavazuje uhradit zhotoviteli na zakladé faktury, ktera
bude mit nalezitosti dariového dokladu. Tyto naklady budou pfedem objednateli sdéleny a
objednatelem odsouhlaseny.

5.6. Smluvni strany se dohodly, Ze pfi zméné velikosti a rozsahu infrastruktury informacnich
technologii objednatele se dohodnou na odpovidajici zméné pfedmétu smlouvy uvedeného v ¢l.

1 této smlouvy a zméné cenovych podminek za poskytované sluzby. Tyto zmény budou
provedeny formou pisemného dodatku k této smlouvé.

5.7.  Zmeéna ceny za poskytovani outsourcingu sluzeb v ¢l. 5.1. této smlouvy je mozna i v pfipadech,
kdy mira inflace oficialné vyhlasena Ceskym statistickym ufadem za uplynuly kalendafni rok nebo
za obdobi od podpisu této smlouvy do konce daného kalendainiho roku pfekroci vysi 3 %.

5.8. Zhotovitel provede vyuctovani Cinnosti dle této smlouvy nejpozdéji do 14. dne kalendarniho
mésice nasledujiciho po mésici, za ktery je odména uétovana. Pravo a povinnost fakturace vznika
uplynutim pfislusného kalendarniho mésice, za ktery je odména uctovana. Pfislusné Castky
budou vyuétovany fakturami, které budou mit nalezitosti dafiového dokladu uvedené v § 28 zak.
¢. 235/2004 Sbh., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisl, a dalSich pravnich
predpis.

5.9. Castky vyudtované jednotlivymi fakturami jsou splatné ve Ihaté 14 dnG od odeslani ptislusné
faktury objednateli. Uhrada bude provadéna prevodnim pfikazem na G&et zhotovitele, jak bude
Cislo bankovniho Uétu uvedeno na pfislusné fakture.

5.10. V pfipadé poruseni povinnosti zhotovitele kazdého jednotlivého porudeni smlouvy, ma objednatel
pravo na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 1.000,- K&. Pokud by byl zhotovitel v prodleni
s plnénim svych povinnosti, sjednava se smluvni pokuta 1.000,- K& za kazdy den prodleni.
Smluvni pokuty se zapoltou za sjednanou odménu. Zaplacenim smluvni pokuty nezanika
objednateli pravo na nahradu $kody.

5.11. V pfipadé prodleni objednatele s uhradou vyuctované Castky se objednatel zavazuje uhradit
zhotoviteli smluvni pokutu ve vySi 0,05% z dluzné &astky za kazdy den prodleni. Zaplacenim
smluvni pokuty neni dotéen narok na nahradu vzniklé Skody, a to i ve vySi pfesahujici sjednanou
smluvni pokutu.

Clanek 6.
Platnost aucinnost smlouvy
6.1. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu a ucinnosti od 1.6.2022. Podminkou u¢innosti
smlouvy je jeji uvefejnéni v registru smiuv. Uvefejnéni smlouvy v registru smiuv zajisti objednatel.
Zhotovitel bere na védomi, Ze je povinen podrobit se finanéni kontrole podle zakona o finan¢ni kontrole
a bude uchovavat doklady souvisejici s plnénim smlouvy po dobu 10 let a na vyzvani je predlozi
objednateli.

6.2. Smlouva je uzavirana dobu urcitou, a to na dobu 48 mésicu, & do vycerpani financnich prostfedku
objednatele ve vysi 1.440.000,- K& bez DPH, podle toho, co nastane dfiv.

6.3. Smluvni strany jsou opravnény odstoupit od smlouvy z divodd a za podminek vyplyvajicich z
ob&anského zakoniku.

6.4. Tato smlouva muze byt ukon€ena pisemnou vypovédi kterékoliv smluvni strany, a to i bez udani
divodu. Vypovédni Ih(ta Cini jeden kalendaini mésic a poc¢ina bézet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po kalendafnim mésici, ve kterém bude pisemna vypovéd této smlouvy dorucena
druhé smluvni strané.
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8.7.

8.8.

Clanek 7.
Odpovédné osoby
Smluvni strany urcuji nasledujici odpovédné osoby, které jsou zodpovédné za vzajemnou
komunikace smluvnich stran:

odpovédna osoba za zhotovitele: Josef Beran

e-mail: josef.beran@pomocspc.net

odpovédna osoba za objednatele: Nikola Vodochodska
e-mail: nikola.vodochoska@ddkobylisy.cz

Kazda smluvni strany je opravnéna jednostrannym pisemnym tukonem zménit osobu odpovédnou
za danou smluvni stranu. Zména odpovédné osoby je vici druhé smiuvni strané ucinna az od
okamziku doruceni tohoto pisemného oznameni obsahujici jméno a pfijmeni nové odpovédné
osoby véetné dalSich kontaktnich udaju.

Nevyplyva-li z platnych pravnich predpisu jinak, nejsou uvedené odpovédné osoby opravnény
ménit nebo doplfiovat tuto smlouvu.

Clanek 8.
VSeobecna a zavérec¢na ustanoveni
Tato smlouva se Fidi ob&anskym zakonikem.

Smluvni strany se dohodly v souladu s ustanovenim § 89a zakona &. 99/1963 Sb., ob&ansky
soudni fad, na tom, Ze mistné pfislusnym k rozhodovani pfipadnych sporl je soud ur¢eny podle
sidla zhotovitele.

Smluvni strany souhlasi s poskytnutim informaci o smlouvé v rozsahu zakona €. 106/1999 Sb., o
svobodném pfistupu k informacim, v platném znéni.

Tato smlouva muzZe byt ménéna nebo doplfiovana pouze formou pisemnych dodatkd
podepsanych ob&ma smluvnimi stranami.

Obé smluvni strany se vynasnazi vSechny sporné otazky vzniklé z této smlouvy fesit nejprve
dohodou.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, z nichz kazda strana obdrzi po jednom.

PrFilohy této smlouvy tvofi:
e P¥iloha €. 1 — Specifikace €innosti
e Pfiloha €. 2 — Cenik hodinovych sazeb k Servisni smlouvé o outsourcingu sluzeb

Smluvni strany si tuto smlouvu precetly a s jejim obsahem souhlasi, na dikaz ¢ehoZz pfipojuji své
podpisy.

V Praze dne 31.05.2022 V Praze dne 31.05.2022

objednatel zhotovitel
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PRILOHA¢. 1

K SERVISNI SMLOUVE O OUTSOURCINGU SLUZEB

Specifikace ¢innosti

1. Administrace, udrzba a rozvoj ICT infrastruktury, konkrétné
- klientskych stanic a serveru platformy Microsoft Windows, MacOS, iOS
- datovych a hlasovych siti v&. aktivnich i pasivnich prvku
- tiskaren, skener( a dal$ich vstupné-vystupnich zafizeni
- sitéintranet
- smeérovacich zafizeni pro pfistup k siti Internet
- mobilnich zafizeni kompatibilnich se sitovou a serverovou infrastrukturou
- Zélohovacich zafizeni — sitovych ulozist (NAS), diskovych poli (SAN) a paskovych
feSeni
- Prezentacéni techniky — projektort a interaktivnich tabuli
2. Navrhy, doporuceni a konzultace souvisejici s udrzbou a rozsifovanim ICT infrastruktury
3. Asistence pfi rozhodovani o nakupech vybaveni, pfip. vyvoji dalSiho softwaru, jednani
s dodavateli programového vybaveni, analyticka podpora
4. Poskytovani a sprava cloudovych sluzeb jako Microsoft Office 365, Windows Azure, Intune,
Rights Management, CRM.
5. Konzultace, navrhy a realizace IT feSeni pro zakazniky a obchodni partnery objednatele

Strankalz1
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PRILOHA ¢&. 2

K SERVISNIi SMLOUVE O OUTSOURCINGU SLUZEB é. 2b

Cenik IT sluzeb | Systems Department

LZajisténi IT sluZzeb®

Nazev cena za hodinu DPH cena s DPH
Softwarové prace PC stanice 740,00 Ké 21% 895,40 K¢&
Softwarové prace Aktivni LAN prvek 740,00 K¢ 21% 895,40 K¢
Softwarové prace SERVER, NAS 740,00 Ké 21% 895,40 K¢&
Softwarové prace CLOUD 740,00 K& 21% 895,40 K&
Softwarové prace ANDROID, MAC, IPHONE | 740,00 K¢& 21% 895,40 K¢
Hardwarové prace PC stanice 740,00 K& 21% 895,40 K&
Hardwarové prace LAN, kabelaz 600,00 K¢& 21% 726,00 K&
Hardwarové prace SERVER 740,00 K& 21% 895,40 K&
Podpora temaviewer (zapoc¢ata pll hodina) 200,00 K¢ 21% 242,00 K¢
Konzultace, poradenstvi telefonnické 200,00 K¢ 21% 242,00 K¢
Vse ostatni 740,00 K¢& 21% 895,40 K¢
Cestovné zpatecni PRAHA 300,00 K& 21% 363,00 K&

Pracovni dny mimo stanovenou pracovni dobu, tj. 8:00-12:00 tfi pracovni dny kazdy sudy
kalendaini tyden a dva pracovni dny kazdy lichy kalendaini tyden: 0% pfrirazka

So-Ne, noc: 50% prirazka
Statni svatky CR: 50% pfrirazka
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