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na zakladé plné moci ze dne 7. 10. 2020 reditelka
Osoba opravnéna Martina Kaskounova, Direct Sales Director PhDr. Mgr. Michaela HofStetrova Knotkova,
podepisovat dilci specifikace:  na zakladé pIné moci ze dne 7. 10. 2020 reditelka

Preambule

2.

Zhotovitel je spolecnosti, kterd ma dlouholeté zkusenosti v oblasti prodeje, najmu, outsourcingu a servisu
nejmodernéjsi kancelarské techniky, rozsahlé zkuSenosti svelkymi projekty tykajicimi se provozu tiskového a
kopirovaciho prostfedi, véetné zajisténi veskerych souvisejicich sluzeb.

Objednatel je spolec¢nosti, kterd ma zajem na dlouhodobé vzajemné spolupraci s tim, Ze tato smlouva niZe specifikuje
jednotliva pravidla spoluprace.

Nedilnou soucasti této smlouvy je jako jeji pfiloha €. 1 zadavaci dokumentace k verejné zakdzce malého rozsahu ,,NCO
NZO Brno — Centralni tiskové feseni 2022“ (dale jen ,zaddvaci dokumentace®), pficemz na zakladé vysledk( tohoto
vybérového fizeni je se zhotovitelem uzavirana tato smlouva.

1. Predmét smlouvy

Na zakladé této smlouvy zhotovitel zabezpeci provozuschopnost zafizeni a zajisti dalsi sluzby sjednané v této smlouvé.
Konkrétné zhotovitel zabezpedi provozuschopnost téchto zafizeni ve vlastnictvi objednatele, ktera jsou umisténa
v sidle objednatele:

Ricoh MP C307 SP -5 ks

Ricoh MP C2504 SP — 2 ks

Ricoh MP 2554 SP — 2 ks

Ricoh SP 4520 DN — 4 ks

Ricoh MP C305 -3 ks

Ricoh MP 301 -1 ks

(dale jen jako ,zafizeni).

Zhotovitel na zakladé této smlouvy bude objednateli poskytovat konkrétné tyto servisni sluzby:

e preventivni prohlidky zafizeni spojené s vyménou spotfebniho materidlu (mimo dodavky papiru — neni obsahem
smlouvy) a ndhradnich dild dle certifikovaného postupu daného vyrobcem v zavislosti na vytizeni a opotfebeni
zarizeni;

e pohotové odstranéni eventuadlnich zavad, které se béhem provozu na zafizenich vyskytnou, véetné zajisténi
a vymeény nahradnich dili potfebnych k odstranéni zavady;

e dodani veskerého spotfebniho materidlu (mimo dodavky papiru — neni obsahem smlouvy) do mista provozu
zarizeni;

e v misté provozu s dopravou v cené;

e Helpdesk, dalkova diagnostika a monitoring;

e  podpora automatického objednavéni spotfebniho materidlu a hlaseni servisu;

e automaticky odecet pocitadel pro ucely fakturace ze zafizeni;

e poradenskou sluzbu v zavislosti na provoz zafizeni Ci jejich pfisluSenstvi



3. Konkrétni specifika jednotlivych zafizeni budou uvedena v hromadné dil¢i specifikaci, ktera pini funkci platné uzaviené
servisni smlouvy na jednotliva zatizeni (dale jen jako ,hromadna dil¢i specifikace”). Hromadna diléi specifikace tak, jak
byla zhotovitelem pfiloZzena k nabidce do verejné zakazky malého rozsahu ,NCO NZO Brno — Centralni tiskové reseni
2022“ tvofi nedilnou pfilohu €. 2 této smlouvy.

2. Ucel smlouvy

1. Tato Ramcova servisni smlouva se uzavira za ucelem povinnosti zhotovitele spravovat objednateli zafizeni, jak jsou
specifikovdna v ¢l. 1 odst. 1 smlouvy, v zadavaci dokumentaci a v pfiloze €. 2 této smlouvé, jejichZ pocet ¢i specifikace
se mohou v pribéhu platnosti a uc¢innosti ramcové servisni smlouvy ménit.

3. Servisni podminky

1.  Servisni podminky:

Nahradni dily

Prace technika

Servis v misté umisténi (doprava na misto)

Spotrebni material

XX XX

Papir Bez papiru

Doba zahajeni servisniho zasahu v hod./ do 24h (pracovni dny v pracovni dobé), resp. NBD (svatky, dny

Doba odstranéni zavady pracovniho klidu (volna) a v pracovni dny mimo pracovni dobu) /do 5
pracovnich dni

Pracovni doba sluzby 8x5 (8 hodin denné x 5 dnd v tydnu)

Dalkova diagnostika X

Zpusob odectu stavu pocitadel pro ucely XI Automaticky [ ] Objednatelem

fakturace

2. Vpfipadé nemoZnosti opravit zafizeni do 5 pracovnich dnd se zavazuje zhotovitel k bezplatnému vypujceni

adekvatniho nahradnich zafizeni objednateli.

3. Pro vylouceni pochybnosti se za pracovni dny ve smyslu této smlouvy povazuji dny v tydnu: pondéli az patek.
4. Financni ustanoveni

1. Cena predmétu plnéni byla stanovena s ohledem na vysledek vybérového fizeni na verejnou zakazku malého rozsahu
,NCO NZO Brno — Centralni tiskové feseni 2022“ a dle hromadné dil¢i specifikace dle ptilohy €. 2 této smlouvy.

2. Vcené dle odst. 1 je obsaZen spotfebni material pro zajisténi provozu zafizeni (mimo doddavky papiru — neni obsahem
smlouvy), jejich servisni zabezpeceni. Cena predmétu plnéni je konetna a nebude dale navySovana po celou dobu
plnéni smlouvy, vyjma Upravy ve smyslu odst. 6 zadavaci dokumentace (pfiloha ¢. 1 této smlouvy).

3. Cena pfedmétu plnéni je smluvni a neni v ni zahrnuta pfislusna sazba DPH, ktera bude uvedena v darovych dokladech.

4,

Fakturacni obdobi: kalendafni mésic Splatnost: 21 dnl

Elektronicka faktura? Ano - adresa: webmaster@nconzo.cz

Dariovy doklad (faktura) musi obsahovat veskeré nalezitosti dle platné legislativy. Objednatel souhlasi se zasilanim elektronickych danovych
dokladd od zhotovitele ve formatu *.pdf, odpovidajicich pfislusnym ustanovenim zékona o DPH. Platby budou probihat vyhradné v CZK a
rovnéz veskeré cenové udaje budou v této méné.

2pokud nesouhlasite s platbami pomoci elektronické faktury, vyberte z rozeviraciho seznamu moznost ,Ne“

1.

5. Ostatni ujednani

Za poruchy a zdvady vzniklé z bézného provozu zafizeni se nepovazuji bézné poruchy v souvislosti s obsluhou zafizeni
(napf. zaseknuty papir, doplnéni toneru apod.) a dale poruchy a zdvady vzniklé neodbornou obsluhou nebo




neodbornym zasahem. Naklady na odstranéni ptipadnych poruch a zavad vzniklych na zafizeni neodbornou obsluhou
nebo neodbornym zasahem ze strany objednatele nebo tretich osob nese objednatel.

6. Doba plnéni
1. Ramcova servisni smlouva i hromadna dil¢i specifikace se uzavira na dobu urcitou, a to na dobu 48 mésicu.
2. Termin zahajeni plnéni dle této smlouvy je ujednan na prvni den kalendarniho mésice po mésici, v némz dojde
k nabyti u¢innosti smlouvy.
7. Kontaktni mista

Kontaktni misto servisu

-telefon: +420 841 116 117 e-mail: helpdesk@ricoh.cz
-nahlasovani stavu pocitadel: e-mail: pocitadla@ricoh.cz

-zakaznicky portal: wsd.ricoh.cz

Tato smlouva véetné jeji prilohy ¢. 1, hromadné diléi specifikace, i VSeobecné podminky této smlouvy jsou smluvnimi
stranami v pIném rozsahu akceptovany. V pripadé rozporu mezi ustanovenimi této ramcové smlouvy véetné jeji prilohy €. 1,
hromadné dil¢i specifikace a VSeobecnych podminek, plati, Ze ustanoveni sjednand v této ramcové smlouvy véetné jeji
pfilohy ¢. 1 maji pfednost pred ustanovenimi sjednanymi v hromadné diléi specifikaci a ve VSeobecnych podminkach,
ustanoveni obsaZzena v hromadné dil¢i specifikaci pak maji prednost pfed ustanovenimi Vseobecnych podminek. Na dikaz
souhlasu se smlouvou, tj. se vSemi soucastmi smlouvy, pfipojuji opravnéné osoby za smluvni strany svoje elektronické
podpisy.

Priloha ¢. 1 — Zadavaci dokumentace k verejné zakdzce malého rozsahu ,,NCO NZO Brno — Centralni tiskové reseni 2022“
Ptiloha ¢. 2 — Hromadna dil¢i specifikace k Ramcové servisni smlouvé 00000/22/000

Tuto smlouvu vyhotovil: Petr Pavek, Sales Executive

. Digitalné podepsal
PhDr. Michaela ;)" \iohaia

VPraze, dne .. V Brné, dne Hofstetrova Hof$tetrova Knotkové
Digitalné podepsal Knotkova Datum: 2022.05.31
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VSeobecné podminky servisni smlouvy
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1. Uvodni ustanoveni
1.1. Uzavienim servisni smlouvy se zhotovitel zavazuje udriovat zafizeni
objednatele v provozuschopném stavu a zajistovat dali sluzby pro toto zafizeni, a to
ve sjednaném rozsahu, a objednatel se zavazuje hradit zhotoviteli sjednanou Uplatu.

2. Prava a povinnosti zhotovitele
2.1. Zabezpelit provozuschopnost zafizeni a dodavat vyrobcem stanoveny
spotfebni materidl pro zafizeni. Dodavky spotifebniho a provozniho materialu
mohou probihat kuryrni sluzbou. O dodaném mnoiZstvi spotfebniho materidlu
rozhoduje vzhledem ke spotiebé zafizeni zhotovitel.
2.2. Zapocit s feSenim zavady a obnovit provozuschopnost (vyfesit zavadu) zafizeni
v ramci sjednanych ¢asovych limitG a pracovni doby sluzby, pocitanych od okamziku
prokazatelného nahlaseni na kontaktni misto servisu. Obnovit provozuschopnost lze
i provizornim fesenim, jakym muze byt zapuUjéeni nahradniho zafizeni podobnych
parametrd, pokud se v konkrétnim pfipadé smluvni strany nedohodnou jinak.
Pracovni dobou sluzby se rozumi pracovni dny (mimo statni svatky a dny pracovniho
klidu) pondéli az patek od 8 do 16 hodin, pokud neni v servisnich podminkach
sjednano jinak.
2.3. Zavady diagnostikovat nebo fesit na délku odbornym pracovnikem zhotovitele.
To mulze probihat za pomoci néstroji dalkové diagnostiky, tam kde je to mozné,
s cilem urychlit vyfeseni problému nebo zjistit detailnéjsi informace o stavu zafizeni
pred vyslanim pracovnika na misto.
2.4. V ptipadé, Ze zhotovitel nebude moci odstranit zavadu zafizeni na misté u
objednatele, je opravnén zafizeni odvézt na dilenskou opravu do prostor zhotovitele.
2.5. Predmétem odpovédnosti za chod zafizeni nejsou prace IT technika zhotovitele,
tykajici se pocitacové sité objednatele, s vyjimkou poruch pfimo na zafizeni. VSechny
préce IT technika v PC siti objednatele nad rdmec odpovédnosti zhotovitele budou
objednateli ¢tovany dle platného ceniku servisnich praci a sluZzeb zhotovitele.
2.6. Zhotovitel neodpovida za Skodu ani za usly zisk, které objednateli nebo jeho
pravnimu nastupci vznikly zejména pusobenim vyssi moci, zvySenim provoznich
nakladd, prerusenim provozu, ztrdtou vykonu zafizeni a dalSich podobnych pficin,
které zhotovitel nezavinil.
2.7. Zhotovitel md pravo zastavit poskytovani servisnich sluzeb a veskerych
souvisejicich pInéni, v pfipadé, Ze objednatel bude v prodleni s Ghradou plateb.

3. Pravaapovinnosti objednatele

3.1. Pouzivat zafizeni pouze vsouladu s pokyny vyrobce nebo zhotovitele, se
kterymi se seznamil, véetné dopliiovani a/nebo vymén spotiebniho materidlu,
pfedem odsouhlaseného zhotovitelem, popt. odstrarfiovani poruch dle manudlu
nebo pokynii zhotovitele. Spotiebni materidl je nutno ménit az po hlaseni jeho
nedostatku, varovani pfed blizicim se nedostatkem neni dlivod pro vyménu. Pokud
na zafizeni vznikne Skoda tim, Ze objednatel, jeho persondl nebo jiné pro ného
jednajici osoby nakladaji se zafizenim vrozporu stimto ustanovenim, nese
objednatel veskeré ndklady na opravu. Revize zafizeni zajistuje objednatel sam na
své naklady. Objednatel neni opravnén bez souhlasu zhotovitele ménit HW a/nebo
SW konfiguraci zafizeni. Pokud by tak ucinil, bude to povaZovano za podstatné
poruseni smlouvy, které zaklada pravo zhotovitele od smlouvy odstoupit.
3.2. Bez prodleni nahldsit na kontaktni misto servisu skute¢nosti, jako jsou zdvady,
varovna hlaseni na panelu zafizeni a podobné, které by mohly zplsobit nebo jiz
zpUsobily omezeni provozuschopnosti zafizeni.
3.3. Poutivat zhotovitelem dodavany spotfebni material pouze na zafizeni, na které
se vztahuje tato smlouva. Spotfebni material je majetkem zhotovitele a v pfipadé
ukonéeni smlouvy bude nespotiebovany spotfebni material zhotoviteli vrdcen nebo
vyUctovan objednateli. PouZiti spotfebniho materidlu nad rozsah, ktery mohl byt
prokazatelné spotiebovén pfi provozu zafizeni, je zhotovitel opravnén vyuctovat
objednateli dle aktudIné platného ceniku zhotovitele.
3.4. Umoznit zhotoviteli po dobu platnosti a Gcinnosti této smlouvy pfistup
k zaFizeni v ramci dohodnuté pracovni doby.
3.5. Pfedem zhotoviteli oznamit a dohodnout zplsob pfipadného premisténi
zafizeni na novou adresu. Naklady spojené s premisténim nese objednatel.
V pfipadé, Ze premisténi realizuje objednatel, nese tento i pfipadna rizika
s pfemisténim spojena.
3.6. Na prislusném dokladu (pokud je vystaven) potvrzovat zhotovitelem
provedené servisni tkony.
3.7. Bezodkladné oznamit zhotoviteli kazdou skutecnost, kterd by mohla ohrozit
jeho schopnost plnit zavazky z této smlouvy (insolvencni fizeni, konkurs, likvidace
atd.).
3.8. Umoznit provadéni ode¢tu nebo provadét odelet dosazeného poltu vystupl
ke konci fakturaéniho obdobi dohodnutym zptsobem:

a. automatizovanym systémem délkové diagnostiky a monitoringu u zafizeni,
ktera toto umoznuiji.
urcenou osobou objednatele vidy do 3. dne nésledujiciho mésice. V ptipadé,
Ze tento den neni dnem pracovnim, pak nasledujici pracovni den. Objednatel je
vtomto pfipadé povinen nahldsit jméno zdkaznika, model zafizeni, sériové
Cislo zafizeni a aktudlni stav pocitadel. Tyto informace nahlésit telefonicky
nebo e-mailem na kontaktni misto servisu pro nahladovéni stavii pocitadel
nebo zdpisem do nahlasovaciho formuldfe na zakaznickém portalu.
V pfipadé, Ze tak neu€ini v terminu, je zhotovitel opravnén pocet vystupl
odhadnout nebo objednatele kontaktovat (telefonicky/e-mailem) a vyzadat si
stav pocitadel pro jednotliva zafizeni. Zmény kontaktnich udajl je objednatel
povinen bezodkladné hlasit zhotoviteli.
. aktivnim dotazem zhotovitele.

4. Fakturac¢ni podminky, rezim placeni a
sankéni podminky

4.1. Céstka dle servisni smlouvy bude objednateli fakturovdna nejpozdéji do 10.
pracovniho dne v mésici vidy za predchdzejici fakturacni obdobi, s dohodnutou
splatnosti pocitanou ode dne doruéeni faktury. Dnem uskute¢néni zdanitelného
plnéni je posledni den pFedchazejiciho fakturacni obdobi. Pro ulely fakturace
vystupu je rozhodujici posledni zjistény konecny stav pocitadla vystupl na zafizeni.
4.2. Pokud bude fakturacnim obdobim pouze jeho &ast, bude pausal Gctovan
v odpovidajici pomérné ¢asti.

4.3. Kfakturovanym ¢astkam bude Gc¢tovéna sazba DPH v platné vysi.
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4.4. Neuhrazeni fakturovanych ¢astek ve lhté splatnosti je podstatnym porusenim
smlouvy a zakladd pravo zhotovitele od smlouvy odstoupit.

4.5. Objednatel neni opravnén platby pozastavovat, sniZovat ¢i zapocitavat.

4.6. Pro pfipad prodleni s Uhradou plateb se sjednavéd smluvni pokuta ve vysi
0,05 % dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

4.7.

V pfipadé nedodrZeni terminu opravy ze strany zhotovitele se sjedndva smluvni
pokuta ve vysi 200 K¢ denné.

4.8. Dohodnuté smluvni ceny jsou v méné CZK a vSechny platby dle této smlouvy
budou v této méné.

4.9. Zhotovitel je opravnén upravit vy$i smluvnich cen z dlvodu inflace za
podminek dale uvedenych:

a) Inflaci se rozumi meziro¢ni inflace méfena vzrlstem uUhrnného indexu
spottebitelskych cen zbo#i a sluzeb, kterou udava kazdym kalendafnim rokem Cesky
statisticky urad za rok predchazejici vyjadiena v procentech.

b) Vidy od 1. dubna kalendéfniho roku dale do budoucna je zhotovitel opravnén
upravit smluvni ceny z divodu inflace, a to nejvySe o tolik procent, kolik procent
Cinila inflace v roce predchazejicim, pokud tato v pfechazejicim roce presahla 2%
nebo nejvyse o kumulativni miru inflace (soucet rocnich inflaci poéinajici rokem
uzavieni smlouvy nebo rokem posledni Upravy cen) pokud kumulativni mira inflace
presdhla 3%.

c) Ceny upravené z divodu inflace se povaZuji za smluvni.

d) Ozndmeni o zméné cen je provadéno pisemné.

5. Trvani smlouvy

5.1. PInéni dle této smlouvy bude zahdjeno prvni den kalendafniho mésice po
meésici, vnémz dojde k nabyti G¢innosti smlouvy a bude trvat po dobu 48 — mi
mésicl.
5.2. Smlouva/hromadnd dil¢i specifikace mize zaniknout:

a. uplynutim doby trvani hromadné dil¢i specifikace,

b. odstoupenim jedné smluvni strany,

c. dohodou smluvnich stran,

d. vypovédi ze strany objednatele.
5.3. Odstoupit muZe kterdkoliv smluvni strana z diivod(i dle této smlouvy a dale
z dlvodu:

a. opakovaného poruseni povinnosti druhé smluvni strany
. probihajiciho insolven¢niho fizeni vici objednateli nebo zhotoviteli,
. vstupem objednatele nebo zhotovitele do likvidace,
. opakovaného prekroceni limitniho mésicniho zatizeni nebo pfedpokladaného

pramérného pokryti.

5.4. Odstoupeni je U¢inné dnem jeho pisemného doruceni druhé smluvni strané.
Obé smluvni strany se dohodly, Zze timto dnem konci platnost a Gc¢innost této
smlouvy.
5.5. Vypovéd je ucinna v den pfipadajici na uplynuti tfi mésicni vypovédni doby ode
dne doruceni vypovédi zhotoviteli a je bez finan¢niho vyrovnani pro zhotovitele.
Obé smluvni strany se dohodly, Ze timto dnem konci platnost a ucinnost této
smlouvy.

6. Ostatni ujednani

6.1. Pfipadnd neplatnost nékterého ujedndni této smlouvy nema za nasledek
neplatnost celé smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit takové ustanoveni
ustanovenim platnym tak, aby byla zachovana integrita této smlouvy a ucel, za nimz
byla uzaviena.

6.2. Smluvni strany se mohou dohodnout na instalaci a pouzivani systému dalkové
diagnostiky a monitoringu, coZ je systém, pomoci kterého lze automaticky
monitorovat provoz kancelafskych zafizeni (napf. multifunkénich zafizeni a tiskaren)
pripojenych k potitatové siti objednatele. Utelem instalace a pouzivani systému je
zefektivnéni spoluprace smluvnich stran, a to zejména zautomatizovanim
pravidelnych odectd stavu pocitadel zhotovenych vystupi a déle vzddlenym
pfistupem zhotovitele k chybovym hlasenim jednotlivych zafizeni, coz umoizni
presnéji diagnostikovat zavadu. Rozsah pouZiti mlze byt omezen konkrétnim
modelem zafizeni.

7. Zavérecna ustanoveni
7.1. Ramcova servisni smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi
stranami a Gcinnosti jejim uvefejnénim v registru smluv. Smluvni strany si ujednavaji,
Ze uvefejnéni smlouvy zajistuje objednatel. Zhotovitel souhlasi s uvefejnénim
smlouvy v Registru smluv a s tim, Ze bude uvefejnéna bez anonymizace.
7.2. Vzhledem k vefejnopravnimu charakteru objednatele zhotovitel vyslovné
prohladuje, Ze je s touto skutecnosti obeznamen a souhlasi se zpracovanim svych
udaji objednatelem v souladu se zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
udajl, ve znéni pozdéjsich predpist, ve smyslu Nafizeni Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto Gdajd a o zru$eni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdaji), a s ohledem na zdkon &.
106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich pfedpisa.
7.3. PInéni dle této smlouvy bude zahdjeno prvni den kalendafniho mésice po
mésici, vnémz dojde k nabyti G¢innosti smlouvy a bude trvat po dobu 48 — mi
mésicl.
7.4. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazdd ze smluvnich stran
obdrzi po jednom vyhotoveni. Pisemna forma je zachovéna i tehdy, pokud si smluvni
strany vzajemné vyméni smlouvu/hromadnou dil¢i specifikaci v elektronické podobé
s pfipojenymi naskenovanymi podpisy opravnénych zastupcti obou smluvnich stran.
7.5. Smlouva mizZe byt ménéna pouze formou cislovaného pisemného dodatku,
ktery se stane nedilnou soucdsti této smlouvy. Hromadna diléi specifikace muze byt
zménéna novou hromadnou dil¢i specifikaci oznacenou totoznym Cislem
s pismennym indexem v abecednim poradku.
7.6. Smluvni strany se dohodly, Ze pisemnost se povaZuje za dorucenou 5. den po
jejim prokazatelném odesldni na adresu sidla druhé smluvni strany. Pokud tento den
pfipadne na sobotu, nedéli ¢i statni svatek, povaZuje se za den doruéeni prvni
nasledujici pracovni den.
7.7. Obé smluvni strany povazuji informace ziskané v souvislosti s touto smlouvou
za obchodni tajemstvi.
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