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Smlouva o pronajmu licence

I. Smluvni strany

Néazev: IterSoft s. r. 0. Chocen

Adresa: NabfeZi Krale Jifiho 774, 565 01 Chocen

1€o: 25970097 DIE: (225970097
zastoupena:

bankovni spojeni

a

Nazev: Statutarni mésto Zlin

Adresa: namésti Miru 12, 760 01 Zlin

iI€o: 00283924 DIC: €200283924

jehoi jménem jedna: Ing. et Ing. Jifi Korec, primdtor

zastupce ve vécech smluvnich: Vojtéch Volf, ndméstek primatora

zastupce ve vécech technickych: edouci Odboru informatiky
bankovni spojeni: Ceska spofitelna a. s., €. (. 3048982/0800

(déle jen uzivatel)

Il. PFredmét smlouvy

Uéastnici této smlouvy se dohodli na pronajmu licence a poskytovani systémové a utivatelské podpory programovéhao vybaveni s nazvem
,LHE VYROBA 4000 a FORESTER GPS" (dale jen Software).

1ll. PFedmét plnéni

Poskytovatel se zavazuje poskytovat licenci a provadét servis Software. Servisem se rozumi zejména poskytovani telefonickych konzultaci,
kanzultaci poskytavanych na pracovisti uzivatele, vzdalené spravy, navych verzi programd, dprav a nastaveni pfidavnych moduld, ke kterym
ma uiivatel platnou licenci.

IV. Povinnosti uzivatele

1,  Poskytovat technické informace souvisejici s predmétem plnéni podle této smlouvy nezbytné ke kvalitnimu poskytovdni sluZeb servisu
2. Veskeré poZadavky na Upravy software, servisni zasahy a ostatni pfipominky predavat vyhradné emailem (info@itersoft.cz)

3. Platit poskytovateli odménu.za zajidfovani uZivatelské podpory v dohodnutém rozsahu

4.  Disponovat funkénim pfipojenim k internetu

5.  Provzdélenou spravu vyuZivat sw. TeamViewer QS verze IterSoft (je soucasti dodavky).
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V. Povinnosti poskytovatele

1. Poskytovat telefonickou podporu uzivateli (HotLine)
2. Poskytovat uivatell sluzbu zpé&tného voldni (CallBack) v pfipadé potfeby

3. Umoinit uivatell ziskavat prostfedky programového vybaveni aktualizaci Software

VI. Odména

Odména za poskytovani systémové a uZivatelské podpory ve vyii 15.800,- K€ bude poukazana 1xrofné na zakladé faktury vystavené
poskytovatelem k 1.zafi kalendafniho roku. Fakturaénim obdobim je 1.9. — 31.8. ndsledujiciho roku. V uvedené cené je roéné zahrnuto:
1 aktualizace/rok, 2 hod vyiddaného servisu prostfednictvim vzddlené spravy (politd se kaida zapocatda pllhodina), poradenstvi
po telefonu. V pfipadé pfekroceni uvedeného rozsahu roéniho servisu bude poskytovatel uctovat servis dle snizené sazby aktualniho

ceniku.

Poskytovatel je povinen vystavit dafovy doklad (fakturu) s ndleZitostmi dle ustanoveni § 29 zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjdich pfedpisd. Dnem uskuteénéni zdanitelného pinéni je 1.9. daného roku. Splatnost dafiového dokladu (faktury)
je 30 kalendafnich dnii ode dne jejiho prokazatelného doruéeni uivateli. Platba bude uskutecnéna formou pfevodu finangnich prostredku
na ufet poskytovatele uvedeny v této smlouvé. Terminem Ghrady se rozumi den odepsani finangnich prostfedkd z bankovniho Uétu

uzivatele.
VII. Zaruéni podminky

Zaruka na pfedmét smlouvy je poskytovana na dobu, po kterou uiivatel hradi poskytovateli systémovou a uiivatelskou podporu.
Poskytovatel neodpovida za Skody a zdruka se nevztahuje na pfipady, kdy k zavadé dojde z diivodu technickych zavad vypodetni techniky,
nedodrzenim spravnych postupl obsluhy, chybnym zadanim vstupnich dat & chybnym provedenim uiivatelského nastaveni programu
nebo na zdvady zplsobené zavirovanim. Zaruka se dale nevztahuje na ztritu dat, pficemi uZivatel si je védom své povinnosti data

pravidelné zalohovat.

Viil. Ostatni ujednani

Smluvni strany se dohodly na osetfeni vztahli vzhledem k pinéni povinnosti vyplyvajicich z Nafizeni Evropského parlamentu a Rady
2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovdnim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto tdaji a o zrudeni smérnice
95/46/ES (ddle jen GDPR). Vitahy v oblasti GDPR jsou fedeny samostatnou pfilohou ¢.1.

Viechny ceny v této smlouvé jsou uvedeny bez DPH. Tato smlouva se uzavird na dobu neurcitou s dvanactimésiéni vypovédni Ihitou.
Vypovédni |hita poéina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd dorufena. Smlouva nabyva platnosti
dnem podpisu smlouvy a Géinnosti uvefejnénim v registru smiuv podle zdk. & 340/2015 Sb, o registru smiuv, ve znéni pozdéjdich predpisd.
Uverejnéni provede uZivatel, Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, z nichi kazdy ma platnost origindlu. Kazdy z G€astnika obdrii po
jednom stejnopise této smlouvy. Dodatky k této smlouvé, nebo zmény této smlouvy, lze provést pouze se souhlasem obou zaéastnénych

stran, a to pisemnou formou.

| Dolozka dle § 41 zakona &. 128/2000 Sb., o obcich
Schvidleno organem obce: Rada mésta Zlina

Datum a &islo usneseni: 25.10,2021, 88/20R/2021 - schvalenf uzavieni smlouvy
Schvédleno organem obce: Zastupitelstvo mésta Zlina
Datum a &is usneseni: 9.12.2021, &. usn. 4/22Z/2021 - schvdleni rozpoctu

Za uzivatele

Vojtéch Volf .
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Facta
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Priloha €.1 k Smlouvé o pronajmu licence

1. Definice roli a povéreni ke zpracovani osobnich udaji

tiorag verbis

a. Poskytovatel mhze mit v souvislosti s poskytovanim sluzeb technické podpory
k informacénimu systému pfistup k osobnim Gdajim evidovanym v aplikacich dodavanych
poskytovatelem a uZivanych uZivatelem.
b. UzZivatel je v roli spravce osobnich (dajl (déle jen sprévce) a poskytovatel je v roli
zpracovatele osobnich Udajd (déle jen zpracovatel).
c. Pokud spravce nevyuZiva od poskytovatele zadnou sluzbu souvisejici se zpracovanim
osobnich Gdajd, pak Poskytovatel neni Zpracovatelem dat ve smyslu GDPR.
d. Spravce povéfuje zpracovatele zajisténim zpracovani osobnich udajl v rozsahu
definovaném v odst. 2 této Pfilohy.
e. Zpracovatel neni opravnén provadét jind zpracovani, nez ktera jsou uvedena v odst. 2
této Prilohy. K jinym zpracovénim si musi zpracovatel vyzddat souhlas spravce a provadét
je jen na jeho pokyn.
f.  Vyjimkou jsou zpracovani, kterd jsou uloZena pravnimi predpisy Ceské republiky nebo
pravem Evropské unie. O v3ech téchto zpracovanich je zpracovatel povinen dopfedu
informovat spréavce s vyjimkou, Ze by tyto pravni pfedpisy toto informovani zakazovaly z
daleZitych dlvod( vefejného zdjmu.

2. Rozsah zpracovani osobnich Gdajti zpracovatelem

cislo bankovnitio
uétu

Zpracovani Doba trvani Povaha a Gcel zpracovani |Typ osobnich  |Kategorie
udajo subjektd adajl
UloZeni — zajisténi provozu a |Po dobu trvani smiouvy o UloZen| a sprava databaze |jméno, pfijmeni, |Vlastnici,
spravy databaze obsahujici podpore popiipadé ndzev |Zaméstnanci,
osobni (daje firmy, adresa,  |Zakaznici,
mobil, e-maila  |Dodavatelg,

Partnefi

Zajisténi provozu (a spravy)
databdze — v datovém centru
jineho zpracovatele

Po dobu trvdni smlouvy o
podpore

Zalohovani a obnoveni
databaze ze zalohy

Po dobu nutnou pro wtchen? ]

nebo obnoveni zalohy

UloZeni a sprava databaze

jméno, pfijmeni,
popfipadé nazev
firmy, adresa,
rmobil, e-mail a
¢islo bankovniho
udtu

Vlastnici,
Zamestnanci,
Zakaznic,
Dodavatels,
Partnefi

Ziloha databdze

jmeéno, prijmeni,
popfipadé nazev
firmy, adresa,
maobil, e-mail a
¢islo bankovniho
Gétu

Vlastnici,
Zaméstnanci,
Zékaznici,
Dodavatels,
Partneri
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Archivace databaze Po dobu dvou mésich Pro moZnost abnoveni jmeéno, pFijmeni, |Vlastnici,
databaze do stavu popfipadeé nazev |Zameéstnanci,
k uréitému datu firmy, adresa, Zékaznici,
mobil, e-maila  |Dodavatelé,

tislo bankovniho
uétu

Partneri

Vymaz databazi ajTjich zdloh

Po dobu nutnou pro smazdni

Wma‘_zéa' zaloZnich verzi

jméno, prijmen,

tislo bankovniho
uctu

Vlastnici,

a archivi databaze popripadé nazev |Zaméstnanci,
firmy, adresa, Zakaznici,
maobil, e-maila  |Dodavatelg,

Partnefi

a obsahu databdze

serveru zpracovatele jde o dobu
nutnou pro aktualizaci systému

tislo bankovniho
uétu

Dodani (pfipadné instalace) |V pfipadé provozovani databdze |Aktualizace systému jméno, pfijmeni, |Vlastnici,
noveé verze software na lokalnim PC nebao siti popfipadé nazev |Zaméstnanci,
(s upravenou funkénosti) uZivatele se aktualizace provadi| firmy, adresa, Zakaznici,
spojend s Upravami struktury |uZivatelsky. V pfipadé vyuditi mobil, e-maila  |Dodavatelg,

Partnefi

pravidelna zprava
vyplyvajiciho

z obchodniho nebo
smluvniho vztahu

¢islo bankovniho
uctu

Vzdélena sprava a servisni Po dobu nutnou pro Redeni incidentu jmeéno, pfijmeni, |Vlastnici,
sluzby vyfFeseni poZadavku technické podpory na popFipadé nazev |Zaméstnanci,
spravce zdkladé poiadavkd firmy, adresa,  |Zakaznici,
sprévce nebo mobil, e-maila  |Dodavatele,

Partnefi

¢islo bankovniho
actu

PFistup do databaze a zésahy |Po dobu nutnou k provedeni Dle konkrétniho jméno, piijmeni, |Vlastnici,

do jejiho obsahu na zakladé  |poZadovaného zasahu poZadavku. popiipadé nazev |Zaméstnanci,

pozadavk( uzivatele firmy, adresa, Zakaznici,
mobil, e-maila  |Dodavatelé,

Partnefi

3. VyuZivani dalSich zpracovatel(
a. Zpracovatel je povinen oznamit spravci véechny dalsi zpracovatele, jejichZ sluzby

vyuziva k zajisténi zpracovani pro spravce. Seznam dalSich zpracovatell je uveden

v odst, 4 této Prilohy.

b. Zpracovatel je povinen vyuZivat pouze takové dal3i zpracovatele, ktefi splfuji

pozadavky GDPR a smluvné je k tomu zavazat.

c. Vyuziti a zmény dalsich zpracovatel( je povinen zpracovatel ozndmit spravci predem
a vyZadat si jeho pisemné svoleni v podobé dodatku této smlouvy podepsané obéma
stranami. Spravce je opravnén sdélovat ke zménam namitky, které je zpracovatel
povinen Fesit.

d. Neplni-li uvedeny dalsi zpracovatel své povinnosti v oblasti zpracovani osobnich
Udaju, neni pfipustné vyuzivat sluzeb dalSiho zpracovatele. Prvotni zpracovatel i
nadale odpovida spravci za pinéni povinnosti dotéeného dalsiho zpracovatele.

4, Seznam dalsich zpracovatell
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Ndzev zpracovatele ico Kontakty Zpracovani, kterd provadi
Foxnet s.r.o. 25984993 | Dvofakova 860, 565 01 Chocen Ulozeni dat v datovém centru, poskytovani
vypocetni kapacity, zalohovanl, archivace

5. Zajisténi souladu s GDPR

a.

Zpracovatel odpovida spravci za zajisténi technickych a organizacnich opatfeni, kterd
jsou v souladu s GDPR.

6. Zpracovatel je povinen:

zpracovavat Osobni Udaje pouze na zakladé doloZenych pokyna Spravce. DoloZzeného
pokynu spravce je tieba i tehdy, maji-li byt osobni ddaje prfedavany do tfeti zemé nebo

mezinarodni organizaci;

zachovdvat miéenlivost o povaze a nakladani s Osobnimi Udaji, a zdroven zajistit, aby
se povéfeni pracovnici Zpracovatele, ktefi se dostanou do kontaktu s Osobnimi tidaji,
zavazali k mlcenlivosti;

provést vhodna technicka a organizacni zabezpeceni, aby zajistil Groveri zabezpeceni
odpovidajici danému riziku. PFi posuzovani vhodné Urovné zabezpeceni Zpracovatel
zohledni zejména rizika, kterd pfedstavuje zpracovani, zejména nahodné nebo
protipravni zniceni, ztrdta, pozménovani, neopravnéné zpfistupnéni pfedavanych,
uleZzenych nebo jinak zpracovavanych osobnich ddajl, nebo neopravnény pristup
k nim (déle jen ,poruseni zabezpeceni osobnich tdajd”);

nepifedat Osobni Udaje Zadné tfeti osobé bez predchoziho pisemného povoleni
Spravce, nepfedavat osobni iidaje mimo CR;

nezapojit do zpracovani zadného dalSiho zpracovatele bez pfedchoziho pisemného
povoleni Spravce. Udéli-li Spravce povoleni k zapojeni dal$iho zpracovatele, musi byt
tomuto daldimu zpracovateli uloZeny stejné povinnosti na ochranu osobnich udaj(,
jaké jsou uvedeny v této Smlouvé. Nesplni-li dalsi zpracovatel své povinnosti v oblasti
ochrany Gdajd, odpovida Spravci za pInéni povinnosti dotéeného dalsiho zpracovatele
i nadéle plné Zpracovatel;

zohlednit povahu zpracovani a byt Spravci napomocen prostiednictvim vhodnych
technickych a organizacnich opatfeni pfi plnéni Spravcovy povinnosti reagovat na
7adosti o vykon prav subjektl (idajd stanovenych v kapitole 1ll. GDPR (prava subjektu
udajl);

byt Spravci napomocen pfi zajistovani souladu s povinnostmi podle clankd 32 az 36
GDPR (zabezpeteni zpracovani, ohlasovani pripad( poruseni zabezpeceni osobnich
idajt dozorovému Gfadu, oznamovani pripadl poruseni zabezpeceni osobnich tdajh
subjektu udaju, posouzeni vlivu na ochranu osobnich Udajli, predchozi konzultace), a
to pfi zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez ma Zpracovatel k dispozici;

bez zbyteéného odkladu ohlasit Spravci pfipady porudeni zabezpeceni osobnich tGidaji;
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i. poskytnout Spravci veskeré informace potrebné k doloZeni toho, Ze byly splnény
povinnosti stanovené v tomto Dodatku a umoZnit audity, v€etné inspekci, provadéné
Spravcem nebo jinym auditorem, kterého Spravce povéril, a poskytovat soucinnost k
témto auditim:;

j- neprodlené informovat Spravce v pfipadg, Ze podle jeho nazoru uréity pokyn Spravce
porusuje ustanoveni GDPR nebo jiné predpisy tykajici se ochrany osobnich Gdaju.

Spravce je povinen:

a. vést zaznamy o Cinnostech zpracovani osobnich udajua v rozsahu dle €l. 30 GDPR.

b. zajistit, Ze osobni Udaje budou zpracovavany vidy v souladu s GDPR, Ze tyto Udaje budou
presné a v pripadé potfeby aktualizované, pfimérené, relevantni a omezené na nezbytny

rozsah ve vztahu k tcelu, pro ktery jsou zpracovavany.

Smluvni strany berou na védomi, Ze dojde-li pfi zpracovani osobnich tdaji dle této smlouvy
k poruseni povinnosti uloZzenych GDPR u spravce nebo zpracovatele, odpovidaji za né spoleéné

a nerozdilné.

Smluvni strany ddle berou na védomi, Ze v otazkach neupravenych GDPR se pro odpovédnost
za Skodu pouZije obecna Uprava odpovédnosti za $kodu dle obéanského zdkoniku.
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