Smlouva o dodavce systému tridy DMS

Nazev: Ceska agentura pro standardizaci, statni prispévkova
organizace

1CO: 06578705

DIC: CZ06578705

Sidlo: Biskupsky dviir 1148/5, 110 00 Praha 1

Pracovisté: Na Zertvach 132/24, Praha 8

Zastupce: Mgr. Zdenék Vesely, generalni reditel

(dale jen ,Objednatel)

a
Nazev: CDC Data s.r.o.
ICO: 2534609
DIC: CZ 25344609
Sidlo: KaStanova 618/141c, Horni HerSpice, 617 00 Brno
Zastupce: Ing. Zdetika Strapinova, prokuristka

Zapis v OR, sp.zn.:  Krajsky soud v Brné, oddil C, vlozka 27639
(dale jen ,Dodavatel)

uzaviraji, ve smyslu ustanoveni § 1746 odst. 2 a ustanoveni § 2358 a nasl. zdkona
¢.89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen ,obcansky
zakonik"), tuto

smlouvu o dodavce systému tiidy DMS
(dale jen ,Smlouva®)

1. Uvodni ustanoveni

1.1.  Smluvni strany, kazda samostatné, prohlasuji, Ze jsou opravnény uzavrit tuto
Smlouvu a plnit povinnosti z ni vyplyvajici.

1.2. Smluvni strany prohlasuji, Ze identifika¢ni ddaje specifikujici smluvni strany jsou
v souladu s pravni skuteCnosti v dobé uzavieni Smlouvy. Smluvni strany se
zavazuji, Ze zmény dotcenych udaji pisemné oznami druhé smluvni strané bez
zbytetného odkladu. Pii zméné identifikacnich Uidaji smluvnich stran, vcetné
zmény UcCtu, neni nutné uzavirat ke Smlouvé dodatek, jediné pokud o to pozada
jedna ze smluvnich stran.
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1.3.

1.4.

2.1.

Tato Smlouva je uzaviena na zakladé vysledku zadavaciho rizeni vyhlaSeného
mimo rezim zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni
pozdéjsich predpist, pii verejné zakazce s ndzvem ,Dodavka systému tridy DMS*,

ve kterém byla nabidka Dodavatele vybrana jako nejvyhodnéjsi.

Dodavatel prohlasuje, Ze je odborné znaly a schopny k poskytovani plnéni dle této
Smlouvy, Ze ma nastaveny Kkapacity i vnitini procesy tak, aby byl schopen vzdy
poskytovat plnéni v souladu se Smlouvou. Dodavatel dale prohlasuje, Ze Smlouva
obsahuje pravdivé a realistické idaje a pokud se dodate¢né ukazZe, Ze pro splnéni
jakékoliv jeho povinnosti je potiebné vynaloZzit dalsi naklady nad ramec vyslovné
uvedeny ve Smlouvé, ponese tyto naklady Dodavatel. Dodavatel si je védom toho,
Ze nepravdivost této zaruky muiZe vést ke Skodam velkého rozsahu, pticemz dojde-
li ke vzniku Skody z diivodli nepravdivosti prohldSeni, odpovidd Dodavatel za
Skodu za podminek uvedenych v této Smlouvé.

2. Predmét Smlouvy

Dodavatel se zavazuje Objednateli dodat systém tiidy DMS (dale jen ,Systém*).
Soucasti dodavky Systému je:

2.1.1. 15 licenci na jméno k uziti Systému na dobu 24 mésici. Uzivatelska licence
na jméno je takova licence, ktera je prirazena jednomu konkrétnimu
uzivateli Systému, ktery na jejim zakladé miize vyuzivat Systém. Licence je
uzivateli prifazena bez ohledu na to, zda uZivatel Systém pravé vyuZziva,

2.1.2. 15 licenci plovoucich kuziti Systému na dobu 24 mésict. Uzivatelska
plovouci licence je takova licence, ktera je soucasti sady plovoucich licenci
s tim, Ze prihlasenim jakéhokoliv uZivatele Systému, ktery ma pristup do
Systému, se ze sady jedna licence odebere; odhlaSenim tohoto uZivatele se
licence do sady opét vrati. VSechny licence v sadé si jsou rovnocenné,

2.1.3. Analyza hardwarového a softwarového prostredi Objednatele a detailni
navrh nasledné implementace Systému do prostiedi Objednatele
v predpokladaném rozsahu 15 ¢lovékodni (dale jen ,Analyza“),

2.1.4. Instalace a nastaveni Systému do hardwarového a softwarového prostredi
Objednatele v predpoklddaném rozsahu 3 Cclovékodni (dale jen
,Implementace"),

2.1.5. Zakaznicka uprava C.1 - Podpora spravy dokumentt pro ucast Objednatele
na projektu digitalizace stavebniho fizeni a uUzemniho planovani
v predpokladaném rozsahu 45 ¢lovékodni,

2.1.6. Zakaznicka uprava ¢.2 - Podpora fizeni a spravy dokumenti v ramci agendy
BIM v predpokladaném rozsahu 25 ¢lovékodni,

2.1.7. Zakaznicka uprava ¢.3 - Podpora fizeni a spravy dokumenti v ramci agendy
prodeje zahranicnich norem v predpokladaném rozsahu 25 ¢lovékodni,
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2.2.

2.3.

2.4.

3.1.

3.2.

3.3.
3.4.

3.5.

2.1.8. Skoleni v rozsahu 5 wuZivateld s administratorskymi pravy
vpredpoklddaném rozsahu 2 ¢lovékodni (dale jen ,Skoleni
administratora”),

2.1.9. Skoleni vrozsahu 10 uZivateld pro dal$i vybrané klicové uZivatele,
v predpokladaném rozsahu 1 ¢lovékodne (dale jen ,Skoleni uzivatel&),

2.1.10. Rozvoj a upravy Systému dle pokynti Objednatele v poZadovaném rozsahu
10 clovékodni (dale jen ,,Rozvoj*)

(plnéni Dodavatele dle odst. 2.1. této Smlouvy dale jen , PInéni*).

Jeden Clovékoden se sklada z 8 ¢lovékohodin s tim, Ze 1 ¢lovékohodina odpovida
jedné hodiné plnéni jednoho ¢lovéka na strané Dodavatele. Funkce, vlastnosti, icel
a blizsi specifikace Systému a predmétu plnéni této Smlouvy je uvedena
v technickych pozadavcich na Systém, které tvori prilohu €. 1 této Smlouvy.

Soucasti plnéni Dodavatele je rovnéz servisni podpora Systému na dobu 24 mésicq,
a to vrozsahu dle ¢l. 7 této Smlouvy, véetné sluzby Helpdesk. (dale jen ,Servisni
podpora“)

Objednatel se zavazuje zaplatit Dodavateli za dodavku Plnéni sjednanou cenu ve
vysi a za podminek dle této Smlouvy.

3. Podminky Plnéni

Dodavatel prohlasuje, Ze disponuje veskerymi pravy k Systému v nezbytném
rozsahu pro poskytnuti PInéni Objednateli a splnéni povinnosti z této Smlouvy.
Dodavatel dale prohlasuje, Ze uZivanim Systému ze strany Objednatele nedojde
k poruseni Zadnych prav tietich osob.

Dodavatel bere na védomi, Ze Objednatel ma zasadni zajem na fadném fungovani
Systému s tim, Ze pripadnd nefunkénost Systému miZe mit za nasledek vznik
Skody velkého rozsahu na strané Objednatele.

Dodavatel se zavazuje zajistit dostupnost Systému v rozsahu, jak je uveden nize.

Smluvni strany prohlasuji, Ze licence dle odst. 2.1.1. této Smlouvy je vazana na
konkrétniho uzivatele. Objednatel je opravnén zménit osobu uZzivatele k licenci dle
odst. 2.1.1. této Smlouvy jednostrannym oznamenim ze strany Objednatele s tim,
ze Dodavatel je povinen provést prisluSnou zménu uzivatele Objednatele
k prvnimu dni v mésici nasledujiciho po mésici, kdy mu Objednatel ozndmi zménu
uZivatele.

Objednatel se zavazuje poskytnout Dodavateli nezbytnou soucinnost k provedeni
Analyzy a Implementace, zejména se zavazuje zpristupnit Dodavateli v nezbytném
rozsahu k provedeni Analyzy a Implementace virtualni softwarové prostredi, které
pripravi ve spolupraci s Dodavatelem podle vysledki Analyzy. Dodavatel preda
Objednateli Systém do uZivani na zadkladé predavaciho protokolu. Pro ucely méreni
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3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

dostupnosti systému podle bodu 7.1 této Smlouvy se Objednatel zavazuje zajistit a
provozovat nastroj pro sledovani dostupnosti 1) Objednatelem dodaného
virtualniho softwarového prostredi a 2) Zhotovitelem dodaného systému s tim, Ze
vysledky obou téchto méteni bude poskytovat Zhotoviteli.

Dodavatel se zavazuje poskytovat aktualizace Systému po dobu trvani této
Smlouvy. Dodavatel se zavazuje udrzovat Systém v souladu s aktudlnimi
technickymi a legislativnimi poZadavky na jeho provoz v¢. bezpecnostnich
aktualizaci v reakci na zjiSténé zranitelnosti. Dodavatel v ramci predmétu plnéni
poskytuje rovnéZ servisni podporu Systému v rozsahu nezbytném Kk naplnéni
ucelu Systému dle této Smlouvy.

Dodavatel poskytne Skoleni administratort a Skoleni uZivatelii na zakladé zadosti
Objednatele, a to v sidle Objednatele, pripadné v misté pracovisté Objednatele na
adrese Na Zertvach 132/24, 180 00 Praha 8.

Dodavatel deklaruje provoz Systému (vcetné Help desku, jak je definovan nize) bez
vad v rozsahu, jak je stanoven v odst. 7.1. dle této Smlouvy.

Dodavatel bude poskytovat Podporu dle potreb Objednatele. Objednatel vzdy
vyspecifikuje, co ma byt predmétem Podpory, a v jakém ¢asovém ramci ma byt
Podpora poskytnuta. Podpora bude poskytovdna a tuctovdna po 30 minutach,
nanejvys do celkového rozsahu vymezené Podpory dle této Smlouvy.

Smluvni strany prohlasuji, Ze veSkery obsah, zejména data, vloZeny do Systému
nebo vytvoreny v ramci uzivani Systému a na jeho zakladé Objednatelem (nebo
osobami k tomu Objednatelem povérenymi) je ve vlastnictvi Objednatele, pripadné
osoby, kterou Objednatel urci (dale jen ,,0bsah®). Pro vylouceni pochyb smluvni
strany prohlasuji, Ze vlastnikem Obsahu neni nikdy Dodavatel, pokud neni
vyslovné pisemné smluvnimi stranami stanoveno jinak.

Dodavatel neni opravnén bez vyslovného predchoziho pisemného souhlasu
Objednatele uzivat Obsah jakymkoli zptisobem, zasahovat do néj, kopirovat jej,
prekladat jej, spojovat jej s jinym obdobnym obsahem nebo s nim jinak nakladat,
pripadné jej zpristupniovat tietim osobam, nebo umoznit pristup k nému tretim
osobam. PoruSenim povinnosti dle predchozi véty neni situace, kdy treti osoba
uzije Obsah vramci plnéni této Smlouvy a/nebo svyslovhym souhlasem
Objednatele. PoruSeni tohoto ustanoveni se povaZuje za podstatné poruSeni
Smlouvy.

Dodavatel se pri plnéni zavazuje dodrZovat zasady bezpecnosti informaci v
souladu se zdkonem ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecCnosti a o zméné
souvisejicich zdkonii (dale jen ,,zakon o kybernetické bezpecnosti“), a vyhlaskou
¢. 82/2018 Sb., o bezpecnostnich opatienich, kybernetickych bezpectnostnich
incidentech, reaktivnich opatrenich, naleZitostech podani v oblasti kybernetické
bezpecnosti a likvidaci dat (vyhlaSka o kybernetické bezpecnosti) (dale jen
,vyhlaska o kybernetické bezpecnosti“). Bezpec¢nosti informaci se v souladu se
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3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

3.17.

4.1.

zakonem o kybernetické bezpecCnosti rozumi zajisténi divérnosti, integrity a
dostupnosti informaci, které budou uchovavany, vytvareny nebo zpracovavany v
ramci plnéni Dodavatele dle této Smlouvy nebo v systémech, které maji vazbu na
plnéni Dodavatele dle této Smlouvy a v souvislosti s kterymi Objednateli vznikaji
pravni povinnosti na zakladé zakona o kybernetické bezpecnosti. V této souvislosti
se Dodavatel zavazuje postupovat zejména v souladu s ustanovenim § 6a odst. 2
zakona o kybernetické bezpecnosti a v souladu s ustanovenim § 6a odst. 3 zadkona
o kybernetické bezpecnosti v pripadé ukonceni Smlouvy. Soucasné se Dodavatel
zavazuje plnit povinnosti vyplyvajici ztéto Smlouvy vsouladu se zdkonem
¢.365/2000 Sb., o informacnich systémech verejné spravy a o zméné nékterych
dalSich zakont, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Dodavatel se pri plnéni této Smlouvy zavazuje postupovat v souladu s poZadavky
strategie vydané Uradem pro technickou normalizaci, metrologii a statni
zkuSebnictvi, zfizovatelem Objednatele, a které jsou verejné dostupné na webu
WWW.UNMZ.CZ.

Dodavatel se zavazuje, Ze Objednatel bude mit moZnost pristoupit k celému
Obsahu v rozsahu odpovidajicim pristupu k Systému dle ¢l. 7 této Smlouvy.

Dodavatel sestavi a predlozi Objednateli nejpozdéji 1 mésic po podpisu
piedavaciho protokolu dle 3.5. této Smlouvy, plan na presun Obsahu na predani
Obsahu Objednateli zpiisobem, ktery umozni jeho nasledné predani dalsimu
dodavateli, (dale jen ,Migra¢ni plan“). Dodavatel se zavazuje Migra¢ni plan
aktualizovat.

Vypracovanim Migra¢niho planu se rozumi jeho priprava Dodavatelem a jeho
nasledné schvaleni Objednatelem. Smluvni strany se dohodly, Ze cena za
vypracovani Migra¢niho planu a poskytnuti plnéni nezbytného k realizaci tohoto
Migracniho planu je soucasti celkové Ceny.

Dodavatel se zavazuje po celou dobu plnéni této Smlouvy postupovat ve vztahu ke
vSem osobam podilejicim se na plnéni predmétu Smlouvy v souladu s pravnimi
predpisy upravujicimi pracovnépravni vztahy a predpisy upravuji dalsi pozadavky
bezpecnosti a ochrany zdravi pti praci v pracovnépravnich vztazich a o zajisténi
bezpecnosti a ochrany zdravi pri Cinnosti nebo poskytovani sluzeb mimo
pracovnépravni vztahy. Plnéni povinnosti dle predchozi véty se Dodavatel
zavazuje vyzadovat u vSech svych poddodavateli a spolupracovniki, ktefi se
podileji na plnéni této Smlouvy. PoruSeni povinnosti dle tohoto odstavce se
povaZuje za podstatné poruseni Smlouvy.

4. Cena a platebni podminky

Objednatel uhradi Dodavateli cenu za dodani Plnéni dle prilohy €. 2 této Smlouvy
(dale jen ,Cena").

Str.5z 26



4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

Celkova cena poskytnutych licenci dle odst. 2.1.1. a 2.1.2. pro obdobi 24 mésicu dle
této Smlouvy je hrazena, na zakladé danového dokladu vystaveného Dodavatelem,
ve 2 rovnomeérnych platbach, a to (i) prvni ¢ast po predani Systému dle odst. 3.5.
této Smlouvy a (ii) druhou cast po uplynuti obdobi 12 kalendainich mésicti od
predani Systému.

Cena za Analyzu dle odst. 2.1.3. této Smlouvy a cena za Implementaci dle odst. 2.1.4.
této Smlouvy bude uhrazena v souladu s Piilohou ¢ 2 na zdkladé danového
dokladu vystaveného Dodavatelem po predani Systému do uzivani Objednatele dle
odst. 3.5. této Smlouvy.

Ceny za jednotlivé Zakaznické upravy dle odst. 2.1.5. aZ 2.1.7. této Smlouvy budou
uhrazeny v souladu s Prilohou ¢. 2 na zdkladé danového dokladu vystaveného
Dodavatelem po predani jednotlivych Zakaznickych uprav Systému do uZivani
Objednatelem na zdkladé predavaciho protokolu.

Cena za realizaci Skoleni administratorti odst. 2.1.8. této Smlouvy a cena za
realizaci Skoleni uZivateld dle 2.1.9. této Smlouvy bude uhrazena v souladu
s Prilohou ¢. 2 na zdkladé danového dokladu vystaveného Dodavatelem po
provedeni kazdého Skoleni.

Cena za Rozvoj dle odst. 2.1.10. této Smlouvy bude uhrazena v souladu
s Prilohou ¢. 2. dle vykazaného poctu clovékohodin v celkovém maximalnim
rozsahu 10 ¢lovékodni na zakladé daniového dokladu vystaveného Dodavatelem po
realizaci sluzeb souvisejicich s Rozvojem.

Pokud je Dodavatel platce DPH, bude k Cené pripoCteno DPH ve vysi dle pravnich
piedpisii. Objednatel bude hradit prisluSnou ¢ast Ceny na zakladé vystaveného
danovému dokladu.

Danovy doklad bude vidy obsahovat pojmové nalezitosti daniového dokladu
stanovené zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty, ve znéni pozdéjSich
predpist, a zdkonem ¢. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpist. V
pripadé, Ze danovy doklad nebude obsahovat spravné udaje ¢i bude neuplny, je
Objednatel opravnén danovy doklad vratit ve lhité do data jeho splatnosti
Dodavateli, aniz se tak dostane do prodleni. Dodavatel je povinen takovy danovy
doklad opravit, event. vystavit novy danovy doklad - lhiita splatnosti poc¢inad v
takovém pripadé béZet ode dne doruceni opraveného ¢i nové vystaveného dokladu
Objednateli. Dodavatel souhlasi se zasilam danového dokladu v elektronické
podobé.

Neni-li dohodnuto jinak, je splatnost danového dokladu smluvnimi stranami
dohodnuta na 21 kalendainich dnd ode dne fadného predani daniového dokladu
Dodavatele Objednateli. Dafiovy doklad se povazuje za fadné a vcas zaplaceny,
bude-li posledni den této lhiity ictovana ¢astka odepsana z actu ve prospéch uctu
Dodavatele uvedeného v zahlavi této Smlouvy.
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4.10.

5.1.

5.2.

6.1.

6.2.

6.3.

Dodavatel se zavazuje po dobu plnéni této Smlouvy radné a vcas platit svym
poddodavateliim, ktefi se podileji na plnéni této Smlouvy. Dodavatel se zavazuje,
Zze si sjedna a bude dodrZovat smluvni podminky se svymi poddodavateli
srovnatelnymi s podminkami sjednanymi v této Smlouveé.

5. Doba trvani Smlouvy, harmonogram a misto Plnéni

Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou, s nasledujicim harmonogramem plnéni:

5.1.1. do 30 pracovnich dnli ode dne nabyti i¢innosti Smlouvy provede Dodavatel
Implementaci a preda Systém dle bodu 2.13 az 2.1.4 do uZivani Objednatele
na zakladé predavaciho protokolu dle odst. 3.5. této Smlouve,

5.1.2. do45 pracovnich dni ode dne nabyti G¢innosti Smlouvy provede Dodavatel
plnéni dle bodu 2.1.1,, 2.1.2 a 2.1.5 az 2.1.7,

5.1.3. Skoleni uZivateldi, Skoleni administratord a Rozvoj budou realizovany
v prubéhu plnéni této Smlouvy na zakladé pokynu Objednatele.

Dodavatel poskytuje Plnéni prostiednictvim vzdaleného pristupu ve svém sidle,
vyjma piipadd, kdy ma byt Plnéni poskytovano na pracovisti Objednatele, na
adrese Na Zertvach 132/24, Praha 8 nebo v sidle Objednatele.

6. Ukonceni Smlouvy

Smluvni strana miiZe odstoupit od této Smlouvy vyhradné z diivodi stanovenych
v této Smlouvé.

Smluvni strana je opravnéna odstoupit od této Smlouvy v nasledujicich ptipadech:

6.2.1. druha smluvni strana porusi tuto Smlouvu zplisobem, ktery Smlouva
oznacuje za podstatné poruseni Smlouvy nebo stanovi-li Smlouva vyslovné
pro takovy pripad pravo na odstoupent;

6.2.2. druhd smluvni strana je v prodleni s plnénim svych povinnosti po dobu
del$inez 30 dnii a nezjedna napravu ani v dodatecné priméiené lhiité, ktera
nesmi byt krat$i nez 14 dnf, a kterou ji opravnéna smluvni strana poskytne
v pisemném upozornéni na prodlent;

6.2.3. nékterd ze smluvnich stran neni schopna plnit své zavazky z divodi
okolnosti Vyssi moci po dobu piekracujici 90 dnti od okamziku, kdy ji je
doruceno pisemné upozornéni na prodleni s plnénim zavazkd.

Zanik ucinnosti této Smlouvy se nedotyka ujednani o smluvnich pokutach, jakoZ

ani dalSich ujednanich, z jejichz povahy vyplyva, Ze maji trvat i po zaniku ucinnosti

této Smlouvy, zejména pak ustanoveni tykajici se Migra¢niho planu.
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6.4.

6.5.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

V pripadé, Ze od této Smlouvy odstupuje Dodavatel, nabude odstoupeni ucinnosti
uplynutim 6. mésice nasledujiciho po doruceni odstoupeni Objednateli, nejpozdéji
vSak do konce doby trvani této smlouvy.

Smluvni strany si sjednavaji, Zze v pitipadé ukonceni Smlouvy Dodavatel radné a
vcas splni veSkeré povinnosti vyplyvajici mu z Migracniho planu a poskytne
nezbytnou soucinnost k prevodu Obsahu novému dodavateli nebo Objednateli.

7. Dostupnost Systému

Dodavatel prohlasSuje, Ze Systém je pristupny 24 hodin dennég, 7 dni v tydnu, 365
dni v roce kromé pldnovanych odstavek Systému. Dodavatel zajiStuje dostupnost
Systému v rozsahu 99,5 % tohoto casu a to za predpokladu, Ze je funk¢ni operacni
systém, na kterém je systém provozovan. Dostupnost Systému niz$i, nez je
uvedena v piredchozi vété pri soucasné funkcnosti operacniho systému, na kterém
je systém provozovan, se povazuje za podstatné poruSeni Smlouvy. Smluvni strany
se dohodly, Ze za béh systému jako takového zodpovida Dodavatel, zatimco za béh
opera¢niho systému (tj. virtudlniho softwarového prostiedi) vcetné jeho
zalohovani zodpovida Objednatel.

Dodavatel je povinen zajistit dostupnost Systému vcetné jeho zdkaznickych tprav
a odstraniovat vady (dale jen ,Vady"; jednotlivé dale jen ,Vada“) Systému za
podminek dle tohoto ¢lanku.

Vadou Systému (nebo jeho €asti) se pro tucely této Smlouvy rozumi:

7.3.1. stav, kdy Systém neni plné funkcéni a skutecné vlastnosti Systému
neodpovidaji vlastnostem uvedenym vtéto Smlouvé, podminkdam
deklarovanym Dodavatelem, nebo neodpovidaji vlastnostem obvyklym pro
podobny typ informacéniho systému s ptihlédnutim ke zptlsobu jeho
uzivani a icelu této Smlouvy (fakticka vada);

7.3.2. stav, kdy Objednatel nemize plné uzivat Systém nebo jeho ¢ast z divodl
zadsahu do prav Dodavatele ¢i prav tretich osob, zejména do prav k
duSevnimu vlastnictvi (pravni vada).

Smluvni strany rozliSuji nasledujici zavaznost (kategorizaci) Vad Systému:

7.4.1. Kritickou Vadou se rozumi Vada, kterd brani Objednateli v (i) uzivani
Systému v plném rozsahu, (ii) uZivani nékterého informacniho i
komunikacniho systému se Systémem propojeného v plném rozsahu, nebo
(iii) radném provozu cinnosti Systému. Kritickou Vadou je i Vada, jejiz
existence ma okamzity a velmi vazny dopad na ¢innost Objednatele tak, Ze
mu znemoZnuje plnit povinnosti uloZené mu pravnim predpisem nebo
smlouvou s treti osobou. Za Kritickou Vadu bude povazovana i Vada jiné
kategorie, pokud v pribéhu jejiho odstranovani naplni podminky
stanovené pro Kritickou Vadu.
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7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.4.2. Vazinou Vadou se rozumi Vada, ktera omezuje uZivani Systému nebo
nékterého informacniho ¢i komunika¢niho systému Objednatele nebo
provozu jeho ¢innosti zpisobem, ktery mtze vést ke vzniku $kod na strané
Objednatele. Za VaZnou Vadu bude povaZovana i Vada niZ$i kategorie,
pokud v priibéhu jejiho odstraiiovani naplni podminky stanovené pro
Vaznou Vadu, a nikoliv Kritickou Vadu.

7.4.3. Ostatni Vadou je Vada, kterd nenapliiuje znaky Kritické nebo Vazné Vady.

Smluvni strany vyslovné konstatuji, Ze Vadou plnéni je i potencialni ohrozeni
Systému, kterym se rozumi vznik takové okolnosti, ktera mtiZe byt pfimo pouzita
utocnikem k ziskani pristupu k Systému a/nebo Obsahu.

Smluvni strany si sjednavaji, Ze Dodavatel reaguje na nahlaseni Vad dle tohoto
odstavce a odstraniuje Vady ve lhitach dle odst. 7.7. této Smlouvy v ramci
pracovnich dnt, tedy od pondéli do patku v ¢asech od 8:00 do 16:00 s tim, Ze do
pracovnich dnt dle predchoziho odstavce se nepocitaji dny pracovniho klidu ve
smyslu zakona ¢. 245/2000 Sb., o statnich svatcich, o ostatnich svatcich, o
vyznamnych dnech a o dnech pracovniho klidu, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale
jen ,Pracovni dny*). V pripadég, Ze béh lhtity dle odst. 7.6. a/nebo 7.7. této Smlouvy
neskon¢i vramci daného Pracovniho dne, pokracuje jeji béh zahajenim
nasledujiciho Pracovniho dne. V pripadé, Ze skutecnost, se kterou je spojen zacatek
béhu lhiity dle odst. 7.6. a/nebo 7.7. pfipadne mimo Pracovni dny, zac¢ne lhiita
béZet od nasledujiciho Pracovniho dne. Objednatel ozndmi Vadu Dodavateli
prostrednictvim servisni podpory Systému (dale jen ,Help desk“). Dodavatel
garantuje dostupnost Help desku 24 hodin denné, 7 dni v tydnu, 365 dni v roce.
Help desk obratem automaticky vygeneruje potvrzeni o nahlaSeni Vady. V ramci
nahlaseni Vady uvede Objednatel i jeji klasifikaci v souladu s odst. 7.4. této

Smlouvy.
Vady (pravni i faktické) je Dodavatel povinen odstranit v nasledujicich lhiitach:

7.7.1. 3 Pracovnich dntli ode dne jejich oznameni Objednatelem, jde-li o Kritickou
Vadu;

7.7.2. 5 Pracovnich dnti ode dne jejich oznameni Objednatelem, jde-li o Vaznou
Vadu;

7.7.3. 10 Pracovnich dnti ode dne jejich oznameni Objednatelem, jde-li o Ostatni
Vadu.

V pripadé, Ze dojde k neshodé, zda za oznamenou Vadu odpovida Dodavatel, ¢i
k neshodé ohledné klasifikace Vady, rozhoduje o této neshodé Objednatel. Teprve
po odstranéni Vady, prip. jeji opravnéné preklasifikaci ze strany Dodavatele, se
smluvni strany dohodnou o vyreSeni piripadného sporu. Dodavatel neni opravnén
odeprit odstranéni Vady jen proto, Ze nesouhlasi s urcenim Vady ¢i jeji klasifikace.

Dodavatel je povinen na sviij naklad odstranit jakékoliv Vady, které mu Objednatel
oznami po dobu trvani této Smlouvy.
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7.10.

7.11.

7.12.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Za odstranéni Kritické ¢i Vazné Vady se povazuje i zmirnéni jejich disledkd,
vedouci k jejimu zarazeni do kategorie méné zavazné Vady. Tim neni dotcena
povinnost Dodavatele odstranit takovou Vadu ve lhité odpovidajici prislusné
(niZs8i) kategorii, priCemzZ tato lhilita se pocitad od okamziku oznameni plivodni
Vady. Dodavatel neni opravnén postupovat dle prvni véty tohoto ustanoveni
v pripadé, Ze by tim v jednom okamziku existovala vice neZ jedna Vada, u niZ doslo
ke sniZeni jeji zavaznosti.

Vady se povaZzuji za oznamené, jakoZz i ostatni oznameni tykajici se Vad a jejich
odstranovani se povazuji za uc¢inénd, doru¢enim oznameni druhé smluvni strané
zplsobem dohodnutym touto Smlouvou dle odst. 7.6. této Smlouvy.

Opakované prodleni v odstranéni Kritické vady se povazuje za podstatné poruseni
této Smlouvy.

8. Smluvni pokuty a nahrada Skody

S ohledem na zavaznost nefunk¢nosti Systému ¢i jeho omezené funk¢nosti smluvni
strany konstatuji, Ze sjednané vySe smluvnich pokut nejsou neprimérené.

Dodavatel bere na védomi, Ze prodlenim s odstranovanim Kritickych Vad mohou
Objednateli vzniknout Skody velkého rozsahu.

Pro pripad prodleni Dodavatele s Implementaci Systému je Dodavatel povinen
uhradit smluvni pokutu ve vysi 1.000 K¢ za kazdy den prodleni.

V pripadé, Ze neni Systém dostupny v rozsahu deklarovaném Dodavatelem dle
odst. 7.1. této Smlouvy, zavazuje se Dodavatel uhradit Objednateli smluvni pokutu
v nasledujici vysi. V pripadé nedodrZeni deklarované dostupnosti Systému, kdy je
Systém skute¢né dostupny:

8.4.1. vrozsahu 99,5 % aZz 97 % cCasu, je Dodavatel povinen uhradit Objednateli
smluvni pokutu ve vysi 10 % z 1/24 Ceny dle odst. 4.2. této Smlouvy,

8.4.2. vrozsahu 97 % aZz 95 % casu, je Dodavatel povinen uhradit Objednateli
smluvni pokutu ve vysi 30 % 1/24 Ceny dle odst. 4.2. této Smlouvy,

8.4.3. vrozsahu méné nez 95 % cCasu, je Dodavatel povinen uhradit Objednateli
smluvni pokutu ve vysi 100 % 1/24 Ceny dle odst. 4.2. této Smlouvy.

Za kazdy 1 mésic uzivani Systému Objednatelem od jeho predani do uzivani
Objednateli (dale jen ,Obdobi“) vypracuje Dodavatel piehled dostupnosti Systému
s ohledem na deklarovanou dostupnost Systému dle odst. 7.1. této Smlouvy a
skutecnou dostupnost Systému v predmétném obdobi pro dané Obdobi. Dodavatel
zaSle Objednateli prehled dle predchozi véty do 5. dne po uplynuti predchoziho
Obdobi. Na zakladé prehledu vypocte Objednatel vysi pripadné smluvni pokuty za
predmétné obdobi. Smluvni pokuta je splatnd do 21 kalendarnich dni ode dne
radného predani daniového dokladu Dodavatele Objednateli.
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8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

9.1.

9.2.

10.1.

10.2.

Kazda ze smluvnich stran nese odpovédnost za zpiisobenou $kodu dle pravnich
predpisi a této Smlouvy. Obé smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho
usili k predchazeni Skodam a k minimalizaci vzniklych Skod.

Kazd4a smluvni strana se zavazuje upozornit druhou smluvni stranu bez
zbytecného odkladu na vzniklé okolnosti, jeZ ji mohou zprostit odpovédnosti za
Skodu dle ustanoveni § 2913 odst. 2 ob¢anského zakoniku (ddle jen ,Vy$si moc*)
branici fadnému plnéni jejich povinnosti z této Smlouvy a priibéZzné i na zadost
druhou smluvni stranu informovat o aktualnim stavu. Smluvni strany se zavazuji k
vyvinuti maximalniho usili, které 1ze po nich spravedlivé poZadovat, k odvraceni a
prekonani okolnosti Vy$si moci, jeZ jim brani v plnéni jejich povinnosti.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna pozadovat ndhradu skody i v pripadé, Ze se
jedna o poruseni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta, a to v plné vysi.

Celkova vySe smluvnich pokut a ndhrady Skody je limitovana celkovou vysi Ceny
realizovaného a uhrazeného plnéni Dodavatele dle odst. 2.1.3 az 2.1.11 této
Smlouvy. Pri naplnéni limitu dle predchozi véty vznika Objednateli pravo na
odstoupeni od této Smlouvy.

9. Soucinnost

Dodavatel se zavazuje bezodkladné pisemné informovat Objednatele o vSech
skutecnostech, které se dozvi a které mohou mit vliv na jeho radné a v€asné plnéni
dle Smlouvy, zejména o skutecnostech, které mohou mit vliv na kvalitu, efektivitu
nebo hospodarnost poskytovani Plnéni.

Dodavatel se nemtiZe domahat soucinnosti ve vécech, v nichz dle svého prohlaseni
disponuje potifebnymi informacemi, ani ve vécech, které je schopen zajistit si sam
nebo prostiednictvim tieti osoby s vynaloZenim nikoliv podstatné nepiiméreného
usili ¢i nakladd. Dodavatel se dale nemtlize domahat soucinnosti, pokud by jeji
poskytnuti Objednatelem bylo spojeno s pro néj neprimérenymi naklady ¢i usilim.

10.0chrana osobnich udaji

Dodavatel bere na védomi, Ze uzZivanim Systému dle této Smlouvy miiZe dojit ke
zpristupnéni osobnich udaji uzivatelli Systému, zaméstnanci €i spolupracovnikil
Objednatele, které Objednatel zpracovava jako spravce ve smyslu prislusnych
pravnich predpisi. Dodavateli mtzou byt zpristupnény identifikacni udaje
subjektii udajt uvedenych v predchozi véte.

Pokud Objednatel Dodavateli zpristupni osobni uidaje dle predchoziho odstavce,
zavazuje se Dodavatel na zakladé pokyntli, zpovéreni a na odpovédnost
Objednatele, jako zpracovatel, tyto osobni idaje zpracovavat, a to:

10.2.1. za ucelem radného poskytnuti Plnéni dle této Smlouvy,
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10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.2.2. v rozsahu nezbytném pro naplnéni ucelu jejich zpracovani,

10.2.3. samostatné, tj. Dodavatel neni opravnén zpracovanim povérit jinou osobu
bez pisemného souhlasu Objednatele,

10.2.4. po dobu ucinnosti této Smlouvy.

Dodavatel se jako zpracovatel zavazuje prijmout a dodrzovat technické, personalni
a organizacni zabezpeceni ochrany osobnich udaji ve vhodné trovni bezpecnosti,
s prihlédnutim ke stavu techniky, nakladim na provedeni, povaze, rozsahu,
kontextu a ucelu zpracovani, i rizikim pro prava a svobody fyzickych osob,
nejméné ve stejném rozsahu jako Objednatel. Objednatel se zavazuje informovat
Dodavatele o vSech technickych a organizacnich opatfenich, které uziva
k zabezpeceni ochrany jim zpracovavanych osobnich tdaj.

Dodavatel se zavazuje zachovavat mlc¢enlivost o osobnich ddajich predanych mu
Objednatelem ke zpracovani a o bezpecnostnich opatrenich pfrijatych
k zabezpeceni jejich ochrany, a to i poskonceni tohoto smluvniho vztahu.
Dodavatel se zavazuje zajistit, Ze jeho zaméstnanci a dalSi osoby opravnéné ke
zpracovani osobnich idaji dle této Smlouvy se zavazou k povinnosti ml¢enlivosti
dle predchozi véty.

Pro pripad, Ze by doslo k neopravnénému pristupu k osobnim udajim, k jejich
zméné, zniceni ¢i ztraté, neopravnénym pienoslim, neopravnénému zpracovani
jakoZ ik jejich jinému zneuZiti, zavazuje se Dodavatel informovat o takové udalosti
Objednatele bez zbyte¢ného odkladu.

Dodavatel se zavazuje neprodlené po ukonceni této Smlouvy predat Objednateli
vSechny osobni udaje zptistupnéné mu Objednatelem podle této Smlouvy, véetné
zdznaml o jejich zpracovani, pripadné je na zakladé pokynu Objednatele
protokolarné zlikvidovat a protokol predat Objednateli bez zbyte¢ného odkladu
ode dne, kdy k tomu obdrzi od Objednatele pokyn.

Dodavatel se zavazuje poskytovat Objednateli veSkerou soucinnost, nezbytnou pro
Fadné plnéni povinnosti Objednatele vii¢i subjektiim osobnich udaji a prislusnému
dozorovému ufadu, jakoz i dalSich povinnosti, vyplyvajicich z pravnich predpist
Objednateli jako spravci v souvislosti se zpracovanim osobnich udajt.

Dodavatel se zavazuje, Ze pokud v souvislosti s realizaci této Smlouvy ziska pristup
k osobnim/citlivym udajim ve smyslu zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich udaji, ve znéni pozdéjsich predpisi, a Narizeni Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich Uidajii a o volném pohybu téchto udaji a o
zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné narizeni o ochrané osobnich tdaji), ucini
veSkerd opattreni, aby nedoslo k neopravnénému nebo nahodilému piistupu k
témto udajlim, k jejich zméné, zniceni ¢i ztraté, neopravnénym prenostm, k jejich
jinému neopravnénému zpracovani, jakozikjejich jinému zneuZiti. Dodavatel nese
plnou odpovédnost za pripadné poruseni této povinnosti z jeho strany.
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11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.Verejnopravni povinnosti Objednatele

Dodavatel bere vyslovné na védomi, Ze Objednatel ma podle ustanoveni
§ 2 odst. 1 pism. b) zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uUc¢innosti
nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru
smluv), ve znéni pozdé€jSich predpisti (dale jen ,zakon o registru smluv"),
charakter subjektu, s nimZ uzaviené soukromopravni smlouvy, jakoz i smlouvy o
poskytnuti dotace nebo navratné financni pomoci, podléhaji povinnému
uverejnéni postupem a za podminek podle zdkona o registru smluv.

Dodavatel je srozumén a vyslovné a bezvyhradné souhlasi s tim, Ze dplné znéni
této Smlouvy vCetné vSech priloh bude uverejnéno v registru smluv, postupem a
za podminek podle zakona o registru smluv. Dodavatel bere rovnéz na védomi,
Ze registr smluv je vefejné pristupny informacni systém verejné spravy,
jehoZ spravcem je Ministerstvo vnitra, ktery slouZi k uverejnovani smluv podle
zakona o registru smluv a umoziiuje bezplatny dalkovy pristup.

Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze veSkeré informace, udaje a skutec¢nosti
obsaZené v této Smlouvé nepovazuji samostatné ani v jejich souhrnu za informace,
které nelze poskytnout nebo uverejnit pii postupu podle predpisti upravujicich
svobodny pristup k informacim, tedy zejména obchodni tajemstvi (ve smyslu
ustanoveni § 504 obcanského zakoniku), bankovni tajemstvi (ve smyslu
ustanoveni § 38 odst. 1 zakona ¢. 21/1992 Sb., o bankach, ve znéni pozdéjsich
piredpisii) a utajované informace (ve smyslu piislusnych ustanoveni zakona
¢.412/2005 Sb., o ochrané utajovanych informaci a o bezpecnostni zptisobilosti,
ve znéni pozdéjsich predpisi) a udéluji svilij vyslovny souhlas k jejich uverejnéni
bez stanoveni jakychkoliv dalSich podminek.

Objednatel se zavazuje uverejnit tuto Smlouvu prostiednictvim registru smluv ve
smyslu zakona o registru smluv bez zbyte¢ného odkladu po jejim podpisu obéma
smluvnimi stranami, nejpozdéji vSak do 15 dnii od uzavieni této Smlouvy.

Dodavatel se zavazuje ovérit, zda byla povinnost Objednatele dle ¢lanku 11.4. této
Smlouvy tadné splnéna. Neni-li povinnost Objednatele dle ¢lanku 11.4. této
Smlouvy radné a vcas splnéna, zavazuje se Dodavatel uverejnit tuto Smlouvu
prostirednictvim registru smluv ve smyslu zdkona o registru smluv sam, a to bez
zbytecného odkladu poté, co se o nesplnéni povinnosti Objednatele dle ¢clanku 11.4.
Dodavatel dozvédél, nejpozdéji vSak do 30 dntli ode dne, kdy byla tato Smlouva
uzavrena.

Smluvni strany berou na védomi, Ze Objednatel je povinen poskytnout informace
v souladu se zdkonem ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim, ve
znéni pozdéjsich predpist, a souhlasi s tim, aby veskeré informace obsazené v této
Smlouvé byly bez vyjimky poskytnuty tfetim osobam, pokud o né pozadaji.

Str. 13z 26



12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

12.Komunikace mezi smluvnimi stranami, reseni sport

Smluvni strany spolu komunikuji ve véci této Smlouvy prostiednictvim svych
zastupci (dale jen ,Opravnéné osoby*“), jejichZ seznam je uveden nize:

Zastupci Objednatele: Mgr. Zdenék Vesely, generdlni reditel, e-mail:
vesely@agentura-cas.cz;

Zastupci Dodavatele: Ing. Zdenka Strapinova, prokuristka e-mail:
zdenka.strapinova@cdc.cz

Neni-li uvedeno jinak, jedna kazda Opravnéna osoba samostatné. Ménit tuto
Smlouvu smi pouze osoby, o nichz tak stanovi pravni predpis, nebo osoby, které
jsou k tomu vyslovné zmocnény touto Smlouvou.

Jedna-li za smluvni strany osoba, ktera neni Opravnénou osobou dle této Smlouvy,
a ktera je povérena plnou moci nebo opravnéna k jednani dle pravniho piedpisu,
je povinna predloZit na Zadost druhé smluvni strany doklad, prokazujici jeji
opravnéni k jednani, nebo zavazné prohlaseni, Ze jednani takové osoby bude
strana, za niZ je jednano, povazovat za pro sebe zavazné.

Smluvni strany jsou opravnény meénit své Opravnéné osoby, a to pisemnym
ozndmenim zmény druhé strané, aniz by bylo treba uzavrit dodatek k této
Smlouvé.

Vznikne-li mezi stranami spor tykajici se této Smlouvy, zavazuji se smluvni strany
projednat jej nejprve na urovni pracovnikli, odpovédnych za projekt dle této
Smlouvy. Smluvni strany jsou povinny zajistit, aby tyto osoby projednaly
predmétnou otazku a pokusily se nalézt reSeni.

V pripadé, Ze smluvni strany nedosdhnou smirného treSeni dle predchoziho
odstavce do 7 pracovnich dni ode dne, kdy jedna smluvni strana vyzve druhou
smluvni stranu k jednani, popisi pracovnici dle predchoziho odstavce stav sporné
véci a tento popis predaji své nadiizené osobé, a to v souladu s vnitini strukturou
a organizaci smluvni strany.

13.Zavérecna ustanoveni
Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a
ucinnosti dnem uverejnéni v registru smluv.

Smluvni strany vylucuji aplikaci ustanoveni § 1765 a ustanoveni § 1766
obcanského zakoniku.

Nestanovi-li tato Smlouva pro konkrétni pripad vyslovné jinak, lze ji ménit jen
pisemnym dodatkem, uzavienym mezi smluvnimi stranami.

Smluvni strany sjednavaji, Ze pravni vztah zaloZeny touto Smlouvou se ridi pravem
Ceské republiky s vylou¢enim jeho koliznich norem. P¥ipadné spory vzniklé z této
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Smlouvy, €i na jejim zakladé budou s kone¢nou platnosti reSeny obecnymi soudy
Ceské republiky.

13.5. Tato Smlouva je sepsana ve 2 stejnopisech. Kazda smluvni strana obdrzi 1
stejnopis.

13.6. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou niZe uvedené prilohy:
13.6.1. Priloha €. 1: Technické pozadavky na Systém,
13.6.2. Priloha €. 2: Cenové podminky

13.7. Smluvni strany prohlasuji, Ze jsou opravnény k pravnimu jednani dle této Smlouvy,
Ze si Smlouvu pred jejim podpisem piecetly a jsou sezndmeny s jejim obsahem, Ze
byla uzaviena povzidjemné dohodé, podle jejich vazné a svobodné vile,
dobrovolné, urcité a srozumitelné, coZ stvrzuji svymi podpisy.

\Y% dne V Brné dne 13.5. 2022
Objednatel: Dodavatel:
Ceska agentura pro standardizaci, CDC Data s.r.o.
statni prispévkova organizace Ing. Zderika Strapinova, prokuristka
Mgr. Zdenék Vesely, generalni reditel
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Priloha ¢. 1: Technické pozadavky na Systém

Popis zakaznické apravy €. 1

Podpora sprdvy dokumentii pro ticast CAS na projektu digitalizace stavebniho Fizeni a
tizemniho pldnovdn{

V ramci aktivity A.12 Databaze urcenych norem pilite Hospodaiské strategie ,Digitalni
infrastruktura“ projektu digitalizace stavebniho fizeni a izemniho planovani (DSRUP), jehoz
cilem je vybudovani zivého digitalniho systému, ktery usnadni proces vsem tcastnikiim
stavebniho rizeni, je na Objednateli vypracovani systému, ktery bude udrzovat mapovani mezi
ustanovenimi stavebnich provadécich pravnich predpisi, které urcuji technické normy, a
ustanovenimi urcenych technickych norem. Pro realizaci uvedeného zaméru Objednatel
potrebuje poridit systém pro spravu dokumentd norem v riiznych souborovych formatech, které
budou vstupy a vystupy prace pracovnikd Objednatele, a prostiednictvim systému pro spravu
dokumentii zajistit pirehledné zpracovani dokumentd v definovaném workflow. Toto workflow
zajisti 1) uloZeni dokumenti ve vstupnim formatu (formatech), 2) prevod téchto souborid do
vystupnich format bud’ manualné pracovniky Objednatele s pouzitim externiho nastroje (ktery
neni soucasti této dodavky), nebo automatizovaneé prostiednictvim volani aplika¢niho rozhrani
tohoto nastroje, 3) uloZeni vystupnich soubort z toho nastroje, 4) nékolikastupiiovy proces
schvdleni a 5) reporting nad stavem praci, tj. kolik vstupnich dokumentt je v jaké fazi zpracovani
workflow.

Popis zakaznické upravy ¢. 2

Podpora rizeni a sprdvy dokumentii v ramci agendy BIM

V ramci aktivity Objednatele souvisejici s jeho pracemi v ramci BIM (Business information
modelling) podle aktivity A.11 Informacni systém datového standardu digitalnich modelt
staveb, Objednatel pozaduje podporit komunikaci pracovniki Objednatele a jeho externich
spolupracovnikii zavedenim tlozisté dokumentii souvisejicich s predmétnou problematikou a
systému vhodnych workflow, které zpiehledni realny vykon pracovnich postupt Objednatele.

Popis zakaznické apravy ¢. 3

Podpora rizeni a sprdvy dokumentii v ramci agendy prodeje technickych norem, publikaci a
souvisejicich sluZeb

Objednatel vykonava také ¢innosti souvisejici s prodejem technickych norem, publikaci a
souvisejicich sluzeb na zakladé objednavky. V soucasné dobé je veskera agenda zpracovana a
evidovana manudlné. Cilem tohoto bodu plnéni je nastavit jednotny postup a format zpracovani
objednavek na prodej technickych norem, publikaci a souvisejicich sluzeb v definovaném
workflow a zajistit garantované uloZeni veskerych podkladii s mozZnosti jejich vyhledavani podle
definovanych atributd. Soucasti je zajiSténi mapovani mezi dokumentem objednavky, faktury,
prodané normy, publikace nebo souvisejici sluzby, a podptirnych dokumentii vzniklych ze strany
Objednatele pti komunikaci s evropskymi a mezinarodnimi normalizacnimi organizacemi a
dalSimi vydavateli. Soucasti praci je jednak zajisténi workflow objednavek a jednak zrejmé
zjednoduseného workflow, které umozni zadat historicka data (objednavky, normy, faktury
apod.) a to i v pripadé, Ze jsou nekompletni.
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Technické pozadavky na Systém

Zakladni technické pozadavky na Systém

Uzivatelské prostiedi Systému bude k dispozici v ceském jazyce.

Systém musi:

1.

Ukladat a zpristupniovat dokumenty nejméné ve formatu PDF, ODF, Microsoft Office
(predevsim Microsoft Word), HTML, obrazové a video formaty a soubory ve formatu
XML, predevsim podle NISO XML podle normy ANSI/NISO Z39.102-2017, STS:
Standards Tag Suite; dale pak i soubory v dalSich formatech (napft. zip nebo DWG).
Zajistit ulozisté pro vSechny typu dokumentti Objednatele (napf. technické normy

v riznych formatech, dokumenty vytvotrenych v ramci normotvorného procesu,
ostatnich dokumenty Objednatele).

Umoznit spravu (ukladani, zptistupnéni, vyhledavani, zpracovani) taxonomif
(jednorozmérnych seznami ¢i stromt) datovych prvkd, které maji vazbu na
dokumenty s tim, Ze mohou, ale nemusi, byt jejich soucasti - prikladem mohou byt
uzly terminologického vykladového slovniku, obrazky, vazby na jiné dokumenty
nebo na jejich elementy.

Zajistit rizeni sady workflow definovanych Objednatelem.

Umoznit export vybranych dokumenti a jejich atributli ve formatu XML nebo CSV,
pripadné jiném dohodnutém formatu, na diskové uloziSté Objednatele.
Prostiednictvim API umoznit ovladani / nastaveni stavu workflow, atributti
dokumenti, vytvareni (upload) dokumentti, mazani dokumentd, vyhledavani
dokumentd, tisk (na pozadi) dokumentu do PDF apod. Pozadavek na API se netyka
pozadavki na konfiguraci Systému (nastaveni workflow, uzivatelskych uctt apod.),
ale obecné se pozaduje vysoka schopnost ovladat Systém pies API.

Umoznit Fizeni pristupu k dokumentiim na zakladé kombinace metadat dokumentu,
stavu dokumentu v rdmci workflow a pripadné jinych tidajti uvedenych v Systému.
Priklad: uzivatel ve vybrané skupiné uzivatelti miize dokument editovat pouze tehdy,
pokud dokument ma konkrétni kombinaci atributd, a navic existuje dokument tridy
Planovaci list, ktery editaci daného dokumentu v jistém rozmezi datumd umoznuje
(tyto udaje budou uvedeny v atributech dokumentu pldnovaciho listu). Pristup k
dokumentiim musi byt fizen pristupovymi pravy, kterd jsou stanovitelna na zakladé
metadat, stavli workflow, apod.

Umoznit ukladani metadat mimo dokumenty - Systém nemiizZe spoléhat na to, Ze
format dokumentti umozni uloZeni vSech metadat pfimo do dokumentd, musi
umoznit uloZit metadata externé mimo dokumenty. Pro dokumenty MS Office,
Systém umozni Cist, resp. ukladdat metadata z resp. do vnitfku dokumentd.

Umoznit pfistup jak prostrednictvim tenkého klienta pro pocitace, tak i mobilniho
klienta (schopnosti mobilniho klienta se mohou omezit na notifikace a zakladni
funkce Systému).
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Pozadavky na organizaci dat

Systém musi:

10. Umoznit ukladani dat do databaze Microsoft SQL Server; licence této databaze neni
soucasti dodavky dle této Zadavaci dokumentace.

11. Umoznit hierarchicky systém slozek prezentace dokumentt v Systému.

12. UmoZnit slucovat jednotlivé dokumenty pomoci odkazi do samostatného objektu
Kolekce (sady, Sanonu, spisu) dokumenti. Jeden dokument pak miiZe byt obsaZen ve
vice kolekcich. Tento propojujici element - kolekce, musi mit svoje vlastni metadata
(napt. nazev) a historii. Tento poZadavek lze realizovat zplisobem vytvoreni
virtualniho adresare popsaného metadaty, do kterého lze vloZit poZadované
dokumenty; pak tyto dokumenty mohou dédit metadata z virtualniho adresare, ale
mohou mit i vlastni. Systém musi umoznit piistup takovy, ktery vnima sadu souborti
jako jeden dokument, ¢imz se zajisti, aby:

1. nékteré operace (¢innosti, akce workflow) probihaly souhrnné pro kolekci, tedy
naprt. pro cely dokument vCetné jeho priloh, poznamek apod. a nékteré operace
probihaly pouze pro vybranou slozku kolekce (vybrany dokument)

2. jednotlivé dokumenty / objekty (napt. obrazky) mohly byt mezi dokumenty
sdileny (jeden objekt miiZe byt soucasti vice kolekci). Prikladem kromé sdilenych
obrazkd mize byt i sdileny spole¢ny text dokument, napt. hlavicka, paticka a
povinné prvky ,obalky“ normy, které budou definovany pouze jednou.

3. systém byl schopen pro dany dokument / objekt identifikovat kolekce, ve kterych
je tento dokument / objekt obsaZen

4. systém byl schopen vyse uvedené provadét hierarchicky, tj. umoznit kolekci
kolekci. Tento pozadavek ma prakticky vyznam pro XML dokumenty: XML
dokument vcetné vSech priloh a souvisejicich dokumenti je kolekce, a Systém
musi umoznit vytvorit kolekci téchto dokumentti (kolekci).

13. Automaticky kazdému dokumentu pridélit unikatni identifikator, pod kterym
umozni dokument prostrednictvim API i z uzivatelského rozhrani vyhledat a
nasledné s nim vykonavat operace. Identita dokumentu je oddélena od nazvu
dokumentu (umoZni zménu nazvu dokumentu beze zmény jeho identity).

14. Umoznit stanovit pravidla pro funk¢ni ¢islovani a identifikaci dokumentti - ¢islovaci
schémata, ve kterych je mozné zohlednit napf. tfidu dokumentu, rok vzniku, potradi
v ramci roku, apod.

15. UmozZnit dynamicky systém sloZek, tj. systém sloZek dynamicky vytvareny na zakladé
metadat dokumentt

16. Umoznit vynutit povinny typ pro dokumenty v urcitém umisténi (napt. povinny typ
dokumentu pldnovaci list ve vétvi sloZek pldnovaci listy bez moZnosti, aby uZivatel
typ dokumentu, resp. sloZku zménil na nevyhovujici kombinaci).

PoZadavKky na praci s dokumenty

Systém musi

17. Umoznit vytvareni dokumentd podle Sablony, ktera je uloZena v Systému.
18. Umoznit vloZeni dokumentu z lokalniho disku.
19. Umoznit generovani PDF dokumentu z dokumentt MS Office.
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20. Uchovat linearnf historii zmén v dokumentu.

21. UmoZnit zobrazeni nahledu dokumentu pfimo v ramci Systému (bez jeho staZeni na
lokalni disk): umoZni praci minimalné s dokumenty typu PDF, RTF, MS Office
(nejméné doc, docx, xlsx), ODF, HTML, obrazové formaty.

22.UmozZnit hromadné operace nad dokumenty (tisk, smazani, zmény hodnot atributl -
zmény hodnot atributii mohou mit za nasledek, Ze Systém vykona navazné kroky ve
workflow) jak na zakladé akce uzivatele v uZivatelském rozhrani, tak i
prostiednictvim APIL.

23. UmozZnit odeslani dokumentu emailem jako priloha i jako odkaz do Systému, a to
prostrednictvim API i z uzivatelského rozhrani.

Pozn.: schopnost paralelni editace dokumentu typu MS Word neni poZadovana; je ale

poZadovano uzamceni editovaného dokumentu, informace uZivateli, ktery chce editovat

uzamceny dokument a moznost spravcovské role odejmout zamek (a tim dokument
zpristupnit pro zapis).

PozadavKky na zobrazeni seznamii dokumentt

Systém musi

24.V seznamech dokumentii (napf. vypis obsahu slozky, vysledky vyhledavani /
filtrovani) zobrazovat:
5. typ dokumentu,
6. metadata - ktera metadata budou zobrazovana je konfiguracné nastavitelné,
7. informace o tom, Ze dokument ma vazbu na jiné dokumenty,
8. identifikace workflow, ve kterém se dokument vyskytuje + faze zpracovani ve

workflow (napft. zobrazeni milniku zpracovani),

25. Umoznit uzivatelské zmény vzhledu (napft. poradi atributli v zobrazeni, volba
sloupcti).

26. Filtrovani dokumentt podle hodnot atributi.

PoZadavky na historii zmén

Systém musi:

27.UmoZnit automatické verzovani zmén dokumentii v hierarchickém systému (1.0, 1.1,
... 2.0 ... 3.0 atd.) a udrZovani historie a pristupu ke starSim verzim,

28. UmoZnit zobrazit, kdo a kdy provedl zmény,

29. UmoZnit workflow ménit ¢islo verze podle stavu workflow; cilem je, aby dokumenty,
které jsou mezi konkrétnimi milniky workflow, mély dané hlavni ¢islo verze.

PoZadavky na metadata

Systém musi

30. Umoznit ukladat metadata ve formatu sady mapovani kli¢ — hodnota, kde:
9. KIlic¢ je (kratky) text,
10. hodnota je jedna (nebo vice, umozni sady hodnot - ndsobné hodnoty) z:
1. text
2. C(islo
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3. datum

4. odkaz na jiny objekt v Systému (nemusi nutné jit o dokument, ale napf.
taxonomii nebo prvek taxonomie, obecné o objekt)

5. odkaz na uzivatele nebo uzivatelskou skupinu / roli v Systému

31. UmoZnit neomezeny pocet metadat.

32. Umoznit validovat hodnoty metadat podle nastavenych pravidel.

33. Umoznit automatické aktualizace taxonomif pro vybér hodnot metadat z externich
zdrojli (databaze, textové soubory apod.), tj. umozni integrovat data z externich
systémi a ziskana data pouzivat pro klasifikaci uloZenych dokumentf.

34. Umoznit omezeni piistupovych opravnéni na konkrétni metadata.

Pozadavky na ukoly a zastupovani

Za ,ukoly“ jsou zde povazovany jak ad-hoc pozadavky od jednoho uzivatele jinému uzivateli
k vykonani néjaké ¢innosti s dokumentem, tak i pozadavky na uzivatele zadavané ze strany
workflow.

Systém musf

35. Umoznit k dokumentu / objektu pripojit (obecné vice) ukold.

36. Umoznit zadat dkoly nikoliv pouze na konkrétniho uZzivatele, ale také na roli /
skupinu uzivatel.

37.Umoznit udrZovat role / skupiny uzivatelli samostatné v Systému nebo je
synchronizovat z externiho systému (napf. z Active Directory).

38. UmozZnit, aby ukoly volitelné mély zadanu lhiitu (termin splnéni). Systém umozni
hlidani lhiit tkoll, upozornéni pred vyprSenim termint, proces eskalace na
nadrizenou osobu pii neplnéni dkolu; proces eskalace musi brat v avahu mozné
zastupy uzivateld.

39. UmoZnit, aby termin tkolu byl stanoven ve vazbé na dokument, napf. definovany
pocet dni pred uplynutim terminu stanoveného jako konkrétni atribut dokumentu.
Tato vazba miiZe byt i dynamicka, tedy pti zméné tohoto atributu dokumentu se
zméni termin splnéni tkolu.

40. Zobrazit dashboard uZivatele se soupisem jeho ukoli k reSeni.

41. Zobrazit zadavateli ikolu informace o splnéni / delegovani tukolu.

42. Notifikovat resitele (volitelné i zadavatele) ikolu prostiednictvim emailové zpravy
obsahujici odkaz na tkol.

43. Umoznit delegovani ¢innosti na zastupujici / podrizené uzivatele, a to z dtivodu
systematické i do¢asné (planované i neplanované) nepfitomnosti.

44. Umoznit jednoduchou zménu pristupu k dokumentlim a ukoliim pti odchodu nebo
prestupu zaméstnance.

45. UmoZnit definovat zastupovani na irovni osoby (uZivatele), funkce, role apod.

46. UmoZnit administratorovi definovat typ ukolu (k podpisu, na védomi, ke schvaleni,
)

47.Umoznit definovat riizné typy ukoll a poZzadavki na reakci — napf. prosty ukol pro
jednotlivce, tkol pro skupinu, pozadavek na schvaleni jednotlivcem nebo skupinou
apod.
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48. UmoZnit zadat seznam spolupracujicich osob - tj. systém rozlisi, kdo je odpovédna
osoba (ta miize ukol oznacit jako splnény) a kdo jsou spolupracovnici (ti nemohou
ukol oznacit jako splnény, ale kol je jim zobrazen).

49. Poskytnout reporting aktualni zatéZe pracovniki podle jim ptridélenych tkolt.

50. Umoznit nasledujici formy vyjadreni se k dokumentu:

11. povinné vyjadreni + termin (adresat se prokazatelné musi vyjadrit do terminu,
i kdyby nemél pfipominky),

12. nepovinné vyjadreni + termin (pokud se adresat chce vyjadrit, necht tak uc¢ini do
terminu, ale vyjadrovat se nemusi),

13. nepovinné bez terminu - informace pro adresata, bez ¢asového limitu konce
platnosti.

51. Umoznit opravnéné roli nastavit pro kazdého uzivatele seznam uzivateldi, ktefi ho
mohou zastupovat.

52. UmoZnit pri zastupovani prevzit agendu toho, kdo je zastoupen.

53. Umoznit opravnéné roli (napft. vedouci) pievzit jiz existujici zastupovani

54. Umoznit uzivateli stanovit svého zastupce pro konkrétni workflow; vSechny jeho
ukoly pak dostava zastupce a po zruSeni delegovani se opét do workflow vrati
ptivodni uzivateli.

Pozadavky na workflow

Systém umozni pracovat se sadou workflow. Instance workflow je vytvorena manualné
uZzivatelem nebo volanim API, a na zacatku je do workflow prirazen (jeden) dokument
,A“. Na zakladé atributli (metadat) tohoto dokumentu se workflow rozhodne, jakou
¢innost bude vykonavat. Systém tedy bude vétvit tok na zakladé metadat (prechody
stavil podle podminek). Na zakladé atribut bude systém také urcovat, resp. ménit
pristupova prava dokumenti. Stav dokumentu je urcen kombinacemi hodnot atributt;
Systém tedy zajisti aktivaci prechodu stavu na zadkladé splnéni definované podminky
(napft. schvaleni/dokonceni kolu, dosaZeni datumu, vyplnéni tidaje apod.). Pristupova
prava k dokumentu mohou byt ménéna dynamicky v pribéhu workflow na zakladé jeho
stavl, metadat atd.

Priklad

Pro konkrétni typ dokumenti (tfida dokumentt podle jejich atributi), Systém

z dokumentu zjisti atribut termin a notifikuje uzivatele v roli ,X“. Do terminu pak Systém
ocekava, ze dostane dokument, z jehoz atributli bude zfejmé, Ze jde o pripominky

k dokumentu ,A“. Pokud takovyto dokument (nebo vice dokumentti) dostane, postoupi
je (do stanoveného terminu) k posouzeni uZivateli v roli ,Y*. Pokud nikoliv, zada tikol
uzivateli v roli ,Z“.

Dokument tedy miiZe byt zarazen do (jednoho) workflow. Neni podminkou, aby
dokument byl zarazen do vice workflow soubézZné.

Instance workflow existuje jako samostatna entita nezavisle na dokumentech.

Vlakna workflow

V nékterych pripadech je tfeba v ramci workflow zpracovat nékteré dokumenty
paralelné (napt. dokumenty s pfipominkami). Pro podporu paralelniho zpracovani
jedné instance workflow Systém umozni definovat sadu vlaken, ktera slouzi ke
zpracovani. V piipadé sekvenc¢niho zpracovani je vlakno pouze jedno, ale obecné muze
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vlaken byt vice, a to v piipadé, Ze workflow je v nékterém bodé rozvétveno a vétve bézi
paralelné. Kazdé vlakno se sklada z postupnych krok, které postupné vykonava nebo

k jejich vykonu vyzyva uZzivatele. Postupné vykonavané kroku tedy definuje konkrétni
vlakno aktudlni verze workflow, coZ je dale v tomto dokumentu oznaceno jednodussim
terminem ,workflow" s timto vyznamem. Jinymi slovy fec¢eno, Systém musi mit moZnost
spousténi paralelnich subprocest (vlaken a jejich pod-vlaken) - sekvenc¢ni, paralelni,
kombinovana schémata workflow.

Ptikazy, realizujici kroky workflow, umozni:

e vlozeni dokumentu na aktualni vlakno,

e rozhodovani o dalSim smérovani workflow (vétveni algoritmu workflow),

e rozhodovani o dals$im smérovani workflow provadét na zdkladé kombinace metadat
dokumentu, aktualniho data a ¢asu, umisténi dokumentu a zdroje, ze kterého byl
dokument vloZen (manualni vloZeni, API). Toto rozhodovani umozni realizovat
programove.

Milniky

Milnikem je typicky dosazeni néjakého stavu workflow (na zakladé atributu

v metadatech) nebo splnéni podminek, na zakladé kterych je nastavena hodnota
milniku. Systém poskytne prehled béZicich workflow; kazdého workflow zobrazi nazev
posledniho dosazeného milniku. Systém téZ umoZni dotazovat se na posledni dosaZeny
milnik prostirednictvim API.

VloZeni milniku na vldkno je jednim z kroki (ptikaz) workflow, optimalné navic lze
milnik vlozit na vlakno manualné nebo prostiednictvim API.

Alarmy

Alarm je ¢asovac (s rozliSenim na dny, nikoliv na hodiny a minuty), ktery Ize manualné
nebo prostrednictvim API vlozit na vlakno, a ktery po uplynuti ¢asu vykona definovanou
sérii akci. Zatimco termin je definovan uzivatelem nebo Systémem (ze strany workflow),
série akci spusSténych po expiraci alarmu je vzdy definovana Systémem; neni
poZadovano, aby sérii akci definoval uzivatel.

K expiraci alarmu nemusi dojit. Workflow musi obsahovat prikaz, kterym se zrusi definovany
alarm. Tento piikaz se pouzije pro podporu terminovanych dokumenti a to tak, Ze Systém vlozi
na vlakno alarm nastaveny na termin (napf. termin konce ptripominek k dokumentu). Pokud je
na vlakno vloZen dokument, z jehoz atributii je ziejmé, Ze jde o pfipominky (napt. pouZije se
dana Sablona), nebo jsou pripominky jako entity vloZeny prostrednictvim API, Systém zrusi dany
alarm. Alarm je tedy identifikovan jednozna¢nym identifikatorem, podle kterého mtize byt
programove referencovan (napf. ve skriptech a prostiednictvim API) a Ize zjiStovat a ovladat
jeho stav.

Systém umozni definovat alarm a vloZit jen na vlakno jednak ad-hoc manuéalné (tento
pristup pouzije pracovnik proto, aby mu Systém néco pripomnél) a jednak systémové,
definice piredpisu workflow. Predpis workflow miiZe obsahovat i piedpis pro zaloZeni
alarmu, ktery nemtize mit zadano konkrétni datum uplynuti.

Datum plynuti alarmu lze definovat jako:

e Presny datumovy posuv o N kalendainich / pracovnich dni
o zadanych administratorem pfti definici workflow,
o vybranych uzivatelem pfti vlozeni alarmu
=  bez omezeni,
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= zintervaluy, ktery specifikoval administrator,
= ze seznamu hodnot, které specifikoval administrator.
e Relativni datumové posuvy lze zadat relativné k:
o dne$nimu dni - z pohledu uzivatele pti béhu workflow,
o datumu expirace jiného alarmu.
e Pocty dni mohou byt zadavany jak kalendaini, tak pracovni

Komentare

Komentar mize byt vloZen na vlakno uZivatelem nebo prostirednictvim API. Predstavuje
textovou poznamku.

Proménné

Defini¢ni aparat workflow bude pocitat s proménnymi, které 1ze na vlakno ulozit, a
kterym lze priradit a ¢ist hodnotu. Proménné je moZno pouzivat pii rozhodovani o
dalSim béhu workflow. Proménné lze realizovat prostrednictvim metadat.

Piiklad: workflow se podle néjaké podminky vétvilo, pak se obé vétve sloucily, ale
nasledné je potieba to samé vétveni provést znovu, ale jiz neni mozno vyhodnotit tu
samou podminku znovu. Resenim miiZe byt, Ze vysledek podminky se vlozi do
proménné, ktera se nasledné otestuje.

DMS umozni mit metadata pomocna (technicka), skryta béZnému uzivateli a viditelna
jen vybrané roli, napi. administratorovi.

Vlastnosti pro vykon workflow

Workflow se definuje pomoci Ul resp. skriptu (neni tfeba definovat je pomoci API).
Vétveni workflow na zakladé hodnot v metadatech. Logovani zmén, které workflow
realizuje na dokumentu, do historie dokumentu (aby bylo zirejmé, Ze konkrétni zména
dokumentu nebo atributi dokumentu je na zakladé kterého workflow).

Systém musi umoznit:

55. Vyvoj a testovani workflow - pro jedno workflow umoZni definovat sadu verzi, kde
pravé jedna verze je aktualné platna (aplikuje se pro uzivatele), ostatni jsou bud’
historické (drive platné) nebo testovaci.

56.ZjiStovat a ménit atributy dokumentd.

57. Cist a rozhodovat se na zakladé obsahu poli dokumentd, které jsou formularového
charakteru. Interné mohou byt pole dokumentu strojové /automaticky pirevedena
(vytézena) do metadat a pak byt rozhodovano na zakladé metadat.

58.Zjistovat a ménit atributy alarmd, alarmy zapinat a vypinat a spustit kod, ktery
Systém provede pri expiraci alarmu, ackoliv alarm neexpiroval.

59. Vytvaret nové dokumenty na zadkladé zvolené Sablony.

60. Posilat uzivatelské notifikace (emaily).

61. Vytvaret vlakna / pod-vlakna workflow.

62. Ukoncovat vlakna / pod-vlakna workflow - v pripadé ukonceni vSech vlaken bude
fizeni z podvlaken slouceno.

63. Realizovat synchronizacni bariéru - krok, na kterém Systém Ceka do doby, nez
vSechna podvlakna daného vlakna jsou ukoncena.

64. Odesilat e-mail.

65. Sdilet dokument (odeslat email s odkazem na dokument).

66. Deklarovat proménné, priradit jim hodnoty a Cist jejich hodnoty.
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67.Rozhodovat na zakladé hodnoty proménné.
68. VloZzit na vlakno komentar.
69. Zménu pristupovych prav ke specifikovanému dokumentu.

Pozadavky na vyhledavani

Systém musi umoznit:

70. Vyhledavani na zakladé atributii dokumenti (vCetné souborového nazvu a cesty).

71. Uzivateli definovat ¢asté vyhledavaci sestavy a vyvolat je.

72. Tridéni a Ffazeni seznamu vysledku vyhledavani.

73. Zménu zobrazeni seznamu vyhledanych dokumentt (jaké atributy a metadata
zobrazit).

74. Full textové vyhledavani (nejméné dokumenty typu XML, PDF a MS Office) pro
definovanou sadu dokumentd.

75. Omezit vyhledavani jen na specifikované cesty v hierarchii sloZek.

Pozadavky na integraci s jinymi systémy
Systém musi umoznit:

76. Komunikaci s Active Directory Objednatele (uzivatelské ucty, role, opravnéni).
77.Jednoznacnou a trvalou adresu (odkaz) platného dokumentu pro pristup
k dokumentu (zobrazeni) z externich aplikaci.
78. Integraci s MS Office.
79. Zapisovat strukturované logy, sledovani aktivit uzivateld.
80. Monitoring béhu ze strany Objednatele.
81. Zalohovani prostirednictvim zalohovaciho SW Veeam.

PoZadavky na dokumentaci Systému

Dodavatel v rdmci implementace doda nejméné nasledujici dokumentaci:

82. Uzivatelska prirucka: slouzi k napovédeé pri praci se systémem (vCetné napt. navodd,
chybovych stavii); je proto ¢lenéna podle ¢innosti, které systém podporuje.

83. Instalacni prirucka: popisuje instalaci vSech dodavanych komponent, a to v takové
kvalité, aby instalaci byla schopna provést treti strana s patficnymi technickymi
znalostmi. Specificky obsahuje:

14. popis instala¢niho baliku, jednoznac¢na identifikace, obsah

15. prerekvizity instalace

16. postup instalace, kontrolu logii, chybové stavy, adresaiovou strukturu instalace
(kde se co po instalaci nachazi)

17. popis konfigurac¢nich soubort a vyznamu parametra véetné pozadovaného
nastaveni

18. konfigurace infrastrukturnich prvka (sité, prostupy ve firewallu, nastaveni porti)

19. certifikaty a klice

20. konfigurace monitoringu

21. dokumentace musi byt komplexni a iplna a musi umoznit instalaci a konfiguraci
systému treti stranou.
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84. Administratorska prirucka: na jejim zakladé musi byt administrator systému

85.

schopen provadét veSkeré ¢innosti, které jsou nutné pro radny chod aplikace vcetné

zalohovani prostrednictvim zalohovaciho software Veeam. Zaroven musi obsahovat

metodu pro zjiSténi, Ze je aplikace nefunkcni. Specificky obsahuje popis struktury

komponent aplikace a pro kazdou komponentu:

22.popis log souborii a zptsob jejich vyhodnocovani

23. popis chybovych stavii a jejich napravy

24. popis ¢iselniki a jejich vyznam

25. dokumentace specifickych nastaveni (napf. zalohovani, politik pro rizeni
pristupu apod.)

26. dokumentace veskerych provoznich zadsahti a iprav (napft. instalace
bezpecnostnich i jinych oprav operacniho systému, databaze ¢i aplikace)

27.dokumentace pribézné provadénych testii (napf. test funkcnosti zaloh)

28. popis zajiSténi aktualizaci systému

29. dokumentace pripadnych zmén v prostiredi aplikace a podptirnych systémii

Systémova dokumentace: popisuje fungovani systému (resp. jeho jednotlivych

modulii) vcetné vazeb a zplisobu jeho zasazeni do okolniho prostredi. Je vytvorena

zejména pro potieby popisu (budouci) integrace s jinymi aplikacemi a systémy. Musi

obsahovat nejen popis logiky fungovani aplikace, ale ptredevs$im popis rozhrani,

chybovych kédl s opravnymi postupy, metody a postupy Skalovatelnosti vykonu

a popis log souborti véetné zptlisobu jejich vyhodnocent:

30. popis funkce a logiky aplikace véetné navrhu zaclenéni do stavajiciho prostredi
systému Objednatele

31. seznam a popis rozhrani

32. seznam vyuzivanych rozhrani jinych aplikaci

33. popis toku, protokolii a objemt dat

34. pozadavky na zmény a nastaveni ostatnich systémii

35. popis roli a opravnéni

36. popis zajiSténi kybernetické bezpecnosti

37.licentni podminky

Dokumentace musi byt komplexni a uplna.
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Priloha €. 5 zadavaci dokumentace (priloha ¢. 2 smlouvy) - Cenové podminky

Cena plnéni dle bodt 2.1.1.a 2.1.2.

Jednotkova cena za jednu

Odstavec smlouvy o dodavce systému tiidy DMS - X X . . " Pozadovany . P Celkem cena v Ké bez
. o . . licenci a mésic v K¢ bez o 1 . Predplatné (mésice)

Predmét plnéni DPH pocet licenci DPH

2.1.1. - LICENCE NA JMENO 379 15 24 136440

2.1.2. - LICENCE PLOVOUCI 1515 15 24 545400

Cena plnéni dle bodi 2.1.3. az 2.1.7.

Otistav?c smlvmfvy o dodavce systému tridy DMS - Cena v Ké bez DPH

Piredmét plnéni

2.1.3. - Analyza 186000

2.1.4. - Implementace 46500

2.1.5. - Zdkaznicka dprava 1 403000

2.1.6. - Zakaznicka vprava 2 186000

2.1.7. - Zakaznicka vprava 3 186000

Cena plnéni dle bodi 2.1.8.a 2.1.9.

Otistav?c smlvmfvy o dodavce systému tiidy DMS - ]vednotl,(ovavcena za Po?ad?vany ’ Celkem cena v Ké bez DPH

Piredmét pIlnéni Skoleni v K¢ bez DPH pocet Skoleni

2.1.8. - Skoleni administratori 15500 2 31000

2.1.9. - Skoleni uzivateli 15500 1 15500

Cena plnéni dle bodu 2.1.10.

Odstavec smlouvy o dodavce systému tiidy DMS - Jednotkova cena za Pozadovany "

Piedmét plnéni ¢lovékoden v K¢ bez DPH |pocet ¢lovékodni Celkem cena v K€ bez DPH

2.1.10. - Rozvoj a upravy Systému

15500

10

155000

Uchazeci vyplni pouze Zluté oznacené buriky.
Tento dokument bude tvotit pfilohu ¢. 2 smlouvy.
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