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1. Smlouva o akceptaci platebnich karet

1 1 . Smlouva o akceptaci platebnich karet (dale jen ,Smlouva“) mezi smluvni stranou
uvedenou v Zadosti o akceptaci platebnich karet, (dale jen ,vy* nebo
,Obchodnik®) a spolec¢nosti Global Payments s.r.o. se sidlem V OlSinach
626/80, 100 00 Praha 10 — Strasnice, IC: 04235452, zapsana v obchodnim
rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 244453 (,GP“ nebo
.,Poskytovatel“) a spolecnosti GPUK LLP (se sidlem 51 De Montfort Street,
Leicester, LE1 7BB, Spojené kralovstvi; dale jen “Clen Asociace”) se sklada z
nasledujicich dokumentu:

tyto V8eobecné obchodni podminky, ve znéni pfipadnych uprav;
Zadost o akceptaci platebnich karet, ve znéni pfipadnych tprav;
Sazebnik, ve znéni pfipadnych uprav

Manual pro obchodniky, ve znéni pfipadnych uprav;

veskeré pfipadné upravené navody, dodatky, oznameni nebo souhlasy vydané
spolecnosti GP dle potfeby (v€etné napf. Navodu na zpracovani transakce DCC);

veSkeré pfipadné zvlastni podminky, s nimiz vas spolec¢nost GP dle potfeby
seznami; a

veskeré dokumenty tykajici se zabezpec€eni poskytovaného spole¢nosti GP.

V pfipadé jakychkoliv rozporll mezi ustanovenimi vySe uvedenych dokumentt se
tato ustanoveni uplatriuji jako prevazujici v pofadi, v némz jsou tyto dokumenty
uvedeny ve vyse uvedeném vyctu.

Pokud neni ve smlouvé vyslovné uvedeno jinak nebo to jinak vyZzaduje dany
kontext, vyrazy ,my*“ a ,nas“ uvedené ve smlouvé v jakémkoliv padu, rodu a Cisle,
oznacuji GP, ledaze pro ucely Clenstvi v Kartovych asociacich nebo ve vztahu k
Pravidldm Kartovych asociaci je z kontextu ziejmé, Ze tyto vyrazy oznaduji Clena
Asociace nebo spoleéné GP a Clena Asociace. Po dobu platnosti smlouvy bude
GP jedinym a vyhradnim poskytovatelem sluzeb souvisejicich se zpracovavanim
platebnich karet obchodnikovi.

Clen Asociace a Obchodnik nemaji vi&i sob& zadna pfima prava a povinnosti.
Povinnosti va&i Obchodnikovi budou plnény spole€nosti GP; povinnosti
Obchodnika budou pInény vigci spole¢nosti GP. Kdykoliv v prabéhu trvani této
Smlouvy mize GP vypovédét tuto Smlouvu ve vztahu k Clenovi Asociace nebo
nahradit Clena Asociace jinym subjektem — ¢lenem Kartové asociace, a to i bez
oznameni Obchodnikovi.

12 Souhlasite s tim, ze budete dodrzovat pokyny uvedené v Manualu pro
Obchodniky, navody a ostatni pokyny tykajici se této smlouvy a jste vazani
pravidly systému platebnich karet, pficemz kazdy z vySe uvedenych dokument
muze byt dle potfeby upraven nebo dopinén. Vybrana Pravidla Kartovych
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1.3.

1.4.

1.5.

asociaci jsou dostupna na pfislusnych webovych strankach Kartovych asociaci.
Je nezbytné, abyste se seznamili s Pravidly Kartovych asociaci, dostupnymi na
webovych strankach Kartovych Asociaci.

Smlouvu s nami uzavirate jako pfimy zajemce, nikoliv jako obchodni zastupce &i
zprostfedkovatel tfeti strany.

Jste srozuméni s tim, ze nékteré ze sluzeb poskytovanych GP podle této smlouvy
mohou byt poskytovany tretimi stranami. Vyjadfujete svlj souhlas s tim, Zze s
vyjimkou prava na vyuzivani téchto sluzeb v souvislosti s touto smlouvou
neziskavate zadna vlastnicka ani jina prava nebo ucast na téchto sluzbach. Dale
potvrzujete, ze nejste ve smluvnim vztahu s zadnou tfeti stranou poskytujici
sluzby na zakladé této smlouvy a ze nejste opravnénou osobou na zakladé
smlouvy mezi GP a tfeti stranou. Nejste opravnéni dale prodavat sluzby GP nebo
sluzby poskytnuté tfeti stranou na zakladé této smlouvy.

Tato Smlouva je G&inna dnem, kdy GP potvrdi Obchodnikovi Zadost o akceptaci
platebnich karet. Toto potvrzeni mize byt provedeno prostfednictvim elektronické
komunikace (ij. napf. emailem).

2. Zmeny smlouvy

2.1.

2.2.

2.3.

24.
2.5.

GP muze tuto Smlouvu ménit dle vlastniho uvazeni nebo v reakci na zmény di
upravené pozadavky predpisu systému platebnich karet, pfislusnych pravnich
predpist nebo PCI DSS.

GP muze upravit sazbu nebo zaklad Poplatki za sluzby v pfipadé zmén vySe
poplatkl, které je povinna platit Kartovym asociacim, nebo v disledku zmény
Pravidel Kartovych asociaci.
GP muze upravit vase Autorizacni limity, a to zejména:
- za ucelem predchazeni podvodnému jednani; nebo
- na zakladé podnétu Kartovych asociaci nebo v pfipadé zmény Pravidel
Kartovych asociaci.
GP muze vSak i v jinych pfipadech jednostranné zménit tuto Smlouvu.
V pfipadé :

e zmény této Smlouvy podle ¢&lanku 2.1 nebo 2.2 vam GP vam GP

takovou zménu oznami v maximalnim mozném pfredstihu;

e zmény Autorizacnich limitd podle ¢lanku 2.3 vas bude GP informovat
obvykle alespon jeden (1) mésic pfedem. Ve vyjimeCnych pfipadech
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vas vdak muze GP o takové zméné informovat s menSim predstihem
nebo maze Autorizacni limity upravit bez pfedchoziho oznameni. Mezi
vyjimecné pfipady patfi zejména situace, kdy ma GP podezieni na
podvod nebo se snaZi podvodu zabranit. V pfipadé, Zze GP zméni
Autorizaéni limity bez predchoziho oznameni, budeme vas
kontaktovat, jakmile to bude mozné, v kazdém pfipadé vSak nejpozdéji
do jednoho (1) mésice od data uc€innosti takové zmény.

e Jakékoliv zmény navrzené podle ¢lanku 2.4 vas GP bude informovat
nejméné jeden (1) mésic pred planovanym datem ucinnosti takové
zmeény a:

o nez tato zména nabude Uc¢innosti, mGzete GP zaslat pisemné
oznameni o tom, Ze tuto zménu nepfijimate; v takovém pfipadé jste
pfede dnem, kdy ma zména nabyt ucCinnosti, opravnén Smlouvu
bezuplatné vypovédét s okamzitou ucinnosti; a

o pokud GP nezaS$lete oznameni, jak je popsano vysSe, bude dana
zména povazovana zvasi strany za pfijatou a nabude ucinnosti
automaticky v souladu s oznamenim ze strany GP; v takovém pfipadé
nemate pravo tuto smlouvu z diivodu uvedené zmény ukongit.

2.6. Oznameni ve smyslu &lanku 2.5 maze GP uginit bud podle &lanku 20.3 nebo jako
soucast sdéleni na vypisu transakci nebo v nékteré z pravidelné vydavanych
sdéleni GP, a to ve formé& oznameni popisujiciho upravy podminek, nebo ve
formé zcela novych podminek (které mohou byt sou¢asti oznameni nebo mohou
byt zpFistupnény na obchodnickém portale.

2.7. Clanky 2.1 az 2.5 se nevztahuji na takové Upravy této Smlouvy nebo na Upravu
PoplatkCi za sluzby, které jsou specialné upraveny v jinych ustanovenich této
Smlouvy.

3. Definice nékterych pojmu

Nize jsou vysvétleny pojmy uzivaneé v tomto dokumentu.

»Autorizaéni limit“ je hodnota jednotlivych transakci, pfi jejimz pfekroCeni je pro
pFislusny typ transakce vyzadovana autorizace, jak je uvedeno v Zadosti o
akceptaci platebnich karet. Pokud neni Autorizacni limit vyslovné stanoven,
povaZzuje se za sjednané, ze Autorizacni limit je 0 (nula).

»Chargeback® je transakce, kterou vydavatel platebni karty odmitne provést
nebo za ni nasledné po provedeni pozaduje nahradu (obvykle proto, Ze drzitel
karty platbu reklamoval, platba nebyla fadné autorizovana nebo do$lo k problému
pfi jejim zpracovani) a kterou vam tedy GP muze odecist z uctu. Podrobné
informace o situacich, kdy muize dojit k vraceni penéz na kartu formou
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Chargebacku, jsou uvedeny v Provoznich pokynech pro obchodniky. Pokud
provedete kreditni platbu ve prospéch uctu drZitele karty, abyste se vyhnuli
provedeni Chargebacku, GP mlze takovou platbu evidovat jako chargeback.

»Fallback je postup definovany v Provoznich pokynech pro obchodniky, jimz je
tfeba se fidit v pfipadé poruchy terminalu, telefonni linky nebo preruseni dodavky
elektfiny, kdy je nutné pouzit papirové formulare s otiskem platebni karty pomoci
imprinteru.

»,Kartova asociace” jsou Mastercard, Visa nebo jina asociace &i organizace
podle této smlouvy (napfiklad Discover Global Network a UnionPay), v€etné

jejich matefskych, pfidruZzenych, dcefinych nebo nastupnickych spoleénosti.

»Manual pro obchodniky* je navod vydany GP, v némz jsou uvedeny provozni
pokyny a postupy pro akceptaci platebnich karet, pficemz tyto pokyny mohou byt
upraveny podle potfeby a v souladu s touto smlouvou

»Mezinarodni transfer znamena transfer osobnich udajd do zemé& mimo
Evropsky hospodarsky prostor na zakladé dohody o zpracovani osobnich udaja s
tim, ze tyto osobni udaje jsou zpracovavany nebo které maiji byt zpracovany.

»Narizeni“ znamena Narizeni Evropského Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze
dne 27.4.2016 a navazuijici legislativa v Ceské republice.

,»PCl DSS“ jsou mezinarodni bezpecnostni standardy (Payment Card Industry
Data Security Standard), ve znéni pfipadnych uprav, jejichz cilem je zamezit
unikam citlivych dat o drzitelich platebnich karet.

»Poplatky za sluzby“ jsou veSkeré poplatky, které jsou vam pfedepsany ze
strany GP a uvedeny v Zadosti o akceptaci platebnich karet nebo v Sazebniku.

»Poruseni zabezpeceni osobnich udaju“ znamena poruseni zabezpeceni,
které vede k nahodnému nebo protipravnimu znieni, ztraté, zméné nebo
neopravnénému poskytnuti nebo zpfistupnéni pfenasenych, ulozenych nebo jinak
zpracovavanych osobnich udaja.

»Pravidla Kartovych asociaci jsou provozni pfedpisy a pravidla spolecnosti
Mastercard, Visa a jinych Kartovych asociaci nebo organizaci, na které se
vztahuje tato smlouva, ve znéni pfipadnych uprav.

»Omeérnice“ znamena Smeérnici Evropského Parlamentu a Rady (EU) 2015/2366
ze dne 25.11.2015 o platebnich sluzbach na vnitfnim trhu. Smérnice byla
provedena v Ceské republice zakonem &. 370/2017 Sb., o platebnim styku.

»Souhlas s inkasem*“ je pokyn vydany vasi financni instituci ve formé schvalené
GP, ktery GP opraviuje k provedeni inkasa z vaseho uctu.

»Subdodavatel“ znamena tfeti stranu ur€enou nami pro zpracovani osobnich
udaja.
»Transakce bez pritomnosti karty (CNP)“ je jakakoliv transakce, pfi niz karta

(nebo Zafizeni pro pfistup k uctu) a drzitel karty nejsou v dobé transakce fyzicky
pritomni, napfiklad transakce provadéné postou, telefonicky nebo pfes internet.
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»Transakce s pritomnosti karty (CP)“ je jakakoliv transakce, pfi niz karta (nebo
pfipadné Zafizeni pro pfistup k uctu) a drzitel karty jsou v dobé transakce fyzicky
pritomni a kdy muazete pfitomnost konkrétni karty (nebo Zafizeni pro pfistup k
uctu) potvrdit preCtenim Cipu, prostfednictvim elektronického terminalu,
bezkontaktni identifikaci nebo otiskem karty na papirovy formulaf. V pfipadé
bezkontaktnich plateb postaci pfitomnost bezkontaktni platebni karty nebo jiného
bezkontaktniho Zafizeni pro pfistup k uctu.

,Uréeny bankovni ucet“ nebo ,,Uréeny ucet“ je jeden nebo vice uctl vedenych
na vaSe jméno u financnich instituci, které jste urcili a GP schvalila pro ucely
zpracovavani uhrad a inkas pfi platebnim styku s GP. Pokud neni dohodnuto
jinak, veSkeré uhrady a inkasa s vyhradou ostatnich prav GP stanovenych v této
smlouvé (zejména zadrzeni nebo zapocteni téchto ¢astek nebo vyplata téchto
Castek na rezervni ucet) se provadéji na Ur€eny bankovni ucet.

»Zarizeni pro pristup k uétu“ je jakékoliv zafizeni nebo token, diky némuz
muze drzitel karty provést transakci ze svého uctu.

,Zadost o akceptaci platebnich karet“ je Zadost o akceptaci platebnich karet
podepsana po 1. 6. 2016 nebo, v pfipadé, Ze jste uzavieli s nami nebo nasim
pravnim pfedchiadcem smlouvu pfed 1. 6. 2016, jakykoliv dokument, ktery
obsahuje finan&ni podminky (v€etné napf. Smlouvy o pfijimani platebnich karet a
jejich dodatku).

4. Prijimani platebnich karet

4.1.

4.2.

Typy platebnich karet, které mlzete pfijimat, jsou uvedeny v Zadosti o akceptaci
platebnich karet, resp. Informacénim listu pro Obchodniho partnera.

Pfi kazdé transakci, kterou zpracovavate, musite proveést vsechny pfislusné kroky
a postupy uvedené ve Smlouvé, zejména pak postupy definované v Provoznich
pokynech pro obchodniky, oznamenich, navodech a Pravidlech Kartovych
asociaci.

VSECHNY TRANSAKCE

4.3.

44.

Pokud mate autorizaci k provadéni zvlastniho typu transakci, mate automaticky
také autorizaci k poskytovani nahrad z téchto transakci. Nahrady by mély byt
vyplaceny na kartu pouzitou pfi plvodni transakci.

V pfipadé fadného predlozeni jste povinni pfijimat vSechny typy karet, jejichZ loga
uvadite, jak je popsano v Zadosti o akceptaci platebnich karet, a to pro platby za
veskeré zbozi a sluzby, které nabizite.
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45 Jste povinni dolozit pfitomnost pfedkladatele platebni karty, s vyjimkou transakci
bez pfitomnosti karty, a to bud pfrectenim Cipu, prostfednictvim elektronického
terminalu, bezkontaktniho zafizeni nebo otiskem platebni karty na papirovém
formulafi prostfednictvim imprinteru.

46 Jste povinni ziskat autorizaci veSkerych transakci nad pfislusny Autorizacni limit,
pfipadné jak uréi GP v této smlouvé. Autorizace potvrdi pouze dostupnost
uvérového limitu nebo penéznich prostfedkld a to, Zze v dobé transakce nebylo
ohlaSeno odcizeni nebo ztrata pFisludné platebni karty. Ziskani autorizace
negarantuje platbu ani skuteCnost, Ze by se na takovou transakci nemohl
vztahovat Chargeback. Pokud autorizace neprobéhne, nesmite ve zpracovavani
transakce pokracovat. Neni povoleno rozdélit hodnotu obchodu na vice karet
nebo na mensi ¢astky tak, aby transakce nedosahovala Autorizacniho limitu.

47 Za transakce provadéné kreditni nebo debetni kartou mdze byt uctovana cena
odliSna od ceny v hotovosti. Pokud se rozhodnete poZadovat za platby kartou
pfiplatek, nesmite si uCtovat pfiplatky ve vysi pfesahujici vase naklady spojené s
pfijimanim platebnich karet jako zpUsobu platby. Pokud mate v umyslu uctovat si
priplatek, pak musi byt pfislusny rozdil v cené drzitelm karet zifejmy pied
provedenim platby a v misté prodeje musite viditeln& uvést poZzadavek pfiplatku a
jeho vysi, pfipadné zpusob vypoctu tak, aby si drzitel karty byl této skuteCnosti
védom dfiv, nez si zvoli zpusob platby.

48 Na platby kartou se nesmi vztahovat zadna minimalni ani maximalni vySe
transakce.

49 Nejste opravnéni pfijimat transakce souvisejici se zbozim nebo sluzbami, které
nespadaji do popisu vasi podnikatelské &innosti, ktery je uveden v Zadosti o
akceptaci platebnich karet bez pfedchoziho pisemného souhlasu z nasi strany.

410 Nejste opravnéni pfijimat transakce nebo predkladat ke zpracovani data o
transakcich, které neprob&hly pfimo mezi vami a drzitelem platebni karty.

41 1 . Nejste opravnéni zpracovavat transakce jménem tfeti strany, at' uz fyzické osoby
nebo spolecnosti.

412 Nesmite pfijmout zadny typ transakce bez pfedchoziho pisemného souhlasu z
nasi strany, a to bud ve formé& Zadosti o akceptaci platebnich karet, resp.
Informacniho listu pro Obchodniho partnera nebo poskytnutého samostatné.

413 Nesmite pfijmout platebni prostfedek k uhradé pohledavky, kterou mate za
Drzitelem platebni karty a ktera nesouvisi s pfedmétem Smlouvy o akceptaci
platebnich karet.

4. 1 4 Nesmite pfijmout platebni prostfedek jako nahradu za odmitnuti nekrytého Seku.
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415 Nesmite pfijmout platebni prostfedek k provedeni dodateéné platby vztahujici se
k pfedchozi transakci bez pfitomnosti a souhlasu Drzitele karty.

4. 1 6 V pfipadé, Zze povaha vaseho podnikani (napf. prodej zlatych Sperkd) neumoziuje
vraceni zbozi, musite s touto skuteCnosti seznamit drzitele pfed ukoncenim
prodeje a tuto informaci uvést i na kopii uctenky pro drzitele/zakaznika (napf. “No
Refund”, “No Exchanges” or “All Sales Final’). Souasné, pokud nelze vratit
Castku za zboZi na ucet vedeny k platebni karté drzZitele a zbozi Ize pouze
vymeénit za zbozZi jiné, musite o této skuteCnost drzitele/zakaznika informovat
(textace “Exchange Only” “In-Store Credit Only” atp.).

417 Jste povinni provadét transakce vyhradné pomoci prodejniho vybaveni (napf.
terminal( &i imprinterd) umist&ného na tzemi Ceské republiky.

418 Jste povinni zajistit, aby drzitelé karet byli srozuméni s tim, Zze vy jako Obchodnik
jste odpovédni za pfedani transakce a dodani nabizeného zbozi nebo sluzeb.

419 V pfipadé, Ze mate podezfeni ohledné pravosti transakce, jste povinni poZadovat
dopliujici informace v mife, ktera toto podezieni rozptyli. Pokud takové informace
nejsou k dispozici nebo jsou nedostateéné, neméli byste v transakci pokracovat.

420 Drzitele karty jste povinni jednoznaéné informovat o své totoznosti a zpUsobu, jak
se s vami muze spojit. Drziteli karty jste povinni poskytnout odpovidajici kontaktni
informace, tedy registrovany nazev firmy, obchodni jméno, obchodni adresu,
korespondenéni adresu, kontaktni telefonni Cislo a internetovou adresu.

4.21. Spole€nosti GP zaruCujete a prohlaSujete, Ze: (a) kazda transakce provedena
podle této Smlouvy predstavuje prodej drziteli karty v dobré vife a za cenu
uvedenou na prodejnim dokladu jako celkova castka a predstavuje zavazek
drzitele karty prosty jakychkoliv narokl, pozadavkul, vyhrad, zapoc¢td nebo jinych
protinaroku; (b) kazdy prodejni doklad nebo jiny obdobny doklad bude popisovat
nabizené zbozZi a sluzby, které byly nebo budou prodany a dodany drziteli karty
nebo dodany podle jeho pokynu, jak je stanoveno v Pravidlech Kartovych
asociaci; (c) budete v plném rozsahu dodrzovat pfislusné pravni predpisy
upravujici va$i podnikatelskou &innost; (d) v plném rozsahu spinite veSkeré své
zavazky vUci drziteli karty, které souvisi se zbozim a sluzbami, které dodavate, a
veSkeré pfipadné spory nebo stiznosti budete feSit pfimo s drzitelem karty; (e)
vSechny podpisy na prodejnich dokladech jsou pravé a potvrzené drzitelem karty
a nejsou zfalSované nebo neschvalené; (f) kazdy transakce byla provedena a
prodejni doklad byl vystaven v souladu s touto Smlouvou, ustanovenimi
Provoznich pokynu pro obchodniky a Pravidly Kartovych asociaci ve znéni
pfipadnych uprav; (g) Zzadna z prodejnich transakci pfedanych podle této smlouvy
neni transakci bez pfitomnosti karty, pokud nemate zvlastni pisemny souhlas GP
ke zpracovavani téchto transakci; (h) aniz by bylo omezeno obecné znéni vyse,
kazda prodejni transakce pfedana podle této smlouvy stejné jako nakladani se
souvisejicimi informacemi, jejich uchovavani a archivace je v souladu s touto
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smlouvou, Provoznimi pokyny pro obchodniky, veSkerymi oznamenimi a véstniky,
které vam byly zaslany, a dale s pravidly systému platebnich karet upravujicimi
ochranu osobnich udajl, zejména PCI DSS, Programem ochrany osobnich udaju
spole¢nosti Mastercard (Mastercard's Site Data Protection Program) a
Programem ochrany udaji o uctech spolecnosti Visa (Visa's Account Information
Security Programme) (ve znéni pfipadnych uprav); a (i) veSkeré informace
uvedené v této smlouvé (zejména v Zadosti o akceptaci platebnich karet) jsou
pravdivé a spravné. V pfipadé, ze nékteré z vySe uvedenych ujednani je
poruseno nebo mame rozumny dlvod se domnivat, Ze nékteré z vySe uvedenych
ujednani bylo poruseno, pfislusné prodejni doklady nebo jiné obdobné doklady
mohou byt odmitnuty, pfipadné mize byt odvolano jejich pfedchozi pfijeti a platba
vam muze byt vracena.

TRANSAKCE BEZ PRITOMNOSTI KARTY (CNP)

4.22.

4.23.

4.24.

Transakce bez pfitomnosti karty jste opravnéni pfijimat pouze tehdy, pokud jste k
tomu autorizovani v Zadosti o akceptaci platebnich karet na zakladé
samostatného pisemného souhlasu. Pokud jste opravnéni pfijimat platebni karty
UnionPay, nejste opravnéni je pfijimat pro transakce bez pfitomnosti karty, a to
bez ohledu na vaSe pfipadné opravnéni pfijimat transakce bez pfitomnosti karty u
jinych typl platebnich karet.

Tyto VSeobecné obchodni podminky a Manual pro obchodniky stanovuji pravidla
zpracovavani transakci bez pfitomnosti karty, ovSem uskutecnovani takovych
transakci je vyhradné vasim vlastnim obchodnim rizikem, bez ohledu na to, zda
nam byl pfedloZzen pozadavek na autorizaci nebo jiné zadani nebo zda byla
autorizace pfijata. Jste povinni prodavat vyhradné zbozi a sluzby specifikované v
Zadosti o akceptaci platebnich karet, ktera musi odpovidat zbyvajici dokumentaci,
kterou dodavate drzitelim karet (napf. brozury, reklamni materialy).

GP negarantuje, Ze jakakoliv transakce bez pfitomnosti karty bude proplacena,
ani ze GP v souvislosti s takovou transakci neuplatni Chargeback nebo jina prava
na odecteni nebo zapocteni podle této smlouvy.

INTERNETOVE TRANSAKCE

4.25.

4.26.

Pokud vam GP pfedem udélila vyslovny pisemny souhlas s provadénim
internetovych transakci, a to bud v Zadosti o akceptaci platebnich karet (kde jsou
také oznaCovany jako ,Ecommerce“ transakce) nebo poskytnutého oddélené v
pisemné podobé&, muzete internetové transakce pfijimat. Protoze internetové
transakce jsou typem transakce bez pfitomnosti karty, vztahuje se na né také
Clanek 4.18 a 4.20.

Veskeré internetové transakce musi byt provadény v souladu s technickymi
specifikacemi publikovanymi na webové strance www.gpwebpay.cz a na
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4.27.

4.28.

4.29.

4.30.

4.31.

merchantském portalu. Prectéte si prosim tyto specifikace dikladné, mizete tak
predejit podvodnym transakcim a ztratam.

Jste povinni aktualizovat své webové stranky tak, abyste na nich nenabizeli zbozi
nebo sluzby a nepfijimali objednavky na zbozi a sluzby, které nejste schopni
dodat. Déle informace uvedené v ¢lanku 4.16 musi byt vzdy dostupné a spravné.
V pfipadé, Ze nejste schopni dodat objednané zboZi nebo sluzby, jste povinni
nabidnout okamzité vraceni penéz. GP mlze dle svého uvazeni takové vraceni
provést sama, pokud vy tak v rozumné dobé neucinite.

Jste povinni zavést takova bezpecCnostni opatfeni, ktera pozaduje GP nebo
Kartova asociace a standard PCl DSS, a nesete odpovédnost za veSkeré
poplatky, pokuty nebo penale uctované GP nebo vam nasledkem nesplnéni
pozadavku na implementaci téchto opatfeni z vasi strany.

Na svych webovych strankach jste povinni zverejnit politiku ochrany osobnich
udaju, moznosti zabezpecCeni a zasady pfenosu dat o platebnich kartach a také
adresu stalé provozovny.

GP Vam udéluje nevyhradni, nepfenosnou sublicenci k pouzivani platebni brany
GP webpay. S vyjimkou specifickych prav udélenych vam na zakladé této
sublicence, neziskavate zadna jina prava ve vztahu k platebni brané GP webpay.

GP webpay je pfistupna pfes internetové rozhrani, coz je vefejny systém a GP
nema nad timto systémem zZadnou kontrolu. Proto je Vasi povinnosti se uijistit, ze
vSechny pocitace &i jina elektronicka zafizeni, které pouzivate pro platebni branu
GP webpay, jsou dostate¢né chranéna proti pocitatovym virdim a obdobnym
ni¢ivym komponentdm.

CIZOMENOVE TRANSAKCE (MULTICURRENCY)

4.32.

4.33.

4.34.

Pokud vam GP pfedem udélila vyslovny pisemny souhlas s provadénim
cizoménovych transakci (multicurrency), a to bud v Zadosti o akceptaci
platebnich karet, nebo poskytnutého oddélené, muzete pfijimat platby v téchto
ménach.

Ménové transakce jste opravnéni provadét vyhradné na tuzemi Ceské republiky a
pouze v méng, s niz GP vyslovila zvlastni souhlas v Zadosti o akceptaci
platebnich karet nebo samostatné v pisemné formé.

Muzete si zvolit, zda budou ménové transakce pfipisovany pfimo na uréeny ucet v
dané méné nebo na ucet vedeny v €eskych korunach. Pro kazdou ménu, ktera se
vam ma na ucet pfipisovat, musite zfidit ucet v cizi méné. Na vSechny pfevody
budou uplatiiovany denni sménné kurzy Mastercard nebo Visa, plus variabilni
marze. Podrobnosti o konverznim poplatku a veskerych dalSich naslednych
poplatcich budou v pfipadé potfeby oznameny a pfipadné zmény variabilni marze
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GP se fidi élankem 2.5 a 2.6. Castka transakce se vzdy pfevadi v den, kdy byla
tato transakce zpracovana. Na vyzadani vam GP poskytne dal8i podrobnosti o
pfislusném sménném kurzu.

5. Vase povinnosti spojené s prodejem zbozi a
sluzeb

5.1. K dodavani veskerého zbozi a sluzeb, za které pfijimate platby kartou, musite mit
prislusnou licenci, registraci nebo splinit jiné zakonné pozadavky, a to ve vSech
lokalitach, kde dodavky probihaji.

5.2. zbozia sluzby, které byly uhrazeny platebni kartou, jste povinni dodat v souladu s
pfislusnymi pravnimi predpisy a podminkami smlouvy s vasim zakaznikem
(drzitelem platebni karty). Veskeré transakce jste povinni pfijmout a zpracovat
podle zakona a v dobré vire.

53 Nesmite propagovat ani se pokusit prodat Zzadny produkt, ktery je zakonem
zakazan v Ceské republice nebo ve staté trvalého bydlisté drzitele platebni karty
nebo v lokalité, kam se zbozi zasila, pokud je odlidna.

6. Zarizeni pro akceptaci karet

61 . Jste povinni bezpecné uchovavat veskeré zafizeni pro akceptaci karet a podklady
poskytnuté GP a udrZovat je v dobrém stavu. Mezi vybaveni a podklady patfi také
papirové uctenky, terminaly a imprintery.

62 Ve své provozovné jste povinni viditelné vystavit nejnovéjSi reklamni materialy
dodané GP, zejména loga vSech typu platebnich karet, k jejichZ pfijimani mate
povoleni. Veskeré tyto reklamni materialy musite odstranit po ukonceni smlouvy
nebo dfive na zakladé zadosti GP. VesSkeré vlastni reklamni a prodejni materialy,
které se odkazuji na GP nebo jakykoliv typ platebnich karet, musite nejprve
pfedat ke schvaleni GP. Bez omezeni vySe uvedeného:

o pokud tak neni vyslovné stanoveno, zadna Cast této Smlouvy
vas neopraviuje ani na vas neprevadi zadnou licenci nebo jiné pravo
vyuzivat prava duSevniho vlastnictvi GP, s vyjimkou pfipadl, kdy
muzete prava duSevniho vlastnictvi GP vyuzivat v propagacnich a
marketingovych  materidlech  vyhradné vrozsahu nezbytném
k uplatnéni vasich prav a plnéni povinnosti podle této smlouvy;
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6.3.

6.4.

6.9.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

o GP vas opraviuje k vyuzivani takovych ochrannych znamek
a/nebo nazvl, které mize GP dle potfeby specifikovat vyhradné pro
ucely uplatiovani va8ich prav a plnéni vasSich povinnosti podle této
smlouvy; a

o zajistite, aby vSechny odkazy na tyto ochranné znamky a nazvy
a jejich vyuziti z vasi strany probihalo zpusobem schvalenym GP a
bylo dopInéno informaci o tom, ze ochranna znamka &i nazev nalezi
GP, a to ve formé schvalené GP.

Pokud v souvislosti s transakcemi pouzivate terminaly, musi to byt terminaly
dodané GP nebo schvalené GP. Aby se zamezilo pochybnostem, oznaceni
.terminaly“ zahrnuje také veSkeré souvisejici vybaveni, napfiklad zafizeni pro
zadavani PINu nebo bezkontaktni CteCky. VeSkeré vybaveni poskytované GP
k datu této smlouvy odpovida PCIl DSS. Ve své podnikatelské Cinnosti tak snaze
splnite pozadavky PCI DSS.

Pokud vam GP poskytla terminaly (kazdy jednotlivé ,Poskytnuty terminal®),
podminky a postupy instalace a udrzby téchto terminall a pfislusné poplatky jsou
stanoveny v Zadosti o akceptaci platebnich karet. Dale souhlasite, Ze se budete
fidit veSkerymi pokyny uvedenymi v Provoznich pokynech pro obchodniky, které
se na terminaly vztahuji.

Poskytnuté terminaly z(stavaji i nadale ve vlastnictvi GP a vy jste povinni je
uchovavat a neustale mit pod kontrolou. Pokud budou Poskytnuté terminaly
vraceny GP, ale smlouva nebude ukoncena podle pfislusnych podminek, bude i
nadale uctovan poplatek souvisejici s uzivanim Poskytnutych terminald, a to az
do doby, nez bude smlouva fadné ukoncCena. Nejste opravnéni Poskytnuté
terminaly prodat, prevést, zastavit, pronajmout ani s nimi nakladat jinym
zpUsobem nebo se o to pokusit. Dale nesmite ucinit ani vyvolat nic, co by mohlo
poskodit prava GP jako vlastnika.

V pfipadé, Ze si prejete Poskytnuté terminaly zaménit za jiny model, mGze byt za
tuto sluzbu uctovan poplatek.

Kazdy Poskytnuty terminal jste po doruc€eni povinni zkontrolovat a znovu po jeho
instalaci.

Pokud GP nema ve smluvenou dobu zajistén pfistup do va$i provozovny za
uCelem instalace Poskytnutého termindlu, aniz jsou doteny jiné opravné
prostfedky, mate povinnost poskytnout GP nahradu takové znemozZnéné
instalace.

Zameéstnancum nebo dodavatellm GP jste povinni umoznit pfistup do vasi
provozovny v dobé&, kdy to lze rozumné pozadovat, za jakymkoliv uCelem
souvisejicim s instalaci, kontrolou, odstranénim, aktualizaci nebo udrzbou
Poskytnutého terminalu, poté, co se zaméstnanec nebo dodavatel GP prokaze
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svym zaméstnaneckym prukazem. Na zakladé tohoto prava pfistupu vSak nejsme
povinni pFistup provést. Jste povinni zajistit, aby byl v den instalace Poskytnutych
terminal( v8echen personal k dispozici na Skoleni. Nasledné jste povinni se ujistit,
Ze vSechen personal je fadné proSkolen v obsluze Poskytnutych terminalt (bez
ohledu na to, zda tyto byly instalovany GP ¢&i nikoliv).

610 Jste odpovédni za jakékoliv ztraty nebo poskozeni Poskytnutého terminalu
s vyjimkou ztraty nebo poskozeni, které je zpusobeno naSim prodlenim.
V pfipadé, ze dojde ke ztraté, zniCeni, odcizeni nebo poruse Poskytnutého
terminalu, okamzité¢ nas o takové skuteCnosti informujte. Zajistite pfislusné
pojisténi Poskytnutych terminall na vSechna rizika a ve vysi celé jejich hodnoty,
ktera bude specifikovana GP, a na pozadani nam bez odkladu predlozite doklad o
tomto pojistném kryti.

6.11.Vyhrazujeme si pravo kdykoliv zménit konfiguraci Poskytnutého terminalu,
napfiklad pfidat novou funkci nebo aktualizovat software. Pfi jakékoliv takové
zméné jste povinni s nami spolupracovat. Jste povinni dodrzet plan vymény nebo
upgrade Poskytnutych terminal( v pfipadé, Ze vas Poskytnuty terminal zastara
nebo uz nadale neodpovida Pravidlim Kartovych asociaci (pficemz o této
skute¢nosti vas GP bude informovat).

612 GP neni vi&i vam odpovédna za Zadnou ztratu nasledkem poruchy nebo vady
jakéhokoliv Poskytnutého terminalu. Pokud neni ve Smlouvé vyslovné uvedeno
jinak, GP nenese zadnou odpovédnost v souvislosti s jakymkoliv prohlaSenim,
zarukou, podminkou nebo vyjadifenim tykajicim se jakéhokoliv Poskytnutého
nebo jiného terminalu. Veskeré zaruky, podminky a odpovédnost plynouci ze
zakona nebo jinak souvisejici s vadami Poskytnutého terminalu, zejména zaruky
kvality a vhodnosti k danému ucelu nebo poskozeni &i ztrata (s vyjimkou smrti
nebo zranéni zplsobeného nasi nedbalosti nebo prodlenim) nasledkem takovych
vad nebo souvisejicich praci, se timto vylucuji.

6. 1 3 V pfipadé poruchy nebo vypadku jakéhokoliv Poskytnutého terminalu nebo jiného
incidentu, ktery bude mit za nasledek nemoznost uzivani nebo nutnost opravy
nebo udrzby jakéhokoliv Poskytnutého termindlu bez odkladu informujte GP
(nejpozdéji do dvaceti (20) dni ode dne, kdy takovou zavadu objevite nebo jste ji
méli objevit); GP nasledné provede kroky potfebné k zajisténi pozadované udrzby
takového Poskytnutého terminalu. Nejste opravnéni pokouset se bez naseho
pokynu o jakoukoliv udrzbu Poskytnutych terminalt. GP poskytnete asistenci ve
snaze zjistit problém daného Poskytnutého terminalu. V pfipadé, Ze vas
Poskytnuty terminal vyzaduje dodatecny software, mate povinnost spolupracovat
pfi vzdaleném nahrani software. U zadného vybaveni, které vam poskytne GP,
nebudete odpovédni za jeho bézné opotiebeni, ponesete vSak odpovédnost vici
GP v pfipadé, Zze dojde ke ztraté, zni€eni, odcizeni nebo vyfazeni z provozu
jakéhokoliv Poskytnutého vybaveni. GP si muzZe uctovat poplatek ve standardni
sazbé, ktery se uplatni dle potfeby, za opravu nebo vyménu Poskytnutych
terminald, pokud jste je poskodili, a vy jste povinni uhradit veskeré souvisejici
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naklady, pokud vas GP vyzve k vraceni Poskytnutého terminalu. V pfipadé, Ze
nesplnite povinnost vratit Poskytnuty terminal podle pfisluSnych pokynul, bude
vam uctovan poplatek ve vySi celkové ceny za nahradni Poskytnuty terminal. GP
odSkodnite za jakoukoliv ztratu, kterou GP realizuje nebo utrpi a ktera je
disledkem poskozeni nebo zni¢eni jakéhokoliv vybaveni poskytnutého podle této
smlouvy z jakéhokoliv divodu. Dale souhlasite s tim, Ze GP zbavite odpovédnosti
a odSkodnite za veskeré naklady, vydaje, které GP vzniknou, a rozhodnuti, ktera
ucini, zejména pfimérené soudni poplatky a poplatky na pravni zastoupeni,
nasledkem vaseho uzivani vybaveni poskytnutého dle této smlouvy.

6. 1 4 Clanky 6.14 aZ 6.20 (v&etn&) se vztahuji na v8echny terminaly, které v souvislosti
s touto smlouvou vyuZzivate (bez ohledu na to, zda vam je poskytlo GP i nikoliv).

615 Pokud va8e spolecnost vyuziva telefonni centralu, jste povinni poskytnout GP
jméno kontaktni osoby a telefonni Cislo spole€nosti zajistujici udrzbu telefonni
centraly pro pfipad jakychkoliv obtiZzi v souvislosti s provozem terminalu pfes
ustfednu. Terminal nesmi sdilet telefonni linku s poplaSnym systémem ani
s vefejnym telefonem nebo s linkou, na kterou se pfesmérovavaji nebo kde ¢ekaji
hovory.

616 Konfigurace terminald musi odpovidat typum Kkaret, k jejichz pfijimani jste
opravnéni, a jejich prislusSnym Autorizacnim limitdm. Konfiguraci vSech
Poskytnutych terminalt provadi GP. Na zakladé pisemné dohody je mozné vas
terminal nakonfigurovat k pfijimani typla platebnich karet, k jejichz zpracovavani
mate pFfimou smlouvu s vydavatelem platebnich karet ¢&i jeho obchodnim
zastupcem (agentem), napf. American Express. GP se s vami dohodne na tom,
které typy platebnich karet maze terminal pfijimat a jaky je prisluSny poplatek za
kazdou transakci. Podminky, za kterych (i) jsou tyto karetni transakce
zpracovavany a (ii) vam jsou pfipisovany platby, budou oSetfeny ve smlouvé o
zpracovani platebnich karet s kazdym vydavatelem platebnich karet (pfip. jeho
agentem). Aby se zamezilo pochybnostem, ackoliv GP pfedava informace o
transakci pfislusnému vydavateli platebni karty (napf. American Express), GP
nepfevadi na vas$ bankovni ucCet Castku transakce. Tento pfevod provadi
vydavatel platebni karty (pfip. jeho agent) zplsobem, na kterém jste se dohodli.
GP neni Zzadnym zplUsobem odpovédna za zadnou ztratu, naklady ani vydaje
vzniklé vam nebo tfeti strané v souvislosti s uskutecriovanim, zpracovavanim
nebo prenosem téchto informaci o transakci kromé toho, ze GP preda informace
o transakci pfislusSnému vydavateli platebni karty (i jeho agentovi) ve lhatach
stanovenych v €lanku 9.1. V pfipadé, Zze GP zjisti, Ze tuto povinnost nesplnila,
okamzité provede opakovany pfenos informaci o transakci, a na zakladé vaseho
pozadavku podnikne okamzité kroky k vyhledani transakce a oznami vam
vysledek.

617 Jste povinni GP odSkodnit v pfipadé, Zze GP vzniknou Skody v souvislosti
s poskozenim nebo poni¢enim platebni karty nebo jakychkoliv dat, nepfesnosti
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dat nebo vady terminalu, pokud je toto zpusobeno pfimo nebo nepfimo jakymkoliv
porusenim vasich povinnosti plynoucich z této Smlouvy.

618 Pokud nevyuzivate Poskytnuté terminaly, jste povinni zajistit, aby vasSe systémy
pro prijimani platebnich karet (zejména jejich ¢asti poskytované tfetimi stranami)
fungovaly v souladu s technickymi specifikacemi GP, které poskytneme, nebo
s jeho upravenymi &i nové vydanymi verzemi, které vam také budou dle potfeby
poskytnuty. Tyto specifikace rovnéz popisuji protokoly, které GP podporuje.

Dale jste povinni nainstalovat specifickou funkci terminalu a Uc¢astnit se programa
aktualizace, o kterych vas bude informovat GP, a to z dlivodu prevence podvodd,
dodrzovani pozadavkl uvedenych v predpisech systému platebnich karet a
dalSich.

619 Uspé&sny prenos transakce a pfipojeni terminalu je vasi odpovédnosti. V pfipads,
Ze vasSe transakce nejsou preneseny zvasSeho terminalu v€as, nesete
odpovédnost za veSkeré vzniklé naklady, jako jsou naklady spojené s
Chargebacky souvisejici s pozdnim zauc€tovanim apod. Pokud neni spravné
provedena denni uzavérka terminalu, jste povinni okamzité kontaktovat GP.

620 GP neni zadnym zplUsobem odpovédna za zadnou ztratu, naklady ani vydaje
vzniklé vam nebo tfeti strané v souvislosti s vyuzivanim vaSeho terminalu,
zejména v téchto situacich:

o udrzba terminalu;
o stahovani funkci/aktualizaci softwaru;
o pfijimani transakci/provadéni autorizaci.

621 . Berete na védomi, Ze veSkeré vybaveni poskytnuté podle této Smlouvy obsahuje
chranénou technologii (dale jen ,Software”). K Softwaru neziskate vlastnické,
autorské ani jiné pravo. VSechna prava ktomuto Softwaru (v€etné jeho
aktualizaci, vylepSeni a dopliku) si vzdy zachovava GP nebo jeji dodavatelé.
Tento software nesmite sdilet s Zadnou tfeti stranou; jste povinni zdrZzet se jeho
pfenosu, kopirovani, udéleni licence nebo podlicence, Uprav, pfekladud, zpétného
vyvoje, rozebrani, demontovani, provadéni nedovolenych zmén nebo tvorby
odvozenych dél vychazejici z tohoto Softwaru. Vyuzivani tohoto Softwaru z vasi
strany bude probihat pouze v rozsahu nezbytném k uplatnéni vasich prav a pinéni
povinnosti podle této Smiouvy.

/. Chargeback, zadosti o informace k transakcim
a podezrelé transakce

7.1. Pokud (a) drzitel karty reklamuje transakci, (b) GP obdrzi Zadost o informace
k transakci (tzv. ,Retrieval Request® nebo vracenou transakci od vydavatele
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platebni karty, (c) GP povazuje transakci za podezfelou, pochybnou, nepravou
nebo jinak nepfijatelnou, (d) GP ma divodné podezfeni, ze nékteré ze zaruk a
prohlaseni uvedenych v ¢lanku 4.21 jsou nepravdiva, (e) vydavatel platebni karty
vyZaduje nahradu za provedenou transakci nebo (f) GP jinak nabude
presvédceni, Ze bude v souvislosti s vami odpovédna za nasledny Chargeback, je
GP opravnéna neprodlené:

o provést inkaso z vaSeho uréeného bankovniho uctu (pokud jste
nam udélili svoleni k inkasu) a/nebo uplatnit své pravo na zapodteni
podle ¢lanku 8.6;

o zadrZet jinak splatné ¢astky podle této smlouvy a poukazat tyto
Castky na ucet, ktery pro vas GP vede ve své evidenci podle ¢lanku
11.6 nebo 19;

o jinak od vas jakymkoliv zpisobem ziskat ¢astku, kterou vam GP
vyplatila v souvislosti s danou transakci.

Aby se zamezilo pochybnostem, toto znamenda, Zze GP v takovych pfipadech
mulze poukazat jakoukoliv ¢astku, ktera by vam jinak byla splatna, na Rezervni
ucet (viz ¢lanek 19). GP si vyhrazuje pravo provést vasim jménem refundaci
drziteli karty, a to z jakéhokoliv ddvodu a bez schvaleni z vasi strany. Berete na
védomi, Ze nesete vyhradni odpovédnost za okamzité poskytnuti veskerych
dostupnych informaci v souvislosti svy3e popsanymi situacemi nebo
pozadavkem na Chargeback spole¢nosti GP a Zze bez ohledu na informace, které
GP poskytnete nebo neposkytnete v souvislosti stimto pozadavkem na
Chargeback nebo z jiného ddvodu, nesete v souvislosti s veSkerymi poZadavky
na Chargeback vyhradni odpovédnost. Pokud neni mozné tuto &astku prevést
zadrzenim splatnych ¢astek podle této smlouvy na ucet, ktery pro vas vede GP ve
své evidenci nebo strzenim &astky z vaseho Uctu (nebo uctd), jste povinni na
zadost GP splatit GP c&astku odpovidajici Chargebacku v plné vySi. GP si
vyhrazuje pravo uctovat administrativni poplatek v souvislosti se zpracovanim
Chargebacku nebo Zzadosti o informace k transakcim podle této Smlouvy a vy se
zavazujete takovy poplatek uhradit.

72 Prava GP podle tohoto ujednani nejsou ovlivnéna Zzadnou dohodou uzavienou
mezi vami a drzitelem karty.

8. Poplatky za sluzby

8.1. za sluzby poskytnuté GP dle této smlouvy jste povinni GP na pozadani hradit
Poplatky za sluzby. GP muize Poplatky za sluzby ménit v souladu s ¢lankem 2.
Veskeré takové poplatky a dalSi uhrady, jejichz povinnost vam vznika podle této
Smlouvy, jsou uvedeny bez DPH a ostatnich pfisluSnych dani, pokud neni
uvedeno jinak. Veskeré platby GP podle této smlouvy se musi byt provedeny
v ¢eskych korunach, pokud neni vyslovné stanoveno jinak.
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82 GP ma narok provést inkaso z vaseho UrCeného bankovniho uc¢tu nebo uctl
(pokud jste nam udélili svoleni k inkasu) nebo strhnout poplatky z uctu, ktery pro
vas GP vede ve své evidenci za polozky vyjmenované nize. Pokud jsou Castky
uvedeny na faktufe (vypisu), ktera je vam zpfistupnén podle ¢lanku 10 nize,
predstavuiji tyto faktury (vypisy) poZadavek GP na uhradu téchto ¢astek:

o poplatky za set-up terminalu;

o dohodnuté Poplatky za sluzby za veSkeré vami zpracované
transakce;

o poplatky za papirové kotouCky a jiné pfislusenstvi (napf.

imprintery) objednané od GP;

o Castka vSech finan¢nich nahrad (,refund®), které jste vyplatili
(nebo GP vyplatilo vas§im jménem) drzitelim karet;

o poplatky za pfipojeni;
o preplatky ze strany GP;

o zpétné uhrazené Castky (,Chargeback®) podle této Smlouvy
nebo splatné podle ¢lanku 7 (v€etné souvisejicich administrativnich
poplatkd);

o veSkeré Castky, na jejichz strzeni z vaSeho uc¢tu ma GP narok
dle ¢lanku 11;

o poplatky, penale, pokuty, naklady nebo vydaje a souvisejici
uroky, jak je uvedeno v ¢lanku 8.3, nebo jinak podle této Smlouvy;

o sankce za nedodrzeni Pravidel Kartovych asociaci;
o vydaje pfistich obdobi na zakladé predpokladanych pokut;

o veSkeré prislusné poplatky za nedodrzeni PClI DSS nebo
obdobnych predpisu;

o Castky splatné podle ¢lanka 13.3, 13.4 nebo 14.4;

o Castky, které maji byt pfevedeny na Rezervni ucet (jak je
uvedeno v ¢lanku 19);

o poplatky za vedeni uctu;

o DPH a ostatni pfislusné dang;

o poplatky za expresni kuryrni pfepravu;

o technické/servisni poplatky; a

o vSechny ostatni ¢astky splatné podle této Smilouvy.

Pro pfipad, Ze dojde k pfeplatku nebo jiné chybé, timto udélujete GP souhlas
s odeCtenim nebo pfipsanim pfislusné platby na vami uréeny bankovni ucet
(pokud jste nam udélili svoleni k inkasu na zakladé samostatného ujednani).
Pokud na vasem Uréeném bankovnim uctu neni dostatek penéznich prostfedkd,
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zavazujete se poukazat dluznou €astku pfimo GP, a to do tfi (3) dnd od vyzvani.
Vyjadfujete svij souhlas s tim, Ze nebudete pfimo ani nepfimo blokovat nebo
jinak branit inkasu ze strany GP nebo vasi financni instituce z vaSeho UrCeného
bankovniho uctu, jehoz provedeni je povoleno v souladu s touto Smlouvou.

83 Zavazujete se zbavit odpovédnosti a odSkodnit GP za veSkeré pokuty, pendle,
poplatky, naklady a vydaje, které bude GP povinna uhradit Kartové asociaci nebo
jiné treti strané jako nasledek:

o jakékoliv poruseni Smlouvy z vasi strany; nebo

o zvy$eni objemu  Chargebackl  souvisejicich s vasimi
transakcemi; nebo

o nesplnéni pozadavku implementovat systémy nebo postupy
zajistujici snizeni rizika podvodu nebo ochranu dat drzitelu karet ze
strany va8i nebo vaseho dodavatele; nebo

o nedodrzeni Pravidel Kartovych asociaci; nebo
o situace, kdy na vasi strané doslo k uniku dat; nebo
o jiného jednani i necinnosti z vasi strany.

GP si vyhrazuje pravo uctovat si administrativni poplatek podle pfislusné situace,
a to nad ramec veskerych nahrad, a vy se timto zavazujete tento poplatek uhradit.

84 Pokud podle nazoru GP nebo nazoru Kartové asociace nebo podle Pravidel
Kartovych asociaci dostavate nestandardni mnozstvi Chargebackl, GP si
vyhrazuje pravo uctovat administrativni poplatek v souvislosti s vicepracemi takto
vzniklymi, a vy se zavazujete (a) tento poplatek uhradit a (b) Fidit se pokyny GP.
Poplatky se mohou liSit podle situace (napfiklad podle konkrétni Kartové
asociace, poc¢tu Chargebacku apod.) a podrobnosti je mozné sdélit na vyzadani.

85 Aniz by byla dot€ena jina pfipadna prava GP, pokud neuhradite jakoukoliv ¢astku
splatnou podle této smlouvy k datu splatnosti, jste povinni uhradit urok z dluzné
Castky v zakonné sazbé, a to aZz do doby, nez je tato Castka pIné uhrazena; dale
vam muze byt jednorazovy uctovan poplatek za prodleni v zakonné sazbé za
kazdé jednotlive prodleni.

86 V maximalnim mozném rozsahu povoleném pravnimi predpisy je GP opravnéna
provést zapocet pohledavek, které mate za spole¢nosti GP, proti pohledavkam,
které ma GP za vami, at uz jde o pohledavky sou€asné €i budouci, penézité i
nepenézité, podle této Smlouvy nebo jiné smlouvy ¢i jiného jednani a bez ohledu
na nominalni ménu.

9. Uhrady a inkasa

Global Payments s.r.0., V Oléinach 80/626, 100 00 Praha 10 — Stradnice, Ceska republika 19



Global Payments s.r.o.

91. s vyhradou ¢lankd 6.16, 7.1, 8.6, 11.6 a 19 (pokud neni v této smlouvé stanoveno
jinak) GP provede uhrady na Uréeny bankovni uc€et odpovidajici hodnoté
veskerych transakci, které predlozite, a to za pfedpokladu, ze:

o udaje o transakci maji formu poZadovanou GP;

o mate povoleni tyto transakce pfijimat v souladu s touto
Smlouvou; a

o spinili jste veSkeré dalSi podminky této smlouvy, pozadavky

Provoznich pokynu pro obchodniky, pozadavky uvedené v oznamenich
a newsletterech a dodrzeli jste Pravidla kartovych asociaci.

Berete na veédomi, Ze dostupnost téchto penéznich prostiedkll zavisi na
postupech finanéni instituce, u které je veden vas UrCeny bankovni ucet.

GP predlozi podrobné informace o vami provedenych transakcich podle této
smlouvy a Provoznich pokynl pro obchodniky pfislusnému vydavateli platebnich
karet (prostfednictvim pfislusné Karetni asociaci) spolu s pozadavkem provedeni
platby v den, kdy GP obdrzi vas platebni pfikaz. Pro tento ucel bude datem, kdy
GP obdrzi vas platebni pfikaz:

- pokud vyuzivate Poskytnuty terminal, je timto datem den, kdy
tzv. ,host systém® uvolni vasSe uloZené transakce ke zpracovani, jak je
stanoveno v Provoznich pokynech pro obchodniky;

- pokud odevzdavate informace o transakcich pfimo GP
pfenosem soubord, je timto datem den, kdy je soubor pfedan GP; a

- pokud pouzivate papirové formulare k otisku platebnich karet
imprinterem a posilate je GP, je tfeba pocitat s dobou doru€ovani a
bézné je platebni pfikaz zadan nasledujici pracovni den po doruceni
formulari do GP.

Pokud GP obdrzi vas elektronicky platebni pfikaz v den, ktery neni pracovnim
dnem, nebo v pracovni den, ale po systémové uzavérce, je vas platebni pfikaz
obvykle povazovan za doruceny nasledujici pracovni den.

Platba na vas UrCeny bankovni ucet bude provedena ve lhuté pro pfipsani
penéznich prostfedkl stanovené v pfislusnych pravnich predpisech.

Timto davate GP pokyn k vyplaceni téchto ¢astek z uctu, ktery vam GP vede ve
své evidenci, a to nasledujicim zplsobem:

o jako prvni se uhradi ¢astky splatné ve prospéch GP podle této
Smlouvy nebo na zakladé faktur/vypist, které vam GP zpfistupnila
podle této Smlouvy, které nejsou hrazeny (nebo jejich uhrada neni
planovana) prostfednictvim svoleni k inkasu;

o jako druhé se uhradi Castky, které maji byt poukazany na vas
Rezervni uCet vedeny podle ¢lanku 19 této Smlouvy;
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o jako tfeti se uhradi ¢astky poukazané na ucet, ktery pro vas GP
vede ve své evidenci podle ¢lanku 7.1 nebo 11.6.; a

o zbyvajici ¢astka bude pfevedena na vas Ureny bankovni ucet
vedeny v souladu s élankem 9.2 a s Zadosti o akceptaci platebnich
karet, jak bylo sjednano mezi vami a GP.

Platby na vas UrCeny bankovni ucet budou obvykle provadény od pondéli do
patku kromé statnich svatkl, ¢as platby v§ak zalezi na vydavateli platebni karty.

9.2. Vvas Urgeny bankovni uget musi byt vidy k dispozici. Pokud jste nam udélili
svoleni k inkasu na zakladé samostatného ujednani, jsme opravnéni provadét
inkasa z vaseho Uréeného bankovniho uctu, a to ve vySi Castek splatnych ve
prospéch spoleCnosti GP; pro kazdy UrCeny bankovni uCet si ve své financni
instituci za timto u€elem nastavite pfimy pokyn k inkasu, aby takové inkaso mohlo
byt provadéno, a to i po ukoncéeni této Smlouvy z jakéhokoliv divodu. Své
finan¢ni instituci potvrdite, Ze je opravnéna jednat podle pokyna, které ji GP preda
v souvislosti s provadénim inkasa z uctu.

9.3. s vyjimkou ujednani v &lanku 4.30jste povinni informovat GP o zaméru zménit
Urceny bankovni ucet nebo jiny nahradni ucet alespon jeden (1) mésic predem.
Pokud si zalozite Uréeny bankovni ucéet u jiné finanéni instituce, GP bude
pozadovat, abyste u této nové financni instituce provedli autorizaci pfimého
pokynu k inkasu tak, aby bylo mozné provadét platby GP podle této smlouvy (toto
plati pouze v pfipadé, zZe jste nam predtim udélili svoleni k inkasu na zakladé
samostatného ujednani). Pokud se aplikuje ¢lanek 4.30, musite obdrzet
pfedchozi pisemny souhlas GP, nez provedete jakékoliv zmény Urceného
bankovniho u&tu v cizi méné podle tohoto ¢lanku.

94 Jste povinni kontrolovat platby na vasem Uréeném bankovnim Uc¢tu a neprodlené
informovat GP o v8ech pfipadnych rozdilech/chybach, nejpozdéji vdak do tfi (3)
mésicl od data transakce. GP nebude v zadném pripadé odpovédna za
neprovedeni platebni transakce, které neni nahlaseno GP pisemné do tfi (3)
mésict od data této neprovedené transakce, s vyjimkou pfipadd, kdy jsme vam
nedodali/nezpfistupnili fakturu/vypis, na niz je tato transakce uvedena podle této
Smlouvy. Vyslovné se vzdavate jakéhokoliv naroku, ktery neni pfedlozen ve zde
stanovenych |htach.

10. Informace poskytované spoleCnosti Global
Payments

GP vam zpfistupni veSkeré faktury (vypisy) dokladujici poplatky a dal$i splatné
¢astky, které mate uhradit GP podle této smlouvy, zejména DPH a dalsi pfislusné
dané. Tyto faktury budou poskytovany podle aktualnich zvyklosti GP vztahujicich
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se na doruCovani faktur, ovSem GP bude tyto faktury pfedkladat minimalné
jednou za mésic v elektronické podobé.

11. Informace poskytované obchodnikem

111 . Jste povinni predlozit GP informace o vSech transakcich ve formé a zplsobem
stanovenym v této smlouvé nebo jinak oznamenym spole¢nosti GP. Spole€nosti
GP nesmite predlozit (ani toto nesmite umoznit nikomu jinému) vice nez jeden
soubor Udaju o transakci ke kazdé jednotlivé transakci.

112 Mate povinnost uchovavat na bezpecném misté Citelné kopie vSech dokladu o
transakcich, kontrolni pasky z terminalu, faktury, kopie dokladl obchodnika nebo
jinou odpovidajici dokumentaci. VeSkeré dokumenty musi byt uchovavany po
dobu minimalné péti (5) let od data dodani zbozi nebo poskytnuti sluzby
(pfipadné po dobu delSi, pokud je stanovena v Pravidlech Kartovych asociaci,
pravnimi pfedpisy nebo v jednotlivych pfFipadech zvlaStnim pisemnym
pozadavkem GP) a na vyzadani jste povinni predlozit GP kopie téchto
dokumentd. Pokud jsou informace uchovavany v elektronické podobé&, musi
odpovidat  bezpecnostnim  pozadavkim  Kartovych asociaci, zejména
pozadavkim PCI DSS.

113 Na vyzadani musite GP poskytnout akceptovatelny doklad o jakékoliv transakci,
zejména dokumenty uvedené v Cclanku 11.2 a vS8echny dalSi dokumenty
souvisejici s opravnénim drzitele platebni karty uhradit z u€tu Castku ve vysSi
transakce pozadované spole¢nosti GP.

114 Mate povinnost poskytnout GP finan¢ni vykazy, podnikatelské plany, prehled
auditovanych uctu, provoznich ucta, prodejni a nakupni doklady a dalSi informace
tykajici se obchodnika, jeho vlastnikd, vedoucich, drziteld nebo pfidruzenych
Clenl, které mize GP dle potfeby pozadovat za ucelem vyhodnoceni vasi
finanéni situace. V pfipadé potfeby vas GP muze kontaktovat za ucelem kontroly
vaseho zafizeni pro zpracovavani platebnich karet a vyhodnoceni rizik
souvisejicim s takovym zafizenim, zejména v oblasti dodrZzovani podminek této
smlouvy, ustanoveni pfislusnych pravnich predpisi a Pravidel Kartovych
asociaci. Pfi této kontrole jste povinni spolupracovat se spolecnosti GP, jejimi
zaméstnanci a dodavateli. Spole€nost GP nebo jeji opravnéni zastupci mohou
nahlizet do vasich ucetnich zaznam( a evidence, zejména do zaznamu o vSech
transakcich podle této smlouvy za ucelem ovéfeni, Ze dodrZujete podminky této
smlouvy, pokyny uvedené v Manualu pro obchodniky a predpisy systému
platebnich karet.

11.5. Jste povinni oznamit GP jakékoliv zmény vasi situace, které mohou ovlivnit vase
postaveni nebo schopnost plnit zavazky plynouci ztéto smlouvy, zejména
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veskeré zmény nazvu firmy, obchodniho jména, obchodni adresy, adresy centraly
spoleCnosti, telefonniho ¢isla, emailové adresy, bankovniho uctu, zménu
nabizenych produktl/sluzeb a projekce &i pfedpoveédi, kterou jste spole¢nosti GP
poskytli. Dale musite informovat GP o pfipadném zaniku ¢lenstvi v obchodni
asociaci nebo skupiné pfidruzenych ¢lend.

116 Pro vyhodnoceni poruseni této Smlouvy, kreditniho rizika, insolvence nebo
prevence a odhalovani legalizace vynosl ztrestné cinnosti nebo jinych
podvodnych ¢&i nezakonnych aktivit jste povinni poskytnout GP pfiméfenou
soucinnost, kterou mize rozumné pozadovat. GP mlze pozastavit zpracovavani
nebo zadrzet vyplatu téchto penéznich prostfedk( a prevést je na ucet, ktery pro
vas GP vede ve své evidenci, nebo na Rezervni uCet zalozeny v souladu
s ¢lankem 19 této smlouvy. Pfipadné, pokud GP uz pfipsala platbu na vami
uréeny bankovni ucCet, je GP opravnéna provést inkaso zvaseho UrCeného
bankovniho G¢tu (pokud jste nam udélili svoleni kinkasu na zakladé
samostatného ujednani) ve vysi odpovidajici hodnoté nevypofadané transakce do
doby ukonc&eni proSetfovani situace, a to napfiklad pokud ma GP ddvodné
podezieni na poruSeni této smlouvy nebo legalizaci vynosl z trestné cinnosti
nebo jinou podvodnou &i nezakonnou €innost. GP mlze tyto penézni prostfedky
zadrzet do doby, neZz dokonCi své vySetfovani nebo nez se presvedCi, Ze
prislusna transakce uz nemuaze byt predmétem Chargebacku, podle toho, co trva
déle. Vyjadfujete svij souhlas s tim, aby vySetfovatelé spole€nosti GP navstivili a
méli pfistup do vasi provozovny a kvasim obchodnim zaznamim bez
prfedchoziho oznameni.

117 Jste povinni poskytnout GP soucinnost pfi feSeni otazek souvisejicich
s penéznimi prostfedky Ci vyrovnanim tak, Ze predlozite veSkeré informace o
transakcich a dalSi dokumentaci €i zaznamy, které si GP vyzada.

118 Jste povinni informovat GP o zméné zpusobu provadéni nebo zpracovavani
transakci, zejména zmén pfijimani v misté prodeje, metody autorizace a metody
odevzdavani spole¢nosti GP nebo pokud se rozhodnete prodavat zbozi &i
poskytovat sluzby s pozdéjSim dodanim nez je platba zakaznika.

119 Pokud vstoupite do obchodni asociace nebo skupiny pfidruZzenych organizaci,
které GP nabizi zvyhodnéné podminky, jste povinni o tom GP informovat a
pfipadné predlozit platné Clenské Cislo k ¢erpani vyhod takovych podminek.

1 1 10 Pokud jste podle této smlouvy povinni poskytovat GP informace a pokud neni
blize specifikovana Ihuta, jste povinni je poskytnout neprodiené.

12. Zmény  predpisi  upravujicich  oblast
platebnich karet
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12.1. Rada pro bezpecnostni standardy odvétvi platebnich karet (PCl) nebo Karetni
asociace mohou zavést zmény vztahujici se na GP nebo provozni pravidla
odvétvi platebnich karet, které ovlivni GP, napf. zmény PCIl DSS, postupl
vztahujicich se k pokladnimu mistu, funkcim terminalli nebo preventivnim
opatfenim proti podvodim. V takovém pfipadé bude spole¢nost GP opravnéna
zmeénit tuto smlouvu v souladu s ¢lankem 2. Pravidla Kartovych asociaci se
mohou ménit okamzité.

122 Jste povinni dodrzovat veSkeré zmény v postupech zpracovavani a obchodovani,
které GP vyzaduje v ramci programu Kartovych asociaci cilenych na dodrzovani
predpist (compliance).

123 Jste povinni se ucastnit vySetfovani pozadovaného v souvislosti se vSemi
pfipadnymi problémy pfi zpracovavani, at’ uz jsou identifikovany spole¢nosti GP,
vasi spole€nosti nebo tfeti stranou, a zajistit feSeni problému, které spadaji do
vasi kompetence, ve stanovené |haté. GP si vyhrazuje pravo uctovat si
administrativni poplatek nad ramec ulozené pokuty. Podrobnosti o pfipadnych
variabilnich poplatcich vam budou sdéleny.

13. Zabezpeceni udaju o platebnich kartach

131 . Jste povinni zajistit, aby vedkeré udaje o platebnich kartach, které jste opravnéni
uchovavat a zpracovavat sami nebo prostfednictvim tfeti strany vasim jménem,
byly uloZeny bezpe¢né a v souladu s Pravidly kartovych asociaci a Provoznimi
pokyny pro obchodniky upravujicimi zabezpeceni udaju o drzitelich platebnich
karet a transakcich, zejména s PCI DSS, bezpefnostnim programem Mastercard
Site Data Protection Program a Visa Account Information Security Programme.
Aniz je omezena obecna platnost vySe uvedeného, souhlasite s tim, Ze budete
informace ziskané od drZitele karty v souvislosti s karetni transakci vyuzivat
vyhradné pro ucely zpracovani transakci tohoto drzitele platebni karty nebo
v pfipadé tzv. re-presentmentu. Pro vylouceni vSech pochybnosti, jste odpovédni
za bezpecnost Udajli o platebnich kartach, které spravujete vy nebo vas
dodavatel jako tfeti strana.

13.2. Jste povinni zajistit a udrzovat soulad s PCI DSS a tento soulad Poskytovateli na
vyzadani dolozit. V pfipadech, kdy tuto povinnost nesplnite, midzeme vam uctovat
poplatek za nesplnéni povinnosti. V pfipadé, Ze se vas toto opatfeni tyka, vas
budeme informovat. Pokud nebudete soulad s PCI DSS kazdoro¢né obnovovat
nebo nebudete dodavat pozadované Ctvrtletni vystupy potvrzujici nepferusené
dodrzovani povinnosti, mizeme vam uc¢tovat poplatek za nesplnéni povinnosti
bez dalSiho oznameni.

13.3.v pfipadé zjisténi, Zze ve vasi spole€nosti doslo k ohrozeni bezpe€nosti udaju o
platebnich kartach, mizete byt nuceni najmout nezavislého vySetfovatele, ktery
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zajisti a dolozi, Ze podnikate v dostateCné mife kroky k napravé pficiny takového
poruseni povinnosti. V pfipadé, Zze k ohrozeni bezpecnosti udaju dojde u treti
strany, s niz spolupracujete, veSkeré naklady nebo pokuty jsou vasi odpovédnosti
a jsou splatné, jak je stanoveno v ¢lanku 8. Nasledné se od vas muze vyzadovat,
abyste dolozili dosazeni pFislusné drovné vyhovéni pozadavkim PCl DSS.
V takovém pfipadé ponesete pfimé i nepfimé naklady souvisejici s vySetfovanim i
veskeré nasledné naklady vyzadované pro dosazeni pfislusné urovné vyhovéni
pozadavkim PCl DSS. GP v pfipadé potfeby poskytne pisemné potvrzeni a
prehled konkrétnich souvisejicich nakladu.

13.4. Po autorizaci transakce je zakazano uchovavat nasledujici informace:

o ovérovaci koéd CVV a CVC obsazeny na magnetickém prouzku
platebni karty;

o CVV2/CVC2; tfimistné Cislo vytisténé na zadni strané karty
v podpisovém poli nebo vedle néj;

o iCVV/Chip CVC obsazeny v zobrazeni (image) magnetického
prouzku v Cipoveé aplikaci;

o uplné identifikacni udaje karty (Full Track data); tedy udaje
uvedené na magnetickém prouzku nebo Cipu; a

o kod k ovéreni PINu (Pin Verification Value; PVV); obsazeny na
magnetickém prouzku nebo Cipu.

135 Pokud k tomu spoleC¢nost GP nedala pfedchozi pisemny souhlas, nesmite treti
strané nikdy sdélit a vzdy musite chranit pfed neopravnénym pfistupem nebo
vyzrazenim veskeré informace, které se tykaji:

o drzitele karty a jeho transakci; nebo

o nasi podnikatelské ¢innosti, Provoznich pokynd pro
obchodniky, jakékoliv Karetni asociace, Pravidel Kartovych asociaci
nebo této Smiouvy;

pokud zvefejnéni téchto informaci nevyzaduji obecné zavazné pravni predpisy
nebo nejsou tyto informace vefejné dostupné (jinak nez nasledkem poruseni
ujednani tohoto ¢lanku vasi spolecnosti).

136 Nejste opravnéni sestavovat ani vyuzivat zadné seznamy drzitell platebnich karet
nebo Cisel platebnich karet ani jiné informace uvedené v ¢lanku 13, ani jiné
dokumenty tvofici Smlouvu kromé téch potfebnych pro fadné plnéni vaSich
povinnosti nebo uplathovani vasSich prav podle této Smiouvy.

137 Dale se zavazujete na vlastni naklady spolupracovat na vyfizeni zadosti o audit
nebo vySetfovani ze strany GP, Kartovych asociaci nebo sitové organizace
v souvislosti s ochranou osobnich udaji drziteld platebnich karet a udaji o
transakcich.
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13.8. V souladu s &lankem 6.3 vySe se zavazuje pouzivat pouze terminaly dodané Ci
schvalené ze strany GP. Obchodni partner umisti platebni terminal tak, aby mohl
zabranit nezadouci manipulaci s terminalem ze strany podvodnikl, napf. v
podobé instalace pfidavnych zafizeni ur€enych ke zneuziti citlivych dat drzitelt
karet.

14. Trvani smlouvy a ukonceni smlouvy

141 . Tato Smlouva nabude uginnosti k datu, kdy schvalime Vas$i Zadost o akceptaci
platebnich karet, a zlstane v platnosti do doby, dokud ji néktera ze stran
neukonci pisemnou vypovédi s jednomésicni vypovédni I[hGtou, ¢i jinym
zpusobem podle podminek této smlouvy.

142 V pripadé, ze néktera ze smluvnich stran podstatnym zpisobem porusi podminky
této Smlouvy a nenapravi toto poruSeni do c¢trnacti (14) dni po pisemném
oznameni druhé strany, v némz bude specifikovano poruseni a pozadovana
naprava, je strana, ktera neni v prodleni, opravnéna odstoupit od této Smlouvy s
okamzitou ucinnosti (s ucinky do budoucna).

143 Bez ohledu na to, zda je vySe stanoveno jinak, v pfipadé, Ze Smlouvu ukoncite v
souladu s ¢lankem 14.1 nebo pokud smlouvu ukonéi GP v souladu s ¢lankem
14.2 nebo 14.5, pokud takova situace nastane v prabéhu prvnich dvanacti (12)
mésicl trvani Smlouvy, pak jste povinni uhradit ¢astku stanovenou v Sazebniku
jako nahradu pfiméfenych administrativnich nakladli. Tato ¢astka je nad ramec
vSech ostatnich opravnych prostfedku, které ma GP k dispozici.

144 Bez ohledu na vySe uvedené muze spole¢nost GP tuto smlouvu nebo jeji Cast
ukoncit na zakladé pisemné vypovédi dorucené obchodnikovi s vypovédni Ihutou
minimalné jeden (1) mésic.

145 Bez ohledu na vy3Se uvedené je GP opravnéna s okamzitou platnosti pozastavit
poskytovani sluzeb zpracovani platebnich karet podle této Smlouvy, pokud:

o zménite bankovni ucet jinak nez podle ¢lanku 9;

o vy nebo osoba rucici za vaSe zavazky podle této smlouvy jste
fyzicka osoba a zemfete (v tom pfipadé bude vasim dédicim zaslana
vypovéd);

o vyuzivate PSP/internetového PSP (IPSP), ktery vasim jménem
zpracovava karetni transakce, a vase smlouva s timto dodavatelem
konéi nebo GP shleda, ze jeji podminky jsou nepfijatelné, nebo se
PSP/IPSP dostane do insolvence, pfipadné byly zahajeny kroky k jeho
likvidaci, vyhlaSeni upadku, nucené spraveé, zaniku nebo nastala jina
podobna situace nebo PSP/IPSP nespliuje Pravidla Kartovych
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asociaci, pozadavky Provoznich pokyna pro obchodniky nebo nékteré
z naSich ostatnich pozadavkd;

o PSP/IPSP, kterého vyuZivate nebo jste vyuzivali, nevyhovuje
pozadavkim PCI DSS nebo obdobného programu, ktery pfipadné PCI
DSS nahradi i doplni;

o nedodrzujete Pravidla Kartovych asociaci, pozadavky GP nebo
Manualu pro obchodniky nebo nespliujete pozadavky PCI DSS nebo
obdobného programu, ktery pfipadné PCI DSS nahradi ¢i dopini;

o kontrola nad vasi spole¢nosti (nebo nad spole¢nosti jakéhokoliv
z vasich rucitell) se zméni;

o doSlo k vyrazné zméné& povahy va$i podnikatelské cinnosti
(nebo ¢innosti jakéhokoliv z vasich rucitell);

o doSlo k podstatné zméné vasSi primérné ziskovosti nebo
objemu transakci;

o dochazi k nepovolené preméné vasi podnikatelské cinnosti
nebo jeji ¢asti na transakce jiné nez transakce s pritomnosti karty nebo
pokud spole¢nost GP shleda, Ze pokracovani ve smlouvé pro ni
znamena nejistotu;

o po dobu tfech (3) po sobé jdoucich mésicl jste neodevzdali ke
zpracovani zadné transakce a neinformovali jste spole¢nost GP, Ze
vase podnikani je sezonni;

o opakované a bezdlvodné odmitate pfijimat ur€ité typy
platebnich karet, jejichZ loga mate vystavena;

o dochazi k opakovanym stiznostem c¢lend Kartovych asociaci
nebo partner(, které fadné neresite;

o vase reakce na zadosti o Chargeback a tzv. ,retrieval request®
jsou zamérné opozdéné a neodlivodnéné;

o spole¢nost GP si je védoma, domniva se nebo ma podezfeni,
Ze nemate potfebnou licenci, registraci nebo jiné legislativni opravnéni
dodavat zbozi nebo sluzby, za néz pfijimate platby kartou na uzemi,
kam je dodavate;

o na zakladé zavadéjiciho prohlaseni z vaSi strany nebo vasim
jménem;
o v souvislosti s vami (nebo nékterym z vasich rucitelt) nastane

situace, na zakladé niz GP shleda, ze

- by mohla po8kodit dobrou povést spole¢nosti GP nebo nékteré
z Kartovych asociaci;

- muze vyvolat nebo vyvolava podvod nebo podezieni z podvodu
nebo jiné trestné Cinnosti; nebo
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- by mohla utrpét ztraty;

o podle nazoru spoleCnosti GP je vaSe schopnost nebo ochota
dodrzovat podminky této Smlouvy ohroZzena zejména zménou urovné
nebo rozsahu vas$i podnikatelské ¢innosti nebo vasi finan¢ni situace;

o s jinym obchodnikem, ktery je s vami spojen nebo pfidruzen
k vam, nékterému z vasich vlastniku, vedoucich pracovniku, partner,
drziteld, funkcionaru, akcionarl nebo hlavnich zastupcl byla ze strany
GP ukoncena smlouva z jakéhokoliv davodu;

o pfi zahajeni konkurzniho nebo insolvenéniho fizeni vami nebo
proti vam nebo nékterému z vaSich ruciteld uzavrel likvidator nebo
spravce konkurzni podstaty dohodu o vyrovnani s véfiteli; nebo

o je ukon&eni Smlouvy vyZadovano ze strany Kartové asociace.

146 Ukonc€eni Smlouvy nijak neovlivni zadné skutec¢né ani podminéné zavazky Ci
naroky zadné ze smluvnich stran, které vznikly pfed ukon€enim Smlouvy,
zejména vase zavazky souvisejici s Chargebacky nebo jiné uhrady splatné podle
této Smlouvy (ani v pfipadé, Ze Chargebacky nebo jiné uhrady pfijdou po
ukoncéeni Smlouvy). Mate povinnost uhradit spole¢nosti GP veskeré dluzné castky
podle této smlouvy a vas UrCeny bankovni uc€et u finanéni instituce musi zlstat
dostupny pro ucely inkasa téchto ¢astek nejméné po dobu tfinacti (13) mésict od
zpracovani posledni transakce a po tuto dobu musi zUstat nastaven také
pfislusny pfimy pokyn k inkasu (pokud jste nam pfedtim udélili svoleni k inkasu
na zakladé samostatného ujednani).

14.7.VpF|’padé ukon€eni Smlouvy musite bezodkladné a na své naklady vratit
spole¢nosti GP veSkeré dodané vybaveni a podklady. Pokud tuto povinnost
nesplnite, bude vam naucétovana cena tohoto vybaveni nebo podkladu.

14.8. Clanky 4.17,4.20,7,8.2,8.3 a2 8.6, 9.2, 9.3, 11, 13, 14.6 az 14.8 (véetn&) 15, 16,
18,19 a 20 téchto VSeobecnych obchodnich podminek zUstavaji v platnosti i po
ukonc&eni této Smlouvy z jakéhokoliv divodu.

14.9. Pokud zamyalite ukongit pfijimani uréitého typu platebnich karet, musite k tomuto
typu karty podat pisemnou vypovéd s vypovédni lhatou jeden (1) mésic.
Prislusna funkce pak bude obvykle odstranéna z pokladniho mista. V pfipadé
Poskytnutych terminald odstranime dany typ karty. Pokud nevyuZivate
Poskytnuté terminaly, musite si odstranéni daného typu platebni karty dohodnout
pfimo s timto poskytovatelem. Logo tohoto typu karty musite odstranit z prehledu
platebnich karet, které pfijimate. Samotné ukonceni tohoto typu platebni karty
nema zadny vliv na Smlouvu jako celek. Pokud dojde k ukon&eni pfijimani
urcitého typu platebnich karet z nasi strany, uplatni se dvoumési¢ni (2) vypovédni
lhata.
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15. Nase odpovédnost

151 Spole¢nost GP neni odpovédna a neni povaZovana za smluvni stranu, ktera
porusSila tuto Smlouvu nesplnénim svych zavazkd z ni plynoucich, pokud toto
neplnéni je zplsobeno (pfimo ¢&i nepfimo) néjakou mimofadnou a
nepfedvidatelnou situaci, kterou nemuize pfiméfené ovlivnit, a pokud by nasledky
takové situace byly nevyhnutelné navzdory veSkerému Usili, které Ize rozumné
pozadovat. Mezi tyto pfiCiny a situace patfi zejména stavky, selhani systému,
softwaru nebo telekomunikacniho spojeni, zasahy vy$Si moci nebo vefejného
nepritele, vladni intervence podle suverénni nebo smluvni pravomoci, pozary,
povodné, epidemie, omezeni karanténou, nedostatek pracovni sily nebo
materialu, embarga na nakladni pfepravu, neobvykle nepfiznivé pocasi, vypadky
elektrického proudu, vypadky komunikace, nevyhnutelna prodleni, chyby nebo
selhani systém tretich stran nebo jiné podobné pfiCiny, které tato smluvni strana
nemuze ovlivnit. GP neponese odpovédnost za poruSeni této smlouvy v pfipadé,
ze k takovému poruseni dojde z divodu dodrzovani pravnich predpisl, které se
na jeji Cinnost vztahuiji.

152 Odpovédnost spole¢nosti GP za ztratu vyplyvajici z této Smlouvy nebo vzniklou
v souvislosti s touto Smlouvou, zejména Skody zpusobené poruchou zafizeni
nebo provoznim vypadkem vybaveni, nedostupnosti nebo nedostateCnym
poskytnutim sluzeb nebo Skody na majetku budou v sou€tu omezeny na skutecné
a pfimé Skody a na maximalni ¢astku, ktera nepfesahne Castku trojnasobku (3)
primérné mésicni vySe poplatkl hrazenych vasi spole€nosti podle této Smlouvy
(bez mezibankovnich poplatkt, vyméru, poplatk( za PCI DSS a dalSich poplatkl
nebo nakladu stanovenych Karetni asociaci nebo tfeti stranou v souvislosti se
zpracovavanim vasich plateb) za sluzby v pribéhu pfedchozich dvanacti (12)
mésict nebo za nizsi poCet mésica, ktery uplynul od data u€innosti této Smlouvy.
Toto je rozsah odpovédnosti spoleCnosti GP plynouci ztéto smlouvy nebo
v souvislosti s touto Smlouvou, zahrnujici zejména udajné zanedbani, poruseni
Smlouvy nebo jiného jednani bez ohledu na jeho formu, které muize vyustit
v Zalobu proti GP, a vySe uvedené predstavuje vas jediny opravny prostifedek.
Spole¢nost GP nebude za Zadnych okolnosti odpovédna za Zadné zvlastni,
nasledné nebo nepfimé ztraty, obchodni ztraty, poSkozeni dobré povésti nebo
snizeni zisku, pfimé &i nepfimé, ztratu Urokd nebo za karné & exemplarni
nahrady Skody plynouci z této smlouvy nebo jakkoli souvisejici s touto Smlouvou,
zejména nahrady Skody zdlvodu umisténi nazvu obchodnika na seznam
obchodnik(, s nimiz byla z jakéhokoliv didvodu ukon€ena spoluprace, a to i
v pfipadé, Ze byla spolec¢nost GP na moznost takové nahrady Skody upozornéna.

153 Bez ohledu na to, zda je vySe v této Smlouvé stanoveno jinak, spole¢nost GP
nevylu€uje ani neomezuje svoji odpovédnost v souvislosti se zranénim nebo smrti
osoby, k niz dojde z nedbalosti na strané GP, ani v souvislosti s podvodem nebo
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jinou situaci, pro kterou ze zakona nemuze svou odpovédnost vyloucit ani omezit
nebo se o takové vylou€eni nebo omezeni pokusit.

154 S vyhradou ¢lanku 15.3 jsou veskeré pfipadné zaruky GP plynouci ze zakona
z této smlouvy vylouceny.

16. Odskodneéni

161 . Zavazujete se okamzité fesit pfimo s drzitelem platebni karty jakykoliv narok nebo
reklamaci vzniklou v souvislosti s prodejem na kartu bez ohledu na to, zda takovy
narok nebo reklamace je vznesen drzitelem platebni karty, spole¢nosti GP nebo
treti stranou. Zavazujete se odskodnit a spole¢nost GP zbavit odpovédnosti za
veskeré ztraty, naklady vydaje (zejména soudni poplatky), zavazky, naroky nebo
protinaroky, nahrady Skody a spory souvisejici se spole¢nosti GP, které vzniknou
kvuli:

e porudeni Smlouvy z vasi strany;

o naroku ze strany drzitele platebni karty nebo vydavatele platebni karty
vuci GP nasledkem vasSeho jednani nebo necinnosti, zejména
zavadéjiciho prohlaseni ucinéného vas$i spole¢nosti nebo poruseni
zavazku nebo povinnosti, kterou mate vaci drziteli platebni karty; nebo

e vySetfovani transakci, u nichz se projevilo podvodné jednani i trestna
¢innost z vasi strany nebo poruSeni Smlouvy zvasi strany spolu
s pfiméfenymi kroky, které mUze GP podniknout v reakci na takové
vySetfovani nebo v jeho prabéhu.

162 V pfipadé vzneseni naroku proti spole¢nosti GP ze strany drzitele platebni karty
nebo vydavatele platebni karty, mate povinnost poskytnout spolecnosti GP
soucinnost pfi feSeni takového naroku a spole¢nost GP je opravnéna tento narok
vyrovnat nebo jinak vyfesit dle svého vlastniho uvazeni.

17. Postoupeni

17.1. Tato smiouva je uzaviena pfimo s vami a bez pfedchoziho pisemného souhlasu
spolecnosti GP nejste opravnéni:

o smlouvu postoupit, prevést jakakoliv prava z ni plynouci na treti
stranu; nebo

o pouzit subdodavatele k pInéni vaSich povinnosti na zakladé této
Smlouvy.
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Jakykoliv va$ pokus prevést smlouvy nebo prava €i pohledavky v rozporu s timto
odstavcem bude neplatny.

172V pfipadé, Ze spoleCnost GP schvali postoupeni, pfevod nebo pouZiti
subdodavatele, ponesete i nadale plnou odpovédnost za jednani a necinnost
takového svého postupnika, nabyvatele, opravnéné tfeti strany nebo
subdodavatele v rozsahu, jako by jejich jednani a necinnost byla vase vlastni.

173 Souhlasite s tim, Ze spole¢nost GP mlze postoupit tuto Smlouvu, veskera sva
prava a povinnosti plynouci z této Smlouvy (a to i ¢astecné) bez pfedchoziho
oznameni. Spole¢nost GP mlze postoupit své povinnosti plynouci z této smlouvy
pouze nékomu, o kom je presvédCena, ze je schopny je plnit, kdo splfiuje
pfislusné regulatorni pozadavky, ma potfebnou licenci a povoleni, a za
predpokladu, ze postupnik s plnénim téchto povinnosti souhlasi. Berete na
védomi, Zze mezi prevoditelna prava spole¢nosti GP plynouci z této smlouvy patfi
zejména pravomoc a opravnéni provadét inkaso zvasSeho uctu/uctl, jak je
stanoveno v této smlouvé. Spole¢nost GP muze prevést své povinnosti na
jakoukoliv osobu nebo s takovou osobou uzavfit subdodavatelskou smlouvu.

18. Zpracovani osobnich udaj

Tento ¢lanek vysvétluje, jakym zplsobem spole¢nost GP vyuziva udaje o vas a
vasem podnikani, jakmile zazadate o néktery z naSich produktl a sluzeb, a jak
budou spoleCnosti skupiny, uvérové registry a daldi tfeti strany tyto udaje
v souvislosti s vasi Zadosti zpracovavat. Vice informaci naleznete v Zasadach
zpracovani osobnich udaju, které jsou umistény na internetovych strankach GP
v zaloZzce GDPR.

181 . Toto ustanoveni stanovi povinnosti a prava Vas a nas ve vztahu k osobnim
udajom, jak to vyzaduje Nafizeni, které zejména, pokud jde o zpracovani
osobnich udajd, pozaduje urcit:

® Predmét, povaha a ucel: zpracovani osobnich udaji v pribéhu zpracovani
Transakci tak, abyste byli schopni pfijimat platby od zakaznik( za zbozi nebo
sluzby

® Doba trvani: po dobu platnosti Smlouvy

® Typ osobnich udaji: Transakéni Udaje potfebné pro poskytovani sluzeb,
vcetné Cisla karty

® Kategorie subjektl udaju: Vasi zakaznici, ktefi chtéji platit kartou.
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Opravniujete nas, abychom zpracovavali osobni udaje po dobu platnosti Smlouvy.
ZaruCujete se nam, ze mate veSkera nezbytna prava k tomu, abyste nam povolili
zpracovavat osobni udaje o této Smlouvé, v souladu s touto Smlouvou a
Nafizenim, a Zze vaSe pokyny pro nas tykajici se zpracovani osobnich udajli nam
nezpusobi stav, kdybychom my sami poruSovali Nafizeni, vcetné pravidel
mezinarodniho transferu.

Pokud se domnivame, Ze néktery z vasich pokyn( tykajicich se zpracovani osobnich
udaji0 muaze vést k poruseni Nafizeni, budeme opravnéni neprovadét toto
zpracovani s tim, ze timto neprovadénim nebudeme porusovat tuto Smlouvu
nebo nebudeme jinak odpovédni vici vam v dusledku toho, Ze nebylo provedeno
toto zpracovani.

Zpracovavame osobni udaje v souladu s vasim pokynem (v€etné této Smlouvy) nebo
na zakladé zakonného titulu. V takovém pfipadé vas budeme informovat o
takovych pravnich poZadavcich pred zpracovanim, pokud pfislusné pravni
predpisy to nezakazuji z davodud vefejného zajmu.

Zajistime, aby kazda osoba opravnéna ke zpracovani osobnich udaji se fidila
povinnosti zachovavat davérnost a splfovala podminky této kapitoly.

Po ukonceni poskytovani Sluzeb ve smyslu této Smlouvy veSkeré osobni udaje
vymazeme nebo vratime a odstranime vSechny kopie. Mame pravo uchovavat
jakékoli osobni udaje v ramci dodrzovani platnych pravnich pfedpist, nebo které
jsme povinni uchovavat pro ucely pojisténi, uetnictvi, danéni nebo vedeni
zaznamd.

Opraviujete nas, abychom vyuzili jakoukoli osobu jakozto Subdodavatele pro
zpracovani osobnich 0daju. Budeme vas informovat o jakychkoli zamyslenych
zmeénach tykajicich se dalSiho Subdodavatele nebo zmény Subdodavatele, a to
za uCelem vam dat moznost vznést namitky proti takovym zménam. Pokud jste
proti takové zméné vznesli namitku a my nemuzeme rozumné provést takové
upravy k vyhovéni namitky, budete mit pravo tuto Smlouvu vypovédét, a to s 30
denni vypovédni dobou.

Pokud zvolime Subdodavatele, uzavieme s nim pisemnou smlouvu, ktera bude
specifikovat ¢innosti tohoto Subdodavatele a bude mu ukladat v zasadé obdobné
podminky, jaké jsou ukladany nam v této kapitole. Budeme dale zodpovédni za
plnéni povinnosti Subdodavatelem. V pfipadé, Ze dojde k mezinarodnimu
transferu osobnich udajd v souvislosti s poskytovanim sluzeb ve smyslu této
Smlouvy, budeme dodrZovat veSkeré pravni predpisy tykajici se ochrany
osobnich udaju a podnikneme takova opatfeni, ktera jsou nezbytna k tomu,
abychom byli v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy.

Provedeme pfislusna technicka a organizacni opatfeni k zabezpeceni osobnich
udaju. V pfipadé, Ze dojde k PoruSeni zabezpeleni osobnich udaju, bez
zbyte€ného odkladu vas budeme informovat.

Soucasné vam poskytneme (za pfimérenou uplatu) pomoc pfi:
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+ dodrzovani vaSich povinnosti vyplyvajicich z Nafizeni tykajicich se
bezpec€nosti osobnich udaju;

* reagovani na zadosti ve lhatach pozadovanych Nafizenim pro uplatiiovani prav
subjektt udaju podle Nafizeni, v€etné vhodnych technickych a organizacnich
opatfeni, pokud je to mozné;

» dokumentaci pfipadného PoruSeni zabezpeCeni osobnich udaju a hlaseni
prisluSnému organu dohledu a /nebo subjektim udajl; a

» provadéni posouzeni dopadl na ochranu osobnich udajd v souvislosti se v§emi
operacemi zpracovani a konzultace s organy dohledu, subjekty udaju a jejich
zastupcu.

Poskytneme vam veskeré informace potiebné k prokazani souladu s povinnostmi
stanovenymi v této kapitole.

19. Risk management

191 Spole€nost GP mlze ve své evidenci kdykoliv vytvofit ucet ("Rezervni ucet")
k zajisténi plnéni vasich povinnosti podle této Smlouvy. O tom, ze spole¢nost GP
uplatnila toto své pravo, budete v pfiméfené dobé& informovani. Rezervni ucet
muze byt podle vlastniho uvazeni spoleCnosti GP financovan nasledujicimi
zpusoby a v ¢astkach uréenych spolecnosti GP: (a) vase pfima platba, kdy na
zadost spolec¢nosti GP u GP provedete vklad penéznich prostfedku, které bude
GP drzet na rezervnim uctu; (b) vynosy ztransakci odevzdanych podle této
smlouvy, které GP zadrzi na platbu na Rezervni ucet v souladu s touto Smlouvou
nebo na zakladé vaSeho pokynu; nebo (c) pfevod penéznich prostfedku
vybranych z nékterého z uctl uvedenych v €lanku 9 nebo Uctd u jakékoliv jiné
finanéni instituce, které provede GP. Veskeré Castky takto pfevedené na Rezervni
ucet budou na Rezervni ucet pfipsany okamzité a vy opraviujete spole¢nost GP
k provadéni plateb z Rezervniho uétu na va$ Ureny bankovni ucet (na
Rezervnim ucétu se udrzuje minimalni zUstatek, ktery dle potfeby stanovi GP
podle potencidlnich zavazk( stanovenych vtéto smlouvé) a jinak, jak je
stanoveno v této smlouvé.

Timto vyjadfujete svij souhlas s tim, Ze spole€nost GP muze z tohoto Rezervniho
UCtu odecist jakoukoliv dluznou c&astku splatnou spole€nosti GP podle této
smlouvy a stejny postup mlze aplikovat u vSech splatnych nebo predpokladanych
zavazkl, které mate vaci GP dle uvazeni GP. Aniz by byla omezena prava
spoleCnosti GP, penézni prostfedky na Rezervnim uc¢tu mohou byt drzeny do
(podle toho, co nastane pozd8ji): (a) promi€eni potencialné uplatnitelnych prav na
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Chargeback v souvislosti s transakcemi zpracovanymi spole¢nosti GP podle této
Smlouvy; a (b) doba nezbytna Kk zajisténi plnéni vasSich splatnych nebo
predpokladanych zavazkl plynoucich z této Smlouvy, pfi€emz doba drzeni maze
presahnout dobu trvani této Smlouvy. Na vraceni penéznich prostfedkl vam
vznikne narok az po vyrovnani veskerych vasich zavazku podle této Smlouvy.

192 GP mlze dle potfeby pozadovat, abyste poskytli garanci svych zavazku vaci GP
podle této Smlouvy, nebo aplikovat na pfijimani transakci vasi spolecnosti
zvlastni podminky. GP muze dle potfeby pozadovat, abyste poskytli zajisténi ve
formé, kterou ur¢i GP dle svého uvazeni (zejména vytvofeni Rezervniho uctu
nebo jina forma zajisténi), v€etné nahrazeni stavajiciho zajisténi. GP muze
akceptovat obecné zaruky nebo jiné zajisténi poskytnuté spolecnosti GP ted nebo
v budoucnu. Toto zajisténi bude uvolnéno az ve chvili, kdy GP shleda, Ze vaSe
zavazky byly spinény a GP nadale neni vystavena moznym narokim vzniklym
z Chargebacku, pokutam ani jinym ¢astkam splatnym dle této Smlouvy.

20. Ostatni

201 Bez ohledu na jakakoliv jina ujednani této smlouvy vas zavedeni eura nezprosti
ani neomluvi z plnéni vaSich zavazkua plynoucich ztéto Smlouvy, ani vam
v takovém pfipadé nevznikne pravo Smlouvu ukondit.

202 Neuplatnéni nebo pozdni uplatnéni nékterého z prav GP podle této Smlouvy
nebude vykladano jako vzdani se nebo upusténi od takového prava, pokud
spole¢nost GP pisemné vyslovné neuvede jinak.

203 Pokud neni ve smlouvé stanoveno jinak, veSkera oznameni zva$i strany
spole¢nosti GP podle této smlouvy budou ucinéna pisemné a odeslana osobnim
pfedanim kuryrni spole¢nosti, pfipadné jako obyCejny nebo doporuceny dopis.
Pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak, veSkera oznameni ze strany spoleCnosti
GP vam podle této Smlouvy budou u€inéna pisemné a odeslana osobné, faxem,
emailem, kuryrni spole¢nosti, pfipadné jako obyCejny nebo doporuceny dopis.
Veskera oznameni, ktera vam budou zaslana, nabydou ucinnosti (1) pfi fyzickém
prevzeti nebo (2) v poledne druhého pracovniho dne po odeslani na adresu,
kterou jste uvedli v Zadosti o akceptaci platebnich karet nebo na jinou adresu,
kam se podle této smlouvy zasilaji oznameni, faktury a jind komunikace, podle
toho, co nastane dfive. VeSkera oznameni zaslana spole¢nosti GP nabydou
ucinnosti pfi fyzickém prevzeti spole¢nosti GP na adrese 51 sidla spoleCnosti.

Smluvni strany mohou zménit jméno a adresu osoby, které se zasilaji oznameni a
ostatni dokumenty podle této Smilouvy, a to kdykoliv na zakladé pisemného
oznameni druhé smluvni strané.
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204 Mate-li jakékoli stiznosti nebo reklamace, které souviseji s pravy a povinnostmi
dle Smérnice a odpovidajici narodni pravni uUpravy a touto Smlouvou, jste
opravnén se obratit na Oddéleni zakaznickych vztahl Global Payments s.r.o. v
ramci reklamacéniho fizeni na zakladé nasSeho Reklamacniho fadu. Pokud
nemuzete vyreSit svou stiznost s nami, muzete ji postoupit Finanénimu arbitru
Ceské republiky, se sidlem Washingtonova 25, Praha 1 anebo na Ceskou
narodni banku se sidlem na Prikopé 28, 115 03, Praha 1.

205 Tato Smlouva a veSkeré spory nebo zalezitosti, které vyvstanou z této Smlouvy
nebo v souvislosti s ni (at uz jde o spory smluvni nebo nesmluvni povahy, jako
napfiklad naroky z protipravniho jednani, poruseni pravnich pfedpistd nebo jiné),
se Fidi a vykladaji podle pravnich predpisti Ceské republiky, a k jejich projednani
jsou prislusné Ceské soudy.

206 V pfipadé, Ze nékteré ujednani této smlouvy je nebo se stane nezakonnym nebo
neplatnym, bude se takové ujednani povazovat za vyjmuté ze Smlouvy a ostatni
ujednani zlUstanou nadale v platnosti. Nazvy cZlankd se uvadi pouze pro
prehlednost a nebudou vyuzivany pfi vykladu Smiouvy.

207 Smlouva a dokumenty, na které se odkazuje, tvofi jako celek dohodu mezi vami a
spolec¢nosti GP a nahrazuji veSkera souvisejici pfedchozi sdéleni nebo dohody,
Ustni i pisemné. Zadna ze smluvni stran se nespoléha na zadné ustni nebo
pisemné informace sdélené druhou smluvni stranou, pokud to neni v téchto
dokumentech vyslovné uvedeno; odkazujeme se vSak a nadale se budeme
odkazovat na ustni a pisemné informace, které jste nam sdélili nebo nam sdélite
v souvislosti s vasi podnikatelskou &innosti nebo finanéni situaci. Zadna &ast
tohoto ujednani se nebude vykladat jako omezeni nebo sniZeni odpovédnosti
jakeékoliv osoby za podvod nebo podvodné zavadéjici prohlaseni.

208 Tato smlouva se uzavira v Ceském jazyce a veSkerd komunikace a informace,
které vam zasleme, budou v ¢eském jazyce, pokud neni vyslovné sjednano jinak.

209 Prohlasujete, zaruCujete a souhlasite s tim, Ze jednou z podminek této smlouvy
je, ze budete svou podnikatelskou c¢innost provozovat v souladu s platnymi
protikorupcnimi pravnimi pfedpisy. Dale souhlasite s tim, ze jakékoliv poruSeni
platnych protikorup€nich zakonl pfedstavuje podstatné poruseni této Smlouvy,
bez ohledu na to, zda je vySe stanoveno jinak, a aniz jsou dotlena jina prava
nebo opravné prostfedky, mize mit za nasledek okamzité pozastaveni platnosti
této Smlouvy a jeji nasledné ukonceni. Dale se zavazujete neprodlené informovat
spole€nost GP o odsouzeni Obchodnika nebo jeho vedouciho pracovnika,
statutarniho organu, feditele nebo akcionare podle protikorup&nich pfedpisu.

2010 Mazeme Vas kontaktovat telefonem, emailem nebo textovou zpravou v
pfipadé podezfeni na podvod nebo v pFipadé podvodu nebo pfi bezpe€nostnich
hrozbach.
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20.11. Pouzitelnost Zakona o platebnim styku.
Smluvni strany se dohodly, Ze se :

o na pravni vztah mezi smluvnimi stranami se neuplatni
nasledujici ustanoveni Zakona o platebnim styku (zak. ¢. 284/2009
Sb., ve znéni pozdéjSich predpisu): § 130 odst.1, § 132 az 155, 160,
176, 182 az 185, § 187 odst.1 a Ihdta uvedena v § 188 odst.1 a 2, a to
v pfipadé, Ze tyto Obchodni podminky upravuji jinak;

o sjednava odlisna lhata nez Ihdta uvedena v § 151 odst. 1
Zakona o platebnim styku (zak. €. 370/2017 Sb., ve znéni pozdé&jSich
predpis()

20.12. Tyto Vseobecné obchodni podminky jsou platné a Géinné od 1.7.2018 a
nahrazuji vSechny pfedchozi obchodni podminky GP (nebo pravniho
pfedchldce GP) platné ve vztahu k Obchodnikovi.

21. Zvlastni priplatky/Poplatky v preshraniCnim
platebnim  styku/Posuzovani mezinarodni
bezpecnost

Nad ramec Poplatkd za sluzby na vas mize GP dle svého uvazeni uvalit zvlastni
pfiplatky, poplatky v pfeshrani¢nim platebnim styku a poplatky za posuzovani
mezinarodni bezpec€nosti stanovené Karetnimi asociacemi systémy platebnich
karet. GP si vyhrazuje pravo uctovat si poplatek nad ramec jakychkoliv nahrad a
vy se zavazujete takovy poplatek uhradit.

22. Dynamic Currency Conversion

Kromé pfedchozich ujednani této smlouvy se aplikuji nasledujici ujednani, pokud
vyuzivate sluzbu Dynamic Currency Conversion spole¢nosti GP (pro ucely tohoto
¢lanku 24 dale jen ,Sluzba®).

22.1. Definice doplnujicich pojmi — Spolu s pojmy pouzivanymi ve zbytku této
Smlouvy budou v tomto €lanku pouzity nasledujici pojmy:

.~Schvalena ména“ jsou zahrani¢ni mény, v nichz je Obchodnikim dostupna tato
sluzba. Seznam schvalenych mén je stanoven v Zadosti o akceptaci platebnich
karet; GP je mize dle potfeby ménit.
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,Dynamic Currency Conversion“ nebo ,DCC* je prevod Ceské koruny jako
meény, v niz jsou uvadény ceny zbozi a sluzeb obchodnika, na ménu statu, kde je
vydana platebni karta, pokud je to Schvalena ména na zakladé dohody mezi
Zahrani¢nim drzitelem karty a Obchodnikem v souladu se zde uvedenymi
podminkami.

.Poplatek za cizi ménu“ je poplatek za zboZi nebo sluzby Obchodnika ve
Schvalené méné pfi Mezinarodni transakci kartou.

.Zahrani¢ni drzitel karty“ je drzitel platebni karty, ktera je vedena ve Schvalené
méné.
,Mezinarodni transakce kartou® je karetni transakce mezi Obchodnikem a

Zahrani¢nim drzitelem karty kromé kartovych transakci, které se neprovadi
s vyuzitim DCC, jak je podrobné&ji uvedeno v tomto ¢lanku 22.

,Vynos z DCC" je Castka pfipsana obchodnikovi jako odména za jeho ucast na
Sluzbé, ktera je definovana a vypocétena podle ¢lanku 22.4.

.jransakce bez vyuziti DCC“ je karetni transakce, na kterou se DCC
nevztahuje, zejména karetni transakce provadéné platebnimi kartami vydanymi
v ménach jinych nez Schvalenych nebo konkrétnimi vydavateli, ktefi byli na
zakladé rozhodnuti spole¢nosti GP ze sluzby DCC vyjmuti, karetni transakce, u
kterych si Zahrani¢ni drzitel karty zvoli moznost nevyuzit DCC a dal$i karetni
transakce vylouc¢ené z DCC na zakladé aktualniho rozhodnuti spole€nosti GP.

,Castka nakupu“ je plavodni &astka Mezinarodni transakce kartou v Ceskych
korunach pred provedenim pfepoc¢tu mény.
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22.2. Popis sluzby Dynamic Currency Conversion

22.2.1.Tato sluzba vas opraviiuje nabizet nékterym Zahrani¢nim drZitelim karet
moznost zaplatit v Ceskych korunach nebo v méné statu, v niz je platebni
karta vedena, a pfitom obdrzet platbu od spolegnosti GP v Ceskych korunach.
Podminky tohoto ¢&lanku 22 se vztahuji na transakce zpracované
prostfednictvim DCC v dobé trvani této Smlouvy. Bez naseho predchoziho
pisemného souhlasu nejste opravnéni odevzdavat platebni udaje
prostfednictvim jiného poskytovatele DCC.

22.2.2. DCC umozni nékterym vasim zakaznikam, ktefi jsou Zahrani¢nimi drziteli
karet, zaplatit kartou na pokladnim misté nebo si nechat nauc¢tovat nakup ve
Schvalené méné, v niz je jejich platebni karta vedena, a to podle sménného
kurzu stanoveného spolecnosti GP (s vyuzitim rdznych zdroja z finan¢nich
trh(), pficemz vy obdrzite Ghradu Poplatku za cizi ménu v Ceskych korunéach.

22.2.3.Berete na védomi a souhlasite s tim, Ze Mezinarodni transakce kartou bude
pfepoCtena na Schvalenou ménu, v niZz je karta vedena, na zakladé
aktualniho sménného kurzu pro maloobchodni transakce (stanoveného
spole¢nosti GP (s vyuzitim rznych zdroju z finan€nich trh(l)) a Ze prepoctena
Mezinarodni transakce kartou bude zuc&tovana pfislusnou Karetni asociaci ve
schvalené méné, v niz je karta vedena. DCC se vztahuje pouze na transakce
provadéné platebnimi kartami vydanymi spole¢nostmi Mastercard a Visa,
které jsou inkasovany z uctu drzitele platebni karty ve Schvalené méné.
Spole€nost GP si vyhrazuje pravo pfipadné pfidat ¢i doCasné nebo trvale
vyjmout ze seznamu DCC nékterou ménu, a to kdykoliv, pfiemz vas o tom
muZe a nemusi informovat. Dale muze spole€nost GP poskytovani Sluzby z
jakéhokoliv divodu ukonéit s vypovédni |hGtou nejméné dva (2) mésice a v
pribéhu této Ihaty mlOze poskytovani Sluzby na zakladé oznameni s
okamzitou platnosti pozastavit, pokud je to nutné.

22.2.4.Agkoliv vam spole¢nost GP nevyméfi dodateény poplatek za predloZeni
Mezinarodni transakce kartou prostfednictvim DCC, budou uplatfiovany
bézné poplatky za zpracovani; Karetni asociace mohou takové dodatecné
poplatky za Mezinarodni transakce kartou vyméfit. Kromé Vynosu z DCC
vam v souvislosti s Mezinarodni transakci kartou nevznika narok na zadné
dalSi uhrady.

22.2.5. Berete na védomi, e nékteré &asti Sluzby mohou byt zajistovany tretimi
stranami. Potvrzujete, ze nejste ve smluvnim vztahu s zadnou tfeti stranou a
nejste opravnénou osobou na zakladé pfipadné smlouvy mezi spoleCnosti GP
a takovou tfeti stranou.

Global Payments s.r.0., V Oléinach 80/626, 100 00 Praha 10 — Stradnice, Ceska republika 38



Global Payments s.r.o.

22.3. Pozadavky souvisejici se sluzbou Dynamic Currency
Conversion

Budete dodrzovat veskeré pfiméfené pokyny spole€nosti GP vztahujici se k vasi
uCasti na Sluzbé. Dale budete dodrzovat veSkeré pozadavky Kartovych asociaci,
které se tykaji Sluzby. Bez ohledu na vy38e uvedené souhlasite vyslovné s tim, Ze
budete dodrzovat nasledujici zvlastni pozadavky souvisejici s touto sluzbou.

22.3.1.Dobrovolna ugast Zahraniénich drzitel(i karet: Podle pokynd, které dle potfeby
predklada spole¢nost GP, budete ZahraniCnim drzitelim karet poskytovat
moznost dobrovolného vyuZiti Sluzby nebo vyjadfeni souhlasu s u¢asti na této
Sluzbé. Souhlasite, Ze pfi kazdé Mezinarodni transakce kartou budete:

o informovat Zahrani¢niho drzitele karty, ze tato sluzba je
dobrovolna a Ze ma moznost zaplatit v mistni méné, pokud si to pfeje;

o sdélit Zahraniénimu drziteli karty C¢astku transakce jak
v Ceskych korunach, tak v domaci méné drzitele platebni karty a také
pfislusny sménny kurz;

o nepfedkladat ZahraniCnimu drziteli karty zadna dalSi
pozadavky, aby si nechal karetni transakci zpracovat v mistni méné;

o nepouzivat zadna vyjadieni ani postupy, diky nimz by si
Zahranicni karty zvolil sluzbu automaticky; a

o neuvadeét, vyslovné ani implicitné, ze sluzba Dynamic Currency
Conversion je sluzbou Kartovych asociaci.

V pfipadé€, ze se dany Zahrani¢ni drzitel karty rozhodne sluzby nevyuzit, neni tato
karetni transakce povazovana za Mezinarodni transakci kartou a spole¢nost GP
zpracuje transakci Zahraniéniho drzitele karty v Ceskych korunach. Aniz je
omezena obecna platnost jakékoliv ¢asti této Smlouvy, ma se za to, ze pokud pfi
Mezinarodni transakci kartou nedate Zahrani¢nimu drziteli karty moznost vyuzit
této sluzby, jak je uvedeno v tomto ¢lanku, miaze nasledné vzniknout Zadost o
Chargeback, jak je uvedeno v odstavci 22.3.5.

Proskoleni personalu pokladniho mista na nabizeni moznosti DCC je
pozadavkem Kartovych asociaci. Skoleni provadi spole&nost GP nebo tieti strana
jménem GP. Jste povinni zajistit, aby byl proSkolen vhodny personal a Skoleni
bylo aktualizovano, zejména je tfeba Skolit nové pfijaté zaméstnance nasledné po
uvodnim Skoleni zaméstnancu.
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22.3.2.Dodrzovani podminek Sluzby a pokyni: Souhlasite stim, Ze budete
dodrzovat veSkeré pfislusné pokyny a podminky Sluzby, které dle potfeby
ziskate od spolecnosti GP nebo Karetni asociace. Aniz je omezena obecna
platnost vySe uvedeného, budete se v souvislosti se sluzbou Fidit pFisluSnymi
pokyny, které muze spole¢nost GP dle potfeby upravovat a doplfiovat.

22.3.3.Véasné predlozeni Mezinarodnich transakci kartami: Berete na védomi, Ze
vCasné predlozeni Mezinarodnich transakci kartami je pro ucast na Sluzbé
nezbytné. Souhlasite, ze kazdou Mezinarodni transakci kartou predlozite
spolec¢nosti GP do Ctyfiadvaceti (24) hodin po dokonceni této Mezinarodni
transakce kartou. V pripadé, Ze v této Ih(té Mezinarodni transakci kartou
nepredlozite, spole¢nost GP muze snizit ¢astku sou¢asného nebo budouciho
Vynosu z DCC Obchodnika tak, Ze C&astka pfipsana prisludnou Karetni
asociaci jako zuctovani takové mezinarodni transakce kartou bude nizsi nez
Castka nakupu plus marZze nebo provize, ktera se podle podminek sluzby
k takové Castce nakupu vztahuje.

22.3.4.Nahrady (refunds): V pfipadé, Ze provedete nahradu (refund) na Ucet
Zahrani¢niho drzitele karty, kdy bude provedeno vraceni celé ¢astky nebo jeji
¢asti nebo refundace Mezinarodni transakce provedené platebni kartou,
bude tato nahrada dle vlastniho uvazeni spole¢nosti GP zpracovana bud
v Ceskych korunach nebo v pfislusné Schvalené méné. V pfipadé, Zze bude
takova nahrada zpracovana ve Schvalené méné, vzhledem k tomu, ze muze
nastat rozdil mezi sménnym kurzem puvodni Mezinarodni transakce kartou a
kurzem této nahrady, bere Obchodnik na védomi, Ze kone¢na Castka
nahrady se bude pravdépodobné liSit od puvodné zauctované ¢astky, kterou
obdrzel za Mezinarodni transakci kartou v Ceskych korunach. Bez ohledu na
to, zda je vtéto Smlouvé uvedeno jinak, berete na védomi, Ze nesete
odpovédnost za celou ¢astku nahrady.

22.3.5. Chargeback a zamitnuté transakce: Pokud je na Mezinarodni transakci
platebni kartou ze strany Zahrani¢niho drzitele karty nebo pfislusné instituce,
ktera platebni kartu vydala, z jakéhokoliv divodu aplikovan Chargeback nebo
je transakce zamitnuta v pribéhu procesu ovéfovani, Castka, kterou vam
strhneme z G¢tu, se pravdépodobné bude odliSovat od plvodni &astky
transakce, kterou jste obdrZeli za Mezinarodni transakci kartou v Ceskych
korunach.
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22.4. \VynoszDCC

22.4.1.Jako odména za vasi U¢ast na Sluzb& vam bude na Gget proplacena &astka
odpovidajici procentu Castky nakupu Mezinarodnich transakci kartami, které
v ramci Sluzby odevzdate ke zpracovani. Dohodnuté procento z této Castky
bude uvedeno na vas$i Zadosti o akceptaci platebnich karet, nebo v pozdé&;si
vzajemné komunikaci. Vynos z DCC je proplacen na vas UrCeny bankovni
ucet spolu s ostatnimi Uuhradami za transakce tak, ze Poplatky za sluzby
uctované ze strany GP budou ponizeny o hodnotu Vynosu z DCC. V pfipadé,
ze Vynos z DCC je vyS$Si, nez Poplatky za sluzby uctované ze strany GP,
bude rozdil pfipsan ve prospéch vaseho Uréeného bankovniho uctu

22.4.2.Mezinarodni transakce kartou prostfednictvim DCC vam budou pfipsany na
ucet spole¢né se vSemi transakcemi bez vyuziti DCC, protoze oba typy
transakce jsou zU&tovany v Ceskych korunach. Pro upfesnéni, nebudou
pfipisovany oddélené ani se na né nebudou vztahovat zadné dalSi odklady
pfipsani nad ramec aktualnich Iht pro pfipsani. V pfipadé jakychkoliv dotazl
ohledné mezinarodnich transakci kartou prosim kontaktujte nas helpdesk.

22.4.3. Pokud je pfipsan Vynos z DCC Obchodnikovi a &astka Mezinarodnich
transakci kartou je nasledné snizena kvuli jedné nebo vice nahradam
v podobé (i) vracenych kartovych transakci (refund), (ii) Chargebacku, a (iii)
kartovych transakci, pro které ma spole¢nost GP narok na nahradu dle této
smlouvy, bude tento Vynos z DCC Obchodnika Uumérné upraven. Tento
prebytek mulze byt odeéten z budoucich plateb provadénych podle této
Smlouvy nebo inkasovanych z vaseho uctu (ucta), pokud je to v této Smlouvé
dohodnuto.

22.5.  Trvani a ukonceni sluzby Dynamic Currency Conversion

22.5.1.Doba trvani Sluzby je shodna s dobou trvani Smiouvy.

22.5.2.Pokud se rozhodnete ukongit G¢ast na Sluzbé DCC, zaslete spole¢nosti GP
pisemnou vypovéd s timto zamérem s vypovédni lhdtou nejméné jeden (1)
mésic a vaSe ucCast na Sluzbé DCC zanikne k datu uvedenému v této
vypoveédi, pokud pfed timto datem neoznamite spolecnosti GP, Zze chcete v
uCasti na Sluzbé pokraCovat, za pfedpokladu, Zze tato Smlouva je stale zcela
platna a uc€inna a nebyla ukon&ena. Pfi ukonceni vasi ucasti na DCC, pokud
je Smlouva stale ucinna, obdrzite Vynos z DCC za Mezinarodni transakce
kartou do data ukonceni va$i u€asti na Sluzbé.

22.5.3.Zanik va$i udasti na DCC podle podminek tohoto &lanku 22 nema vliv na
platnost a u€innost zbytku této Smlouvy.
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22.5.4.Jsme opravnéni kdykoliv omezit nebo prerusit poskytovani Sluzby DCC, a to i
bez pfedchoziho oznameni vam, v pfipadé, Zze se dozvime, Ze jste porusili
jakékoliv podminky poskytovani Sluzby DCC.

23. Elektronicka evidence trzeb (EET)

Kromé predchozich ujednani této smlouvy se aplikuji nasledujici ujednani, pokud
vyuzivate sluzbu Elektronicka evidence trzeb (EET) (pro ucely tohoto ¢lanku 23
jen ,Sluzba EET").

23.1. Popis Sluzby EET

23.1.1.Sluzba EET Vam umozZfiuje pInéni nékterych povinnosti vyplyvajicich ze
zakona €. 112/2016 Sb., o evidenci trzeb (“Zakon EET”). tj. pfedevsim
povinnost zaslat datovou zpravou udaje o evidované trzbé spravci dané a
vystavit uc¢tenku tomu, od koho evidovana trzba plyne, a to v rozsahu
stanoveném v Zakoné EET.

23.1.2.Podrobnéjsi popis sluzby EET véetné jednotlivych funkcionalit je popsan v
Uzivatelské pfrirucce.

23.2. Cena za Sluzbu EET

23.2.1.Cena za Sluzbu EET je uvedena v Sazebniku. V pfipadé, Ze je v Zadosti o
akceptaci platebnich karet (nebo v obdobném dokumentu vztahujici se
vyhradné k vasi Smlouvé o akceptaci platebnich karet) uvedena jina cena,
plati takova jina cena.

23.2.2.Cena za Sluzbu EET se Gétuje za kazdy aktivovany terminal, a to bez ohledu
na to, zda v daném poplatkovém obdobi (napf. kalendafnim meésici) byla z
pfislusného terminalu odeslana datova zprava spravci dané.

23.2.3.Cena za Sluzbu EET se uétuje poprvé za poplatkové obdobi, které nasleduje
po aktivaci Sluzby EET na konkrétnim platebnim terminalu (tj. napf. pokud
dojde k aktivaci v lednu, uctuje se poplatek poprvé za unor).

23.2.4.K Cené za Sluzbu EET bude pfipoétena daf z pfidané hodnoty ve vysi
stanovené pfislusnymi pravnimi pfedpisy Cena za Sluzbu EET v€etné dané z
pfidané hodnoty bude vyuc¢tovana na zakladé nami vystavené faktury, pficemz
timto davate souhlas k uhrazeni fakturované ¢astky z uctu, ktery pro vas GP

Global Payments s.r.0., V Oléinach 80/626, 100 00 Praha 10 - Stra$nice, Ceska republika 42



Global Payments s.r.o.

vede ve své evidenci.

23.3. Soucinnost z vasi strany

23.3.1.Pro vyuzivani Sluzby EET na konrétnim platebnim terminalu je nutné, abyste
Sluzbu EET aktivovali prostfednictvim obchodnického portalu (Merchant
portal). Na obchodnickém portale rovnéz muizete nasledné konkrétni platebni
terminal pro vyuzivani Sluzby EET deaktivovat.

23.3.2.Pro tadné fungovani Sluzby EET je nutné, abyste ziskali a udrZovali v
platnosti certifikat pro evidenci trzeb dle Zakona EET. Ziskani a udrzba tohoto
certifikatu je vylu¢né Vasi povinnosti.

23.3.3.Fungovani Sluzby EET je zavislé na internetovém pfipojeni k systémim
spravce dané. Zajisténi takového pfipojeni je na Vasi odpovédnosti; v zadném
pfipadé nebudeme odpovédni za neposkytnuti sluzby v pFipadech, kdy
neposkytnuti je dUsledkem nefunkénosti systéml spravce dané nebo
nefunk&nosti pfipojeni k témto systémuam.

23.3.4.Po celou dobu vyuzivani Sluzby EET se zavazujete dodrzovat pravni predpisy
upravuijici elektronickou evidenci trzeb.

23.4.  Trvani a ukonCeni sluzby EET

23.4.1.Doba trvani Sluzby EET je shodna s dobou trvani Smiouvy.

23.4.2.Pokud se rozhodnete ukongit Ugast na Sluzbé& EET, zaslete spole¢nosti Global
Payments pisemnou vypovéd s timto zamérem s vypovédni |hGtou nejméné
jeden (1) mésic a vade ucast na Sluzbé EET zanikne k datu uvedenému v této
vypovédi.

23.4.3.Zanik vasi ugasti na Sluzb& EET podle podminek tohoto &lanku 23 nema vliv

na platnost a ucinnost zbytku této Smlouvy.

23.4.4.Jsme opravnéni kdykoliv omezit nebo prerusit poskytovani Sluzby EET, a to i
bez pfedchoziho oznameni vam, v pfipadé, Zze se dozvime, ze jste porusili
jakékoliv podminky poskytovani Sluzby EET.

Tato brozura je velmi dulezity dokument. Ulozte ji bezpe¢né a jeji obsah nesdilejte
jinym osobam.
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Global Payments s.r.o.

V OlSinach 626/80, Strasnice
100 00 Praha 10

Ceska Republika

Tel: +420 267 197 191*

* Telefonni linka je dostupna od pondéli do patku od 9.00 do 17.00, kromé statnich svatku. V
naléhavych pfipadech kontaktujte nase call centrum na telefonnim Cisle: +420 267 197 777
(k dispozici 24 hodin denng&, 7 dni v tydnu).

Global Payments je obchodni znaCka spole¢nosti Global Payments s.r.o., podnikajici na
uzemi Ceské republiky se sidlem V Olinach 626/80, Strasnice, 100 00 Praha 10, Ceska
republika, IC: 042 35 452, zapsana v Obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v
Praze, oddil C, vlozka 244453. Spole¢nost Global Payments s.r.o. je jako platebni instituce
zapsana na seznamu poskytovateld vedeném Ceskou narodni bankou, opravnéna
poskytovat platebni sluzby ve smyslu zakona €. 370/2017 Sb., o platebnim styku, v platném
znéni. Dohled nad spole¢nosti Global Payments s.r.o. v oblasti poskytovani platebnich
sluzeb vykonava Ceska narodni banka.

©Global Payments s.r.o. VSechna prava vyhrazena. VSechny ostatni ochranné znamky,
nazvy vyrobkd a loga identifikované nebo uvedené v tomto dokumentu jsou majetkem
pFislusnych viastnikd.
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(1) Global Payments s

ZADOST 0 AKCEPTACI

PLATEBNICH KARET

ro., IC 04235452, se sidlem V Oldinach 80/626,

Praze, oddil C. vlozka 244453 (,Poskytovatel”) a (2) obchodnik

@ globalpayments

10- Strasnice, 100 00,
(,Obchodnik”), timto  uzaviraji

uvedenych v této Smlouvé a ve Veobecnych obchodnich podminkach pro akceptaci platebnich karet.

nazev firmy:
I¢:
DIC:

sidlo firmy:

PSC:

zapsana v
Obchodnim
rejstiiku vedeném:

kontaktni adresa:

ulice:

Méstska ¢ast Praha 17

00231223

Cz00231223

Zalanského 291/12b

16300 mésto:

X shoduje se se sidlem firmy

jina - vyplite nize

mésto:

2. UDAJE O PROVOZOVNE OBCHODNIKA

(dale jen "Obchodni misto")

obchodni misto &. 1 - (627540001) (skupina lokalit SoftPos CZ)

nazev obchod. mista/
webova stranka:

ulice:

PSC a mésto:

kontaktni osoba na
provozovnu:

telefon:

email:

x POS Ecommerce

1. UDAJE O SPOLECNOSTI

(dale jen "Obchodnik")

Praha

Odbor Zivotniho prostfedi a dopravy

Bendova 1121/5

163 00 Praha

¢islo bankovniho Gctu / IBAN

zapsana v Obchodnim  rejstfiku

kontaktni osoba pro obchodni zaleZitosti:

jméno a prijmeni:
email:

telefon:

Mgr. Alena Kopejtkova

kontaktni osoba pro technické zalezitosti
(pokud je jind nez vySe uvedeny kontakt):

jméno a prijmeni:
email:

telefon:

doba vazanosti:

exit fee:

obor podnikéni/ MCC:

predpokladany obrat:
primérna vyse
transakce:

prdm. doba mezi
platbou a dodanim:

oteviraci doba:

sezonnost,
délka sezdny:

9399 - Statni sluzby - jinde
nespecifikované

30 000,00

500,00

0

08:00 - 18:30

typ Gctu

Platebni

Smlouvu o akceptaci

Ve spolupraci s

CESKA S

spofitelna

vedeném Méstskym soudem v

platebnich  karet za podminek

CZK na pozadovanych
kartach za rok

CZK na transakci

(tydny)

(tydny)

G1CZ13-05052022-154859-DATA00S



obchodni misto €. 2 - (627540002) (skupina lokalit SoftPos CZ)

x

POS Ecommerce

nézev obchod. mista/  pracovisté Spanielova -Odbor vystavby
webova stranka:

Spanielova 1280
ulice:

PsCamésto: 163 00 Praha

kontaktni osoba na
provozovnu:

telefon:

email:

¢islo bankovniho G¢tu / IBAN

obchodni misto &. 3 - (627540003) (skupina lokalit Méstska &ast Praha 17)

x

POS Ecommerce

nazev obchod. mista/ zivnostensk\'/ odbor
webova stranka:

ulice:

PSC a mésto:

kontaktni osoba na
provozovnu:

telefon:

[N %3
°N °
@w @
o =8
=] o
o o
o b

-
o N
®
o

email:

¢islo bankovniho G¢tu / IBAN

obchodn! misto &. 4 - (627540004) (skupina lokalit Méstska East Praha 17)

x

POS Ecommerce

nazev obchod. mista/ | pracoviité Zalanského - pokladna
webova stranka:

Zalanského 291/12b
ulice:

PsCamésto: 163 00 Praha

kontaktni osoba na
provozovnu:

telefon:

email:

¢islo bankovniho uétu / IBAN

obor podnikani/ MCC:

predpokladany obrat:

primérna vyse
transakce:

prtm. doba mezi
platbou a dodanim:

oteviraci doba:

sezonnost,
délka sezdny:

obor podnikani/ MCC:

predpokladany obrat:

primérna vyse
transakce:

prdm. doba mezi
platbou a dodanim:

oteviraci doba:

sezénnost,
délka sezony:

obor podnikéni/ MCC:

predpokladany obrat:
primérnd vyse
transakce:

prdm. doba mezi
platbou a dodanim:

oteviraci doba:

sezénnost,
délka sezdny:

9399 - Statni sluzby - jinde
nespecifikované

20 000,00

750,00

08:00 - 18:30

typ uétu

Platebni

9399 - Statni sluzby - jinde
nespecifikované

350 000,00

500,00

08:00 - 18:30

typ Gctu

Platebni

9399 - Statni sluzby - jinde
nespecifikované

200 000,00

300,00

08:00 - 18:30

typ Gctu

Platebni

CZK na pozadovanych
kartach za rok

CZK na transakci

(tydny)

(tydny)

CZK na pozadovanych
kartach za rok

CZK na transakci

(tydny)

(tydny)

CZK na poZadovanych
kartach za rok

CZK na transakci

(tydny)

(tydny)
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obchodni misto €. 5 - (627540005) (skupina lokalit Méstska ¢ast Praha 17)

x POS Ecommerce

nézev obchod. mista/  pracovisté Zalanského - vstupni hala obor podnikani/ MCC: '~ 9399 - Statni sluzby - jinde

webova stranka: v 2
nespecifikované

Zalanského 291/12b

ulice:
predpokladany obrat: 500 000,00 CZK na pozadovanych
kartach za rok

PSC a mésto: ramérnd vyse

amésto: 163 00 Praha P transak\ée: 200,00 CZK na transakci

kontaktni osoba na _ prtm. doba mezi 0 (tydny)

provozovnu: platbou a dodanim:

tetefon: [N oteviraci doba: ~ 08:00 - 18:30

emal délka sezény: (tydny)

Cislo bankovniho Uétu / IBAN ména typ uétu
I czK Platebni
obchodni misto €. 1 - (627540001) (skupina lokalit SoftPos CZ)
typ terminalu: SoftPos (PayCore)
(Mobile)
pocet: 1
fixni poplatek:
funkénost POS termindlu: spropitné ruéni vstup x referen¢ni &islo cashback
Dynamic Currency wnos 2 DCC (%): multicurrency: Ne (CZK)
Conversion
pfijimané karty - POS:  x visa x Mastercard Diners/ Discover UnionPay JCB
poznamky:
obchodni misto €. 2 - (627540002) (skupina lokalit SoftPos CZ)
typ terminalu: SoftPos (PayCore)
(Mobile)
pocet: 1
fixni poplatek:
funkénost POS termindlu: spropitné ruéni vstup x referenéni ¢islo cashback
Dynamic Currency wnos z DCC (%): multicurrency: Ne (CZK)
Conversion
pfijimané karty - POS:  x visa X Mastercard Diners/ Discover UnionPay JCB

poznamky:

obchodni misto €. 3 - (627540003) (skupina lokalit Méstska ¢ast Praha 17)
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typ termindlu: Ingenico iCT220
(Desktop) CL PCI

3.0 (Ethernet)

pocet: 1
fixni poplatek:
funkénost POS termindlu: spropitné rucni vstup x referenéni ¢islo cashback
Dynamic Currency , o). : .
Conversion vynos z DCC (%): multicurrency: Ne (CZK)
UnionPay JCB

X Mastercard Diners/ Discover

prijimané karty - POS:  x  visa

Pausalni poplatek 699 K&/terminal bude hrazeny formou zadosti o Ghradu. Provizni poplatky budou mési¢né inkasovany z inkasniho

poznamky:
acr [

obchodni misto €. 4 - (627540004) (skupina lokalit Mé&stska ¢ast Praha 17)

typ terminalu:

pocet:

fixni poplatek:

funkcnost POS terminalu:

Dynamic Currency
Conversion

pfijimané karty - POS:  x

Ingenico iCT220
(Desktop) CL PCI
3.0 (Ethernet)

1
spropitné ruéni vstup x referencni ¢islo cashback
vynos z DCC (%): multicurrency: Ne (CZK)
UnionPay JCB

Visa X Mastercard Diners/ Discover

Pausalni poplatek 699 K&/terminal bude hrazeny formou zadosti o Ghradu. Provizni poplatky budou mési¢né inkasovany z inkasniho

poznamky:
acr

obchodni misto €. 5 - (627540005) (skupina lokalit Méstska ¢ast Praha 17)

typ terminalu:

pocet:

fixni poplatek:

funkénost POS terminalu:

Dynamic Currency
Conversion

prijimané karty - POS:

poznamky:

Ingenico iUC160B
(CAT) CL only
(Unattended (CAT))

1
spropitné ruéni vstup referenéni ¢islo cashback
vynos z DCC (%): multicurrency: Ne (CZK)
UnionPay JCB

X Visa X Mastercard Diners/ Discover

U MID:_ neni nastaven zadny pausélni poplatek za terminal. Provizni poplatky budou mési¢né inkasovany z inkasniho Gctu

V pfipadé zvoleni zplisobu Uctovani provize MIF++, bude celkova vyse provize spocitdna jako suma nasledujicich 3 polozek:

* Interchange Fee (Mezibankovni poplatek) - publikovana pfislusnou karetni asociaci - VISA, Mastercard, Diners, JCB a UnionPay

* Scheme and Processing Fees (Poplatky schémat) - stanoveny v tabulce poplatkd schémat nize

* Acquier fee (Poplatek Uc¢tovany poskytovatelem) - jsou definovény takto:

Tabulka poplatki t¢tovanych poskytovatelem:

Skupina lokalit; SoftPos CZ (obchodni misto ¢&. 1, 2)
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ména transakce:

CzZK
obratové pasmo: obrat do obrat do obrat do
10 000 30000 100 000
vySe transakce: neomezené neomezené neomezené
karetni schéma MIF ++  region
Visa Ne Base Poplatek (%) 1.99 1.89 1.79
Poplatek za 0.00 0.00 0.00
transakci
Mastercard Ne Base Poplatek (%) 1.99 1.89 1.79
Poplatek za 0.00 0.00 0.00
transakci
Skupina lokalit: Mé&stska ¢ast Praha 17 (obchodni misto €. 3, 4, 5)
ména transakce: czK
obratové pasmo: obrat
neomezeny
vy$e transakce: neomezené
karetni schéma MIF ++  region
Visa Ano Base Poplatek (%) 0.99
Poplatek za 0.75
transakci
Mastercard Ano Base Poplatek (%) 0.99
Poplatek za 0.75
transakci
Tabulka poplatkil schémat:
Domestic Intra (Europe)
poplatek v % poplatek za poplatek v % poplatek za
transakci transakci
Visa Debit 0.15 0.35 0.15 0.57
Visa Credit 0.16 0.35 0.16 0.57
Visa CNP Additional 0.54 0.54
Fee
Mastercard Debit 0.18 0.63 0.28 0.63
Mastercard Credit 0.18 0.63 0.28 0.63
Mastercard & 0.03 0.03
Maestro CNP
Tabulka mési¢nich poplatkl:
Skupina lokalit: SoftPos CZ (obchodni misto €. 1, 2)
ména: CzK
obratové pasmo: obrat do obrat do obrat do
10 000 30000 100 000
Typ termindlu Typ pfipojeni
viechny ostatni typy terminald - 0.00 0.00 0.00

Obchodni partner prohlasuje, Ze souhlasi s uvedenym rozsahem informaci o poplatcich a provizich za zrealizované transakce tak, jak je uvedeno na tomto formulafi a ze

nebude poZadovat jejich podrobnéjsi roz¢lenéni.

obrat
neomezeny

neomezené

1.59

0.00

1.59

0.00

Inter (world)

poplatek v %

0.63

0.64

0.7

0.7

0.05

obrat
neomezeny

0.00

poplatek za

3.34

3.34

0.54

4.43

4.43

Obchodni partner déle souhlasi s rozsahem informaci o provizich za zrealizované transakce uvedenych na avizech, ktera mu jsou zasilana poskytovatelem, a to v

nésledujicim rozsahu: domaci platebni karty, zahrani¢ni platebni karty Visa, zahrani¢ni platebni karty Mastercard, platebni karty JCB, platebni karty Diners Club, platebni
karty UnionPay a netrva na jeho dalsim podrobnéjsim rozclenéni.

l~ 4. INFORMACE O OSOBE OPRAVNENE JEDNAT ZA OBCHODNIKA

(déle jen "Opravnénd osoba")
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osloveni: Pan x Pani politicky exponovana osoba:  x Ano Ne

jméno a pijmeni: ~ Mgr. Alena Kopejtkova obanstvi: ~ Ceskd republika
rodné pfijmeni: telefon: _
datum narozeni: email: _

platnost: _

rodné ¢islo: typ prikazu (OP, pas):

misto narozeni: Cislo prikazu:

| I I I I
m
=
5]

trvalé bydlisté: vydal:
stat:  Ceskd republika

funkce: = starostka

Timto  potvrzuji, Ze jsem provedl(a) identifikaci opravnéné osoby porovnanim s jeho/jejim  prlkazem totoZnosti. Zirover  potvrzuji, Ze
probéhla navstéva obchodniho mista.

jméno a pfijmeni:

datum:

podpis:
Opravénad osoba timto potvrzuje, Ze informace uvedené v této zadosti jsou pravdivé a Uplné a dale potvrzuje, ze si pred podpisem této
zadosti precetla a souhlasi se VSeobecnymi obchodnimi podminkami pro akceptaci platebnich karet, které jsou uloZeny na strankach
Poskytovatele (www.globalpaymentsinc.com/cs-cz/documents).
Global Payments sr.o. (dile jen ,GP“ nebo ,my“), se sidlem V Oldindch 626/80, 10000Praha 10, IC: 04235452, bude v pFipadé
udéleni vaseho souhlasu zpracovavat vase identifikaéni Udaje (jméno, pfijmeni) a kontaktni (daje (e-mail, telefonni Cislo, adresa) za Ucelem
poskytovani informaci o produktech a sluzbach svych obchodnich partnerl, a to postou, telefonicky/SMS (s vyjimkou automatizovanych
hovor(), e-mailem a dal$imi elektronickymi prostredky, které mohou byt relevantni.
Vas souhlas je dobrovolny a proto mate pravo tento souhlas se zpracovanim kdykoli odvolat nebo omezit jeho rozsah. V pfipadé odvolani
nebo omezeni souhlasu nebudeme vase osobni Udaje nadédle zpracovavat pro ucel, pro ktery byl souhlas odvolan, neni vSak nijak dotéena
zakonnost  zpracovani provadéného pred timto odvolanim. Vase vySe wuvedené osobni Udaje vSak muZeme naddle zpracovavat pro dalsi
Ucely stanovené v Zasadach zpracovani osobnich Udaju GP (ddle jen ,Zasady”), pro které podle obecné zdvaznych pravnich predpistd neni
vas souhlas vyzadovan.

Zaskrtnutim tohoto poli¢ka vyjadfujete souhlas s vy$e uvedenym zpracovanim svych osobnich tdaju.
Blizsi informace k tomuto souhlasu, ke zpracovani vaSich osobnich Udaji, vcetné vasich prav a zplUsobu, jak tento souhlas odvolat nebo
omezit, naleznete v  aktudlni  verzi Zasad, které jsou k dispozici na webovych strdnkdich GP v sekci GDPR pod odkazem
https://www.globalpaymentsinc.com/cs-cz/gdpr. Podpisem této Zadosti potvrzujete, e jste se seznamil/a se znénim Zéasad.
datum: jméno: Alena Kopejtkova
podpis:
funkce: starostka
+420267 197 777 * g helpdesk@globalpayments.cz

* (k dispozici 24 hodin denné, 7 dni v tydnu)
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DOLOZKA

Na zakladé dikce § 43 zakona &. 131/2000 Sb., o hl. mésté Praze v platném znéni
a v souladu s usnesenim RMC &. 000145/2022 ze dne 11.5.2022 se osvéd&uje pravni
ukon spodivajici v uzavieni smlouvy o akceptaci platebnich karet mezi MC Praha 17 a
spole¢nosti Global Payments s.r.o. a potvrzuje se splnéni podminek danych vyse
uvedenym ustanovenim.

V Praze dne:

Povéfeni &lenové zastupitelstva MC Praha 17






PROHLASENI

@ globalpayments | CeskAS

sporitelna

0 SKUTECNEM MAJITELI

- UDAJE O SPOLECNOSTI

firma: ~ Me&stska &ast Praha 17 ¢ 00231223

INFORMACE O SKUTECNEM MAJITELI

obchodnik nema skute¢ného majitele skute¢ny majitel neni znam x skute¢nym majitelem je:
osloveni: Pan X Panf politicky exponovana osoba: X Ano Ne
jméno a piijmeni: = Mgr. Alena Kopejtkova obcanstvi: ~ Czech Republic
rodné pfijmeni: - datum narozeni:

C rodné tislo:

misto narozeni:

trvalé bydlisté:

vztah k starostka
obchodnikovi:

— POTVRZUJI, ZE UDAJE UVEDENE V TOMTO PROHLASENI JSOU PRAVDIVE A UPLNE.
L]
datum: jméno: Alena Kopejtkova

podpis:
funkce: starostka
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Ve spolupréaci s

@ globalpayments | CESKAS

spofitelna

SAZEBNIK INDIVIDUALNICH POPLATKU CZ

1. Prijimani karet (platebni terminal POS)
1.1. POS terminal

Global Payments s.r.o.
V Olsinach 626/80
100 00 Praha 10-Strasnice

www.globalpayments.cz

SLUZBA CASTKA JEDNOTKA
Expresni instalace terminalu’ 3 500,00 K¢ terminal
Vyména terminalu na Zzadost . o
obchodnika® 2050,00 K& terminal
Poskozeni nebo nevraceni terminalu? 12 500,00 K¢& terminal
Neopravnény vyjezd technika® 1 700,00 K¢ podle navstévy
MultilD? 525,00 K¢ terminal/mésic
Sluzba Predautorizace/Key-Entry 125,00 K& obchodni misto/mésic
Nahrada nakladu spojenych 2 500,00 K& terminal

s ukonéenim Smlouvy?

Alfgeptace Ifaret PLUS - vyssi komfort 49,00 K& terminal/mésic
s uctenkami

Acquiring aktivace (GP tom) 250,00 K¢ jednorazoveé
1.2. Poplatky spojené se zpracovanim transakce

SLUZBA CASTKA JEDNOTKA
Zpracovani transakce 0,75 K¢ transakce
Oprava transakce 250,00 K¢ transakce
Poplatek za douctovani zamitnuté 250,00 K& transakce
transakce

1.3. Poplatky za reklamaci transakce ze strany kartové spole¢nosti

(ve smyslu pravidel kartové spole¢nosti)

SLUZBA CASTKA JEDNOTKA
Reser_u reklamace E,ypu typu 650,00 K& reklamace
~Retrieval Request

Reseni reklamace typu typu .

»Chargeback in Enhanced Mode” 1500,00 ke reklamace
Reseni reklamace typu typu .

. Chargeback in Final Mode” 2 400,00 ke reklamace
Reseni reklamac? ve fe'12| arbitraze 1400,00 K& hodina

s kartovou spoleénosti
1.4. GP analytics

SLUZBA CASTKA JEDNOTKA
GP analytics® 159,00 K¢ obchodni misto/mésic
GP analytics® 79,00 K¢ obchodni misto/mésic
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@ globalpayments | CESKAS U Ol b0/

sporitelna 100 00 Praha 10-Strasnice

www.globalpayments.cz

2. Prijimani karet (platebni brana GP webpay)

2.1. E-commerce (GP webpay)

SLUZBA CASTKA JEDNOTKA

Acquiring aktivace (GP webpay,

GP easy2sell, Push Payments) 1139,00 ke jednorazové

2.2. Poplatky spojené se zpracovanim transakce

SLUZBA CASTKA JEDNOTKA
Zpracovani transakce 0,75 K¢ transakce
Oprava transakce 250,00 K¢ transakce

2.3. Poplatky za reklamaci transakce ze strany kartové spolecnosti
(ve smyslu pravidel kartové spole¢nosti)

SLUZBA CASTKA JEDNOTKA
ReSeni reklamace typu typu 650,00 K& reklamace
~Retrieval Request
Reseni reklamace typu typu .
~Chargeback in Enhanced Mode” 1500,00 k& reklamace
Reseni reklamace typu typu .
»Chargeback in Final Mode” 2.400,00 K¢ reklamace
Reseni reklamac:e ve fellzi arbitraze 1400,00 K& hodina
s kartovou spolecnosti

2.4. GP analytics
SLUZBA CASTKA JEDNOTKA

GP analytics® 79,00 K¢ obchodni misto/mésic
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3. Ostatni poplatky
3.1. Poplatky souvisejici s mandaty PCI DSS
SLUZBA CASTKA JEDNOTKA
P(ﬁ:_IVDSS rocnsl poplatek, hotely, 620,00 K& rodnd
pujcovny aut
Poplateknz_:i\ nesoulad s pravidly PCI DSS, 255,00 K& mésiéns
hotely, pajéovny aut®
Poplatek za bezpe¢nostni incident . >
(kompromitace dat Gétu) 39.000,00 K¢ podie pfipadu
3.2. Dodate¢né administrativni sluzby
SLUZBA CASTKA JEDNOTKA
Registrace Visa a Mastercard’ 23 000,00 K¢ ro¢né
Multicurrency?® 159,00 K¢ obchodni misto/meésic
Provvedeni dot_iateéného aviza na zakladé 25,00 K& Al
pozadavku Klienta
Sp?eclflcky report na zakladé pozadavku 1 750,00 K& hodina
Klienta* 8
Poplatek za EET 99,00 K¢ meésic

3.3. Poplatek za settlement (pfipsani penéz na Ucet obchodnika)

CASTKA JEDNOTKA
Domaci - Odchozi 3,00 K& transakce*
Zahraniéni — Odchozi 250,00 K¢ transakce

* poplatek se Gctuje od druhé transakce v rdmci jednoho dne. Vztahuje se na doméci settlement.

SEPA platba je U¢tovana jako tuzemska transakce.

3.4. Inkaso
CASTKA JEDNOTKA
Domaci - Prichozi 3,00 K& transakce
Zahraniéni — Pfichozi 250,00 K& transakce

SEPA inkaso je Uc¢tovano jako tuzemska transakce.
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1 Expresni instalace

Tento poplatek je aplikovan v pfipadé, kdy Obchodnik pozaduje instalaci POS zafizeni do dvou pracovnich dni.

2 Poplatek za poskozeni terminalu

V pfipadé sjednani Pojisténi platebniho terminalu u smluvniho partnera spole¢nosti Global Payments s.r.o. bude smluvni pokuta souvisejici
s poskozenim termindlu feSena ze strany Global Payments s.r.o. vyhradné s touto smluvni pojistovnou a smluvni pokuta nebude naptimo
uplatiiovéna vici Obchodnikovi.

3 Nahrada administrativnich nakladu dle VOP

Tento poplatek je aplikovan, na zékladé V$eobecnych obchodnich podminek, v pfipadé ukonéeni smlouvy, za kazdy POS terminél.

4 Zvlastni report o transakcich

Tento poplatek je aplikovan v pfipadech, kdy obchodnik pozaduje specificky report.

5GP analytics

Zuctovani probéhne automaticky, predem pro nasledujici mésic. Poplatek se nevztahuje na sezénni obchodni misto, nebo platebni branu
GP webpay v obdobi mimo sezénu.

6Gp analytics
Cena bez modulu Benchmarking

Zuctovani probéhne automaticky, pfedem pro nésledujici mésic. Poplatek se nevztahuje na sezénni obchodni misto, nebo platebni branu
GP webpay v obdobi mimo sezénu.

7 Registrace VISA a Mastercard

Poplatek pro E-commerce obchodniky a payment facilitdtory s MCC kédem: 5962, 5966, 5967, 7995, 5912, 5122, 5993, 7273 nebo jiny
rizikovy segment identifikovany spoleénostmi Visa/Mastercard.

8 Daii z pridané hodnoty

Za tyto sluzby se Uctuje 21% DPH.

VSechny poplatky a dalsi platby jsou uvedeny bez DPH a dal$ich ptislusnych dani, pokud neni uvedeno jinak. Pokud neni vyslovné uvedeno
jinak, véechny platby spole¢nosti Global Payments s.r.o. se uskuteénuji v K¢ v souladu se Smlouvou.

Sazebnik platny od 1. 1. 2022.

Global Payments je obchodni znacka spolegnosti Global Payments s.r.o., podnikajici na tzemi Ceské republiky se sidlem V Olinach 626/80, Strasnice, 100 00
Praha 10, Ceska republika, IC: 042 35 452, zapsana v Obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 244453. Spole&nost Global
Payments s.r.o. je jako platebni instituce zapsana na seznamu poskytovatelt vedeném Ceskou narodni bankou, opravnéna poskytovat platebni sluzby ve smyslu
zakona ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku, v platném znéni. Dohled nad spole¢nosti Global Payments s.r.o. v oblasti poskytovani platebnich sluzeb vykonéva
Ceska narodni banka.
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0 TOMTO DOKUMENTU

Tyto Pokyny pro obchodniky spolu s dalsimi dokumenty uvedenymi v souladu s V$eobecnymi obchodnimi podminkami
jsou nedilnou soucéasti Smlouvy o akceptaci platebnich karet, kterou jste s nami uzavreli (dale jako ,,.Smlouva”).

Ve svém vlastnim zdjmu a pro svou vlastni ochranu byste méli tento dokument pozorné precist a dodrzovat uvedené
pokyny.

Tento manuél vam poskytne:

e Obecné pokyny pro pfijimani platebnich karet

e Pokyny pro pfijimani platebnich karet ve vybranych odvétvich

e Informace o zpracovéni transakci platebnimi kartami

e Klicové informace o rizicich spojenych s uzivanim a akceptaci karet a jak témto rizikim predchazet
e UZite¢né tipy a rady, které je dlleZité dodrzovat béhem akceptace platebnich karet

Pokyny jsou ulozeny na strankach portélu pro obchodniky Merchant Portalu.

Vasich pfipominek a zpétné vazby si velmi vazime. Nevahejte nas prosim kontaktovat, mate-li jakékoliv otazky ci
pripominky tykajici se téchto pokynU ¢i jakéhokoliv aspektu nédmi poskytovanych sluzeb. Seznam vSech kontaktnich
Udaju je k dispozici na str. 35.

Ve spolupréci s

globalpayments.cz

- @. gIObaIpaymentS éESKAé SERVICE. DRIVEN. COMMERCE

spofitelna




DEFINICE NEKTERYCH POJMU

ASOCIACE/ KARTOVA SPOLECNOST Mezinarodni spole¢nost udilejici bankdm licence na vydavani
a zpracovavani transakci uskutecnénych platebnimi kartami (Visa
Intl., Mastercard Intl., Diners Club Intl., Japan Credit Bureau Intl.,
American Express Intl.).

AUTORIZACE Proces ovérfeni moznosti uskutecnit bezhotovostni platbu
prostrednictvim platebni karty. Slouzi k ovéreni platnosti karty a kryti
kartové transakce.

AUTORIZACNI KOD Ctyf — aZ Sestimistnd kombinace &islic (u spolenosti American
Express pouze dvoumistna) nebo Cislic a pismen, ktera je obchodnimu
partnerovi sdélena jako reference vydaného souhlasného opravnéni
s provedenim kartové transakce.

AUTORIZACNI LIMIT Autorizadni limit je maximélni vy3e &astky transakce, kterou lIze
uskutecnit prostfednictvim jedné platebni karty na jednom obchodnim
misté béhem jednoho kalendarniho dne, aniz by bylo bezpodmineéné
nutné vyzadovat opravnéni ke kartové transakci prostfednictvim AS.
VySe autorizaéniho limitu se pro jednotlivé obchodniky mdze lisit.

BEZKO'_\'TAKTNl TEC_HN_OLOGlE - NFC Bezkontaktni akceptace platebnich karet. U bezkontaktnich plateb
(Near Field Communication) je na platebnf kart& vyobrazen kromé& standardnich bezpe&nostnich
prvkd také symbol, ktery opraviuje drzitele karty provadét

)))) bezkontaktni transakce.

BEZKONTAKTNI CTECKA Bezkontaktni &teci zafizeni umist&né mimo platebni terminal nebo
soucast platebniho terminalu vyvinutého pro pfijimani platebnich
karet a jinych zafizeni s bezkontaktni technologii.

DRZITEL KARTY Fyzickd osoba, které byla nazdkladé smlouvy s vydavatelem
platebnich karet vydana platebni karta a jejiz pfijmeni a jméno jsou
vyznaceny na platebni karté.

GP Zkratka pro Global Payments, s.r.o., www.globalpayments.cz

mPOS Mobilni zafizeni pro elektronické pfijimani a zpracovani kontaktnich
(magneticky prouzek nebo &ip) i bezkontaktnich kartovych transakci.

NFC-TECHNOLOGIE NFC (Near Field Communication) je bezdratova technologie — radiovy

pfenos dat na kratkou vzdalenost, ktera umoznuje jednoduchou
a bezpecnou obousmérnou komunikaci mezi elektronickymi
zafizenimi, jako provadéni bezkontaktni transakce napf. mobilnim
telefonem, privéskem, hodinkami, stickerem, platba pres QR kod
apod.

OBCHODNI MiSTO / PRODEJNIi MiSTO Misto, na kterém jsou obchodnikem pfijimény bezhotovostni Uhrady
prostifednictvim platebnich karet, NFC za poskytnuté zbozi/sluzby,
adresa, na niz se nachazejf prostory obchodnika a kde byla dana platebnf
transakce iniciovana. AvSak a) v pfipadé smluv uzavienych na dalku
ve smyslu él. 2bodu 7 smérnice 2011/83/EU je prodejnim mistem adresa
trvalého mista podnikani, na které obchodnik vykonavé svou €innost,
bez ohledu na umisténi internetovych stranek nebo serveru, a jejimz
prostiednictvim je platebni transakce iniciovana; b) nemé-li obchodnik
trvalé misto podnikani, je prodejnim mistem adresa, k niz méa obchodnik
platnou licenci k podnikani a jejimZ prostrednictvim je platebni transakce
iniciovana; c) nema-li obchodnik trvalé misto podnikani ani platnou licenci
k podnikani, povazuje se za prodejni misto korespondenéni adresa, ktera
je stanovena pro U&ely platby dani souvisejici s jeho obchodni Cinnosti
a jejimz prostrednictvim je platebni transakce iniciovana.
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PIN PAD Externi zafizenf pro zadavani PIN, které pracuje samostatné nebo je
pfipojeno k platebnimu terminalu.

PLATBA KARTOU Kartovad transakce provadénd ve prospéch Obchodnika k Uhradé
kupovaného zboZi nebo poskytnutych sluzeb prostrednictvim platebni
karty nebo NFC zafizeni.

PLATEBNi TERMINAL / POS Elektronicky platebniterminal pro elektronické pfijimani a zpracovani
kontaktnich (magneticky prouzek a Cip) i bezkontaktnich kartovych
transakci. Jeho soudasti mUzZe byt i pfidavné zafizeni pro zadavani
PIN, tzv. PIN pad.

PODKLADY K TRANSAKCI Obecny néazev pro veSkeré dokumenty vztahujici se k transakci,
véetné papirového nebo elektronického potvrzeni o provedené
transakci/U¢tenky.

POSKYTOVATEL PLATEBNICH SLUZEB/ Dodavatel platebnich sluzeb, ktery s Obchodnikem uzavird smlouvu

PPS/ACQUIRER/ AKCEPTANT o prijimani platebnich karet a dodavéa sluzby souvisejici s prijimanim
platebnich karet.

PRUKAZ TOTOZNOSTI Obcansky priikaz nebo cestovni pas.

PUSH platba Pomoci tzv. PUSH platby mUZe obchodnik odeslat platebni detaily

zakaznikovi, prostrednictvim emailu. Tato platba nahrazuje tzv. MOTO
platby, tedy platbu provedenou na zakladé znalosti detailC platebni
karty, které poskytl zédkaznik obchodnikovi prostfednictvim emailu
nebo telefonu.

VOP VSeobecné obchodni podminky

Ve spolupréci s
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1. PRIJIMANI PLATEBNICH KARET

Obchodnik je dle pravidel kartovych asociaci pfi akceptaci platebni karty povinen postupovat takto:

e Obchodnik pfijme platebni kartu pouze k Uhradé za prodané zboZi nebo poskytnuté sluzby, bez omezeni vySe ¢astky
transakce;

e Obchodnik neposkytne Drziteli karty hotovost, pokud nema s PPS dohodnuto pisemnym dodatkem ke Smiouvé jinak,
vice v kapitole 4.9. Cashback. (str. 15)

e Obchodnik neprovede transakci, pokud neni pfitomen DrzZitel karty, pokud nema s PPS dohodnuto pisemnym
dodatkem ke Smlouvé jinak, vice v kapitole 1.1. Typy transakci. (str. 6)

1.1. TYPY TRANSAKCI

Provedeni vSech uvedenych typU transakci je uvedeno v odpovidajicich priru¢kach pro POS terminal, nebo v uzivatelské
priruc¢ce GP webpay pro provedeni transakci v prostfedi e-commerce.

Transakce, kdy je karta pfitomna (CP, Card Present), coZ znamené vSechny transakce, kde jsou karta a jeji drzitel
fyzicky ptitomni v okamziku transakce a kde se muzete o pfitomnosti karty presvédcit nactenim Cipu, protazenim
magnetického prouzku karty ¢teckou, pfilozenim k elektronickému terminélu (prostfednictvim NFC technologie).

Transakce, kdy je karta nepfitomna (CNP. Card Not Present), coZ znamena transakce, pfi kterych karta a drzitel
karty nejsou fyzicky pfitomni v okamziku transakce. Tyto transakce s sebou nesou riziko, pokud nemdzete dolozZit, ze
transakci provadi skutecny drzitel platebni karty. NasSe spole¢nost umoznuje dva typy transakci bez pfitomnosti platebni
karty
e Transakce zadavané pomoci klavesnice na terminalu (Pro tuto moznost je potfeba mit na terminalu aktivovanou
funkei Ruéni vstup.)

e E-commerce transakce prostrednictvim GP webpay (viz kapitola 3.2. Portal GP webpay, str. 15)

1.2. PRIJIMANI KARET PROSTREDNICTViM PLATEBNiHO TERMINALU

Karty mUzete pfijimat bud prostfednictvim nadmi dodaného termindlu ¢i po vzajemné predchozi dohodé, pomoci vaseho
vlastniho zatizeni. Vice o pouZzivani vlastniho zafizeni v kapitole 10.1. Pouzivani vlastniho platebniho terminalu, str. 31,
kde naleznete podminky, za kterych mUZete akceptovat platebni karty prostfednictvim vlastniho zatizeni, které musi byt
certifikovano nasi spole¢nosti.

e NezzaCnete, precCtéte si Uzivatelskou priru¢ku pro vas typ terminalu a pro jednotlivé typy transakci dodrzujte uvedeny
postup.

e Priumistovani term indlu ¢i PIN padu méjte na paméti jejich dostupnost a soukromi drziteld karet takovym zplsobem,
aby drzitel karty mohl mit po celou dobu uskute¢novani transakce kartu pod svym vizualnim dohledem.

e Zajistéte snadny pfistup k elektrickym a telefonnim zasuvkédm blizko terminalu v pfipadé, Ze nastanou jakékoliv
technické problémy a budeme od vés vyzadovat, abyste v ramci identifikace problému proved|/a urgité testy.

®*  Pro mobilni termindly zajistéte odpovidajici pokryti pomoci W-LAN nebo zvolte umisténi terminalu, které umoznuje
pokryti sité operdtorem mobilni sité.

e Zajistéte, Ze 7zadné bezpelnostni zafizeni (jako napt. bezpeénostni kamery) neni schopno pofidit nahravku zakaznika
zadavajictho PIN.

e Prosim konzultujte s nami veSkeré zmény navaSem terminalu, véetné jeho vymeény, odstranéni i premisténi.
V ptipadé mobilnich terminald je kazdodenni pfemistovani povoleno v rdmci jejich bézného uzivani.

e Jste zodpoveédni za zafizeni termindlu, a proto ddrazné doporucujeme, abyste vénovali nélezitou pozornost jeho
umisténi a pravidelné kontrole tohoto zatizeni. Zodpovidate rovnéz za veskeré ztraty, které budou zplsobeny zdsahem
tretich osob, které nejsou opravnény manipulovat se zafizenim jinym zpldsobem, nez je bézny pribéh transakce, tj.
napiiklad zadavani PIN.
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e \/ pfipadg, Ze je vam terminal doru¢ovan prostfednictvim prepravni sluzby anebo naseho obchodniho zastupce, berte
prosim na védomi, Ze den fyzického prevzeti je povazovan za den instalace. V pfipadé, ze méate sjednan jakykoliv druh
poplatku, je tento Uctovan praveé od okamziku prevzeti.

POSTUP TRANSAKCE

1. Opravnény drzitel karty provadi na obchodnim misté platebni transakci dle instrukci terminalu a potvrzuje svou
identitu prostfednictvim zadani PIN nebo podpisem na Uétence nebo displeji mobilniho zarizeni (v ptripadé MPQOS).
Platba je moznéa i prostfednictvim jinych zatizeni, s implementovanou bezkontaktni/NFC technologii. Obchodnik je
opravnén kontrolovat bezpecnostni prvky karty iv pfipadech, kdy zasunuti ¢ipové karty do ¢teciho zafizeni provadi
Drzitel sém.

V pripadé, Ze transakce musi byt ovérena podpisem ze strany Drzitele platebni karty, Obchodnik zkontroluje podpis
na karté a porovna ho s podpisem na Uctence. Pfi podpisu Drzitel nesmi mit moznost vidét podpis na své platebni
karté.

2. Autorizace transakce
Autorizace transakce na POS termindlu je zajisténa automaticky. Obchodnik obdrzi prostfednictvim POS termindlu
autoriza¢ni odpovéed. Transakci Ize i pfedautorizovat (vice v kapitole 4.1. Autorizace, str. 12).

3. Vystaveni prodejniho dokladu
Obchodnik je povinen na vyzadani poskytnout Drziteli doklad o provedené transakci a uchovavat veskeré podklady
dokumentuijici provedeni transakce (tj papirové, elektronické, pfipadné jiné zaznamy o uskute¢néné komunikaci
s Drzitelem karty) po dobu dvou let od data provedeni transakce, v Citelné podobég, a na vyzadani tuto dokumentaci
poskytnout GP

Ve spolupréci s
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2. ZPRACOVANI A ZAUCTOVANI TRANSAKCI

2.1. UZAVERKA NA POS TERMINALU

V zakladnim nastaveni kazdy terminal provadi uzaveérku automaticky, nejpozdéji ve 22:55 (30 minut az + 30 minut
od Gasu uzavérky).

Automatickou uzavérku lze nastavit naru¢ni uzavérku. Pro nastaveni Vaseho hodinového okna (kdykoliv mezi
0:00 — 22:55) kontaktujte Helpdesk (kontaktni Udaje naleznete na str. 35).

2.2. LHUTY PRO ZPRACOVANI TRANSAKCI
Systémova [hlta pro zuctovani trasakci je ve 22:55.

Veskeré transakce predlozené k zuctovani pred touto IhGtou budou odeslany z naseho Uctu na vas ucet zpravidla
nasledujici den, tedy D+1. Veskeré transakce uskutec¢néné po této systémové |hdté budou odeslany z naseho Uctu
zpravidla 2. nasledujici den, tedy D+2 (kdy “D" je den uskutecnéni transakce).

s

2.3. LHOTY PRO PRIPSANI PLATBY NA VAS UCET

Datum, kdy bude Castka pfipsana na vasem UcCtu, zavisi na bance, u niz je vas Gcet veden. V pfipadg, Ze je vas Ucet
veden u Ceské spofitelny, a.s., zpravidla ve Ih(té D+1 v pribéhu celého tydne. V pfipade, kdy je Vas ucet u jinych bank,
plati termin zpravidla D+2 (dle nastaveni clearingu CNB).

2.4. ZAMITNUTE TRANSAKCE

V ramci nami provadéného procesu ovefovani transakci zamitneme a vratime veskeré transakce, které neproSly
ovérenim, napriklad transakce provedené proslou kartou. Zamitnuté transakce vam zpUsobi finanéni ztratu.

Nez k tomu dojde, provéfime detaily transakce a nase systémy. Pokud nalezneme jakékoliv chyby, budou opraveny.
Pokud nedojde k vyfeSeni problému, budeme véas informovat dopisem/emailem a ¢astka pripsana na vas uUcet bude
prislusnym zpldsobem upravena.

Pokud dojde k zamitnuti celého souboru s transakcemi, budeme vas kontaktovat a informovat o ndpravnych opatfenich,
abyste se vyhnuli situaci, ze na vas ucet nebudou pfipsany zadné finanéni prostfedky. Souc¢asné upozoriiujeme, ze
transakce v hodnodé do 1,00 K& nebudou zauctovany.

2.5. ZRUSENi TRANSAKCE

Pokud se drzitel karty rozhodne, Ze zbozi nebo sluzby nezakoupi, musite transakci zrusit. Kroky, které musite provést,
zavisi na tom, jak jste kartu pfijali, a na fazi, v jaké se nachézela transakce v momenté, kdy se drzitel karty rozhodl ji
Zrusit.
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Zruseni neukoncené transakce:

e QOvéfované PINem — mUZete zrusit transakci, kdyZ na kldvesnici termindlu zadéavéate ¢astku. Pripadné muze transakci
zrusit drzitel karty pfi zadavani PIN.

e (Ovéfované podpisem — muzete zrusit transakci ve chvili, kdy vas termindl vyzve k potvrzeni podpisu drzitele karty.

V pripadé, ze predautorizace nebude dokon¢ena do 30 dni od data pfedautorizace, transakce neni garantovana.

Zruseni uzavirené/dokoncené transakce

¢ Do 95 dni od data transakce: postupujte podle uZivatelské pfirucky k vaSemu terminalu, v ¢asti tykajici se postupu
pii stornovani transakce. Céstku Ize stornovat v plné vysi transakce, nebo jen ¢aste¢né, pokud je tato funkcionalita
na POS terminalu povolena. Pokud bylo u stornované transakce vyuzito sluzby DCC, je mozné zrusit pouze celou
transakci a ¢astka ke stornovani je zadavana v meéng, ve které byla transakce zadana.

* Po dobé vice nez 95 dni od data transakce: kontaktujte Helpdesk a pozadejte o storno transakce.
Vystavte drziteli doklad o zrusenf transakce.

Finan¢ni prostfedky mohou byt vraceny pouze na stejnou kartu, jaka byla pouzita pfi plvodni transakci a ¢astka nesmi
prekroc¢it ¢astku pavodni transakce. Nikdy nevracejte finanéni prostfedky jinym zpldsobem a nepfistupujte na moznost
vraceni finanénich prostfedk( hotové &i pfevodem na bankovni Ucet atd.

2.6. PRIJIMANI KARET PROSTREDNICTVIM INTERNETU GP WEBPAY

GP webpay je internetova platebni brana pro rychlé a bezpeéné platby kartou. Na strankach www.gpwebpay.cz jsou
k dispozici podrobné uzivatelské prirucky pro vsechny transakce poskytované timto feSenim. Pro pIné vyuziti vSech typu
transakci dodrzujte pokyny uvedené v téchto priruckach.

Ve spolupréci s
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3. PREHLED 0 TRANSAKCICH — UZIVATELSKE PORTALY

Prehled o v8ech transakcich ma obchodnik k dispozici na klientskych portélech:
e Merchant Portal — transakce provedené na POS a e-commerce

eGP webpay Portal — pro e-commerce transakce

e EET Portal

3.1. PORTAL PRO OBCHODNIKY (MERCHANT PORTAL)

Klientsky portdl je systém uréeny véem obchodnikiim akceptujicim platebni karty, pfistupny na
www.globalpayments.cz. Podrobnéjsiinformace s pfesnym popisem vSech dostupnych funkénosti naleznete v Uzivatelské
priruéce pro Klientsky portal, ktera je k dispozici v zédloZce , Ke stazeni”

PAYMENTS 9 v

MERCHANT PORTAL

TRANSAKCE

=
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3.2. PORTAL GP WEBPAY

UZivatel pristupuje k portalu GP webpay pres URL adresu https://portal.gpwebpay.com

Portal GP webpay umoziuje uzivateli:
e vyhledavani a spravu plateb

e vytvareni, zasilani, vyhledavania spravu PUSH plateb (vice o PUSH platbach najdete v UZivatelské ptiru¢ce GPVWebpay
na https://www.gpwebpay.cz/Content/downloads/GP_webpay_Gateway.pdf

e vytvafenia spravu uzivatell
e  zobrazeni statistiky a povolenych funkci pro e-shop a platby
e vytvafenia spravu klicd

e stazenf technické dokumentace a dalSich zdrojl pro integraci s rozhranim platebni brany GP webpay na https://www.
gpwebpay.cz/Download
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3.3. EET PORTAL PRO OBCHODNIKY

Portal vam nabizi:

e responzivni design

e moznost registrace manualné zadanych transakci

e monitoring terminalu

e  sprava potvrzeni pro komunikaci s finanénim Uradem

EET TRANSAKCE VLOZIT TRANSAKCI SOUHRNY

B

NASTAVENi SPOLECNOSTI OBCHODNi MiSTA

b0

KE STAZENi

&

Nyni jste pfipraveni nastavit sluzbu EET, pokracujte prosim na dalsi kapitolu.

Vice informaci o nastaveni v Portalu najdete v uzivatelské priru¢ce dostupné v sekci , Ke stazeni”

Ve spolupréci s
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4. DALSI TYPY TRANSAKCI

4.1. AUTORIZACE

Autorizace je proces, pfi kterém dochéazi u obchodnika k ovéreni platnosti platebni karty a dostate¢nosti finanéniho kryti
na Uctu drzitele platebni karty pro predpokladanou platebni transakci. Autorizace neprovadi potvrzeni identity drzitele
karty a neni ani garanci platby.

PREDAUTORIZACE

Predautorizace se pouziva pfevazné v oblasti cestovniho ruchu, zejména v ubytovacich zafizenich a pUj¢ovnach, kde
konecéna ¢astka transakce nemusi byt zndma v okamziku pUvodni autorizace.

Predautorizaci Ize provadét pro vSechny typy karet vyjma platebni karty Maestro, Mastercard Electronic, Visa Electron
a 'V PAY.

Obchodnik je povinen dokonc¢it predautorizaci do 30 dnl od data predautorizace.

Castka predautorizace musi vzdy odpovidat pfedem dohodnuté cené sluzby & zbozi mezi obchodnikem a drzitelem
karty. Drzitel karty musi byt pfedem informovan o predautorizaci a musi s ni souhlasit.

ZAKONCENI PREDAUTORIZACE

Transakce zakonéeni predautorizace je prakticky dokon&enim prodeje, ktery byl diive predautorizovan. Castka zakonéeni
predautorizace se muze lisit od ¢astky zadané pti predautorizaci pouze v pfipadech, kdy zékaznik si objedna dva kusy
zboZi, ale nakonec je platba provedena na pouze jeden kus zbozi, nebo v pfipadé transakce v oblasti cestovniho ruchu.
Zakonceni pfedautorizace muze byt rovnéz provedeno i v nepfitomnosti drzitele karty. Tento typ transakce Ize provést
s vyuzitim magnetickych, ¢ipovych a rovnéz bezkontaktnich karet.

Ve chvili, kdy chcete dokoncit predautorizaci, musite mit pripraveny Sestimistny autorizacni kod, devitimistny identifikator
Z Uc¢tenky predautorizace. Rovnéz musite znat skute¢nou ¢astku pro zakonceni pfedautorizace a také posledni predcisli
platebni karty pouzité k pfedautorizaci.

PFi vyuziti typu transakce PAN-less pro dokonceni predautorizace Vam staci posledni ¢tyfi ¢isla karty misto sou¢asného
zadavani celého cisla karty nebo jejiho pouziti. Vice o PAN-less transakci naleznete v Uzivatelské ptiru¢ce vaseho POS
terminalu.

Ve chvili, kdy byla automaticky vygenerovana zadost o autorizaci, zobrazi terminal v odpovédi na pozadavek hlasku.
O jednotlivych typech , hlasek” terminalu se dozvite v aktuélni ptiru¢ée k danému POS terminalu.

Pokud vas termindl neni nastaven, aby provadél autorizaci automaticky, nebo nelze diky chybé na POS terminélu provést
autorizaci automaticky, Obchodnik kontaktuje Helpdesk (kontaktni Gdaje naleznete na str.35).

4.2. BEZKONTAKTNI PLATBY KARTOU
Bezkontaktni platby kartou umoznuji provadéni transakci s nizkou ¢astkou pouze pfilozenim k POS terminélu.

U transakci do limitu 500,- K& neni vyzadovano zadani PIN, nicméné na zakladé bezpecnostniho nastaveni vydavatele
platebni karty je u nékterych transakci do 500,- K& pozadovano zadani PIN drzitelem — v takovém ptipadé musite dale
postupovat jako u transakce s nactenim Cipu a zadanim PIN.
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Navic k tomuto limitu si mUze vydavatel platebni karty stanovit | dalsi limity, aby byla zajisténa bezpecnost transakce
a drzitele platebni karty. V tomto pfipadé je pozadovano zadani PIN drzitelem karty.

Bezkontaktni technologie mlze byt rovnéz integrovana do dalSich zafizeni, napfiklad do chytrych hodinek, naramkad,
chytrych telefond, tablet( a elektronickych privéskd na klice prostrednictvim tzv. NFC technologie.

4.3. DYNAMIC CURRENCY CONVERSION (DCC)

DCC sluzby jsou dostupné pro transakce s kartami Visa a Mastercard. Tento typ transakce je uréen zahrani¢nim drzitelim
karet, ktefi davaji prednost nakupovani ve své domaci méng.

Po skonceni transakce dostane drzitel karty Uc¢tenku, na niz se ukdze hodnota prodejni transakce v mistni meéng, smenny
kurz a konec¢na Castka uctovana v ménée zeme, ktera vydala kartu.

Vas termindl na prodejnim misté je pripraven na pouziti DCC a provede automatickou detekci, zda je karta vhodna pro
DCC. K aktivaci sluzby je potfeba nas predchozi pisemny souhlas. Pamatujte, ze v4$ zédkaznik musi dostat moznost ucinit
jednoznacnou volbu, zda chce transakci provést v domaci méne i v jakékoliv jiné navrzené meéné.

Castka je z U&tu drzitele karty odepsana v jeho lokalni méng, drzitel nebude tedy zatizen dal$imi poplatky za konverzi mén
u své vydavatelské banky. Na vas bankovni U¢et bude pfictena ¢astka v ¢eskych korunach, abyste nemuseli drzet Ucty
v cizich ménach.

Pti vraceni penéz u DCC transakce budete muset zadat ¢astku v ¢eskych korunéch a nasledné po vyzvéni zvolit moznost
DCC. Zkontrolujte Uc¢tenku k pGvodni transakci, abyste se ujistili, ze byla zpracovana jako DCC.

Kvali rozdillim ve sménnych kurzech muze byt konec¢né ¢astka vracena drziteli karty odlisna od hodnoty plvodni transakce
v jeho domaci méné. Budete muset o této skutecnosti informovat drzitele karty sou¢asné s tim, jak zpracovavate proces
vraceni penéz.

DCC A CHARGEBACKY

Pokud je DCC transakce vracena zpét na kartu zédkaznika z dlvodu reklamace, bude ¢éastka transakce prevedena z doméci
meény drzitele karty na ¢eské koruny bud spolec¢nosti Visa nebo spole¢nosti Mastercard pfed tim, nez ji strhneme
z vaseho bankovniho u¢tu. Kvali rozdilim ve sménnych kurzech je pravdépodobné, Ze konecnéa ¢astka chargebacku se
bude lisit od hodnoty plvodni transakce v ¢eskych korunach.

O podrobnostech tykajicich se jakéhokoliv procesu chargebacku vas budeme pribézné informovat.
DCC PREDAUTORIZACE

Procedura DCC muze byt uplatnéna rovnéz pri predautorizaci transakci, pokud drzitel karty provadi registraci (napfiklad v hotelu
nebo v autopdjcovné). Soucasny smeénny kurz uplatnény v DCC a ¢astka v DCC méné musi byt zobrazeny drziteli karty.

Je tfeba drziteli karty jasné vysvétlit, ze koneény DCC sménny kurz a DCC ¢astka v jeho domaci méné bude urcena
az v momenté, kdy bude transakce zpracovana pfi odhlaSeni z daného zafizeni (hotelu atd.). Je mozné, ze drzitelé karty
si uziti DCC pti odhlaSeni rozmysli. Pokud k tomu dojde, budou pozéadani, aby navstivili recepci (pfislusného hotelu ¢i
autopujcovny). Blizsf informace naleznete v Manualu pro DCC.

4.4. EET — ELEKTRONICKA EVIDENCE TRZEB

V nasi nabidce naleznete také elegantni a jednoduché feSeni pro elektronickou evidenci trzeb. Jedna se o evidenci vSech
transakci na samostatném terminalu bez nutnosti integrace s prodejnim terminalem. Jsme schopni vam vytvofit feSeni
na miru pro vSechny typy podnikani:

Ve spolupréci s
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e Platebni terminal — jednoduché a snadné feseni pro malé podniky
e  Platebni terminal napojeny na stavajici pokladni systém
e Virtualni pokladna — propojena s platebnim terminalem

EET portadl Vdm poskytne prehled o transakcich na PC, mobilnim telefonu nebo tabletu a nabizi moZnost registrace
manualné zadanych transakci, stejné tak jako spravu potvrzeni pro komunikaci s finanénim Uradem.

4.5. MULTICURRENCY — TRANSAKCE V CIZiCH MENACH

Tato transakce umoznuje pfijimat platby ve vybranych cizich ménach. Muazete si zvolit moznost, ze veskeré vase
transakce v cizich ménach budou pfi¢itany pfimo na vyhrazeny Gcet v cizi méné. Pfipsané ¢astky budou sdruzovany
podle mény, takze vdm bude za vSechny transakce v dané méneé pfipsana jedna ¢astka a je tfeba, abyste méli zvlastni
bankovni Ucet pro kazdou pfijimanou meénu. V opaéném pripadé vdm bude pfislusna transakce v cizi méné pripsana
na Ucet vedeny v ¢eskych korunach.

K tomuto typu transakce budete potfebovat nas predchozi pisemny souhlas. K provadéni prodejnich transakci a vraceni
penéz v cizi méné muzete pfijimat karty spole¢nosti Mastercard a Visa.

4.6. MULTI ID

Tento typ transakce umoznuje poslat jednotlivé platby z terminalu na rlzné predem definované Ucty, které si mizete pro
prehlednost pojmenovat.

Za priklad si mUzeme zvolit Urady, kdy na jedné prepézce muzete uhradit poplatky za vice sluzeb, pficemz kazda skupina
poplatk mé& byt odeslédna na predem uréeny Ucet. Pro kazdou skupinu poplatku je ale ¢islo Ucétu jiné. Béhem aktivace
sluzby si nastavite pozadovany pocet U¢tl, na které budete chtit platby odesilat a pojmenujete si je, napfiklad nastaveni
mUze vypadat nasledovné:

CisLo UCTU NAZEV UCTU
1111111111/0800 Poplatek za svoz odpadu
2222222222/0800 Poplatek za psa

Potom uz stac¢i na termindlu nebo pfimo z pokladniho systému iniciovat platbu, béhem které vyberete, zda bude dana
¢astka pripsana na UcCet spojeny s poplatkem napf. za psa nebo za svoz odpadu. Zbyvajici ¢ast platby je shodna se
standardni platbou, tedy zakaznik pouzije platebni kartu a pfipadné zada PIN kod, pokud je vyzadovano. Vytisknou se
Uctenky pro obsluhu i zdkaznika, kde samoziejmé taktéz uvedeno, na ktery Ucet bude platba pripsana.

Lot

MultilD
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4.7. MULTICURRENCY + DCC

V dnesnich dnech je jiz témér standardem, Ze poskytovatelé pfijimani platebnich karet nabizi vasim zakaznikim moznost
platby v domaci méné na platebnich termindlech- tato sluzba je zndméa také jako Dynamic Currency Conversion (DCC).
Ménové kurzy se nastavuji automaticky v nasich systémech a jsou fizeny centralng, coz je velmi pohodIné a neni tak
tfeba se o nic starat.

Dalsi variantou, jak se popasovat se zahrani¢nimi ménami je sluzba Multicurrency, kdy si jiz v Gvodu platby mUzete
vybrat z nékolika mén, ve kterych chcete platbu provést. Potom nastaveni kurzu a pfepocet provadite vliastnimi silami
a kurz si nastavujete sami. Nezbytnou podminkou pro zfizeni sluzby Multicurrency je bankovni Ucet vedeny v pfislusné
mene.

Ve velké oblibé maji obchodnici predevsim sluzbu DCC diky komfortu pro zékazniky a sluzbé& bez starosti. Nastavajf
ale i ptipady, kdy si obchodnik, tedy vy, chce Fidit nékteré kurzy pro pfepocet z lokadlni mény sam, tedy naptiklad pro
nejcastéji akceptovanou ménu Euro chce pouzivat vlastni kurz prepoctu. Nadéle by ale rdd nabidnul svym zakaznikdm
Sirokou nabidku zahrani¢nich mén pro platbu drzitelem v doméci méné. Pro tyto pfipady mame pfipravenou zcela novou
funkci, kterou je moznost provozovani sluzby DCC a Multicurrency na jednom terminalu. Jak sluzba funguje:

1.V Uvodu platby si vyberete ménu, ve které bude platba provedena.

2. Pokud zvolite svou doméaci ménu, tedy napfiklad ¢eské koruny a zékaznik k vdm napfiklad pfijel z Anglie, bude mu
automaticky nabidnuta sluzba DCC a bude moci zaplatit ve své domaci méné- v anglickych librach.

3. Pokud vsak zdkaznik naptiklad ptijel z Némecka a jeho doméaci ménou jsou Eura, mizete pouzit vlastni kurz pro
Eura a transakci rovnou zahdjit v méné Euro. V tomto ptipadé jiz sluzba DCC neni zdkaznikovi nabidnuta a transakce
probéhne standardné v méné Euro.

4.8. SPROPITNE
Spropitné je dodate¢na ¢astka pridana k transakci drzitelem karty, napfiklad kdyz drzitel karty plati Uc¢et v restauraci.

4.9. CASHBACK

Sluzba Cashback umoziiuje drziteli karty ziskat hotovost souc¢asné s nakupem zbozi nebo sluzeb.

Tato sluzba je dostupna pouze u karetVisa, Visa Electron, Mastercard a Maestro, vydanych v Ceské republice. Podminkou
moznosti vyuziti sluzby nédkup zbozi ¢i sluzeb v minimélni hodnoté 1,- CZK. Vybér hotovosti je umoznén do maximalni
vyse 3000,- CZK. Celkova ¢astka hotovosti musi byt délitelna na celé stokoruny.

4.10. AKCEPTACE STRAVENKOVYCH KARET

NasSe spole¢nost nabizi moznost akceptace vSech vydavanych stravenkovych karet na platebnich terminalech dodavanych
nasi spole¢nosti.

Akceptujeme karty téchto spoleénosti:
Sodexo, Cheque Déjeuner, Benefit Plus, Gusto Karta, Edenred Ticket karty

4.11. INKREMENTALNI PREDAUTORIZACE

Typ transakce uréen pro segment cestovniho ruchu. Inkrementélni (pfirlistkovd) prfedautorizace umoznuje zablokovat
zvolenou ¢astku na UcCtu drzitele karty, navazat vice predautorizaci do jednoho fetézce transakci a provést pak jedno
zakonceni predautorizace pro cely tento fetézec. Stejné tak umoziiuje prodluzovat platnost existujici predautorizace,
napfiklad v pfipadé propojeni terminélu s pokladnou i automatizované.

Ve spolupréci s
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Tato ¢astka je pak blokovana na Uctu drzitele karty po stanoveny cas (ktery se muze dle vydavatele karty nebo zemé
li5it). Pokud dal$im typem transakce nazyvané Zakonceni predautorizace nedate pokyn, aby ¢astka byla strzena,
po uplynuti stanoveného Casu je ¢astka uvolnéna drziteli karty pro dalsi platby.

Zachovana zUstavé i unikatni funkce, kterd vdm umozni v rdémci naptiklad jednoho hotelu realizovat jak predautorizace,
tak inkrementalni pfedautorizace z libovolného terminalu, a z libovolného terminélu je taktéz zakondit.

Priklad:

Navstévnik prijede do hotelu a ubytuje se na pét noci. Obsluha béhem registrace zakaznika na recepci provede predautorizaci ve vysi ceny za pét
noci, naptiklad 5 000KS. Tato ééstka se zablokuje na Uctu zékaznika. Ctvrty den pobytu navstivi zakaznik recepci a oznami, Ze by si rad prodlouZil pobyt
o dalsi dvé noci. Obsluha tedy vytvoii inkrementalni predautorizaci v hodnoté ubytovani na dvé noci, tedy o 2 000K¢. Zakaznikovi se zablokuje na uctu
dana castka. Pri odhlasovani z hotelu oznami, Ze z pokojového baru odebral zbozi v cené 300K¢. Obsluha v tomto pfipadé pouZije opét inkrementalni
predautorizaci, tentokrat na ¢astku 300K¢. Pri odjezdu zakaznika obsluha terminalu jednoduse provede zakonceni vsech spojenych predautorizaci jednou
transakci zakonceni pfedautorizace na castku 7 300K¢.

globalpayments.cz

SERVICE. DRIVEN. COMMERCE

16



MM SN NN =
Pfedautorizace ¢.1 Predautorizace ¢.2 Pfedautorizace ¢.3 Zakonceni pfedautorizace
Castka: 5 000 CZK Castka: 2 000 CZK Castka: 300 CZK Castka: 7 300 EUR

Motel Modré Mvézda Unidov
Hova 1
783 51 Unilew

Scyrzenka pro obchodnika
Global Paymeants

@7/02/2018 14:13:10
DAVEA: 001 OETENRA: 0002
o, 2afizEnt: 399182

VISA {+4]
1234 56X XXX 7850
_l_ , NAVYSENI PREDAUTORIZACE

q

I
Castka CZK: 2000.00
TID; 959182
Bekvendni &islaor 111222333
Datum: 02.02.2018
Celkem CZK: T000.00
Jusorizadnl kéd: 123456

Daklad wachovejte pro
pozdéidi kontrola

Ve spolupréci s
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5. KONTROLA PLATEBNiCH KARET

Pozadavek provést fyzické ¢i vizudlni ovérovaci kontroly karty zavisi na tom, zda kdykoliv v pribéhu transakce s kartou
skute¢né manipulujete, napf. v pfipadé, kdy je drzitel karty vyzvan k podpisu Ucétenky.

JAK PROVEST KONTROLU PLATEBNi KARTY

Typ karty urci, jaké kontroly je tfeba provést. Popis kontrol uvedeny nize se vztahuje na vétSinu karet vydavanych bankami
¢i jinymi finanénimi institucemi. V pfipadé, Ze neprovedete tyto kontroly, mlze byt proti vam uplatnén chargeback.

1.CIP
Zkontrolujte, zda nenese znamky pokusu jej odstranit, vymeénit nebo poskodit.

2. CiSLO KARTY

o Cislo karty za&ina &islici 2 nebo 5 pro karty Mastercard, 6 pro Maestro, 4 pro Visa, 36 pro Diners Club, 6011, 64 nebo
65 pro Discover, 62 pro UnionPay (karty UnionPay s dvoji znackou zadinaji také &islici 3, 4, 5 nebo 9), 35 pro JCB a 37
pro karty American Express (AMEX).

e Prvni ¢tyfi Cislice &isla karty se mohou opakovat nad nebo pod zacatkem embosovaného Cisla karty — zkontrolujte, ze
se shoduji s prvnimi ¢tyfmi ¢islicemi embosovaného ¢&isla, pokud jsou na karté uvedeny.

e  Posledni Ctyfi Cislice Cisla karty na predni strané karty se musi shodovat s ¢islem na zadni strané na podpisovém
prouzku (v pfipadg, Ze je na karté uvedeno) a rovnéz s ¢tyfmi poslednimi Cislicemi Cisla karty na Uctence vytisténé
terminalem.

e U embosovanych karet zkontrolujte ¢isla. Pokud je oblast kolem nich poskozend, mlze to znamenat, Ze plvodni ¢isla
mohla byt odstranéna a nahrazena novymi.

e Cislo karty na ptedni stran& muze byt vytidténo a nikoliv vyrazeno, a proto mdze na dotek pusobit spi$e hladce nez
vystouple.

3. 0SLOVENi A JMENO DRZITELE KARTY

e Zkontrolujte, zda mezi drzitelem karty a Udaji na karté nejsou zjevné nesrovnalosti, jako kdyz napfiklad Zena uZziva
kartu, na které je uvedeno osloveni ,,Mr.’ nebo kdyz teenager pouziva kartu s titulem ,, MUDr!"

e Neékteré karty obsahuji fotografii drzitele. Je tfeba zkontrolovat, ze fotografie odpovida osobé, kterad predklada kartu,
a ze fotografie nebyla pozménéna.

4. PLATNA OD/VYPRSENI PLATNOSTI/PLATNA DO

e Kartu je tfeba dikladné prohlédnout s ohledem na jeji platnost. Neptijimejte karty, které jsou predkladany k provedeni
transakce pred datem ,platnd od” (kde je toto datum uvedeno) ¢i po datu vyprSeni platnosti ,platna do” Terminal
automaticky provede na karté urcité kontroly, avSak nelze nas &init odpovédnymi za to, Ze terminal ptijme kartu, ktera
jesté neni platna nebo kartu, jejiz platnost vyprsela.

5. HOLOGRAM

e Zkontrolujte, zda nenese znamky manipulace. Hologram by mél byt na dotek hladky a nemél by mit hruby ¢i poskrabany
povrch a 3D obrazek by se mél pti naklonéni hybat. Padélané karty ¢asto obsahuji nedokonalé napodobeniny hologramd.

e Hologram muze byt na predni nebo na zadni strané karty, ledaze je na karté uzita Holomag péska (holograficka
magneticka paska) na misto tradi¢niho magnetického prouzku.

*  Mezi nej¢astéjsi podoby hologrami patti:
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o Mastercard — obrazek zemékoule

0 Visa — letici holubice nebo nékolik holubic v letu

o Visa Electron — ne vS8echny karty obsahuji hologram. Pokud se hologram na karté vyskytuje, vypada jako letici
holubice.

o UnionPay — 3D obrazek chramu

o Diners — rozdéleny kruh

o JCB - Usvit

o AMEX - fimsky centurion

6. PODPISOVY PROUZEK

e Pamatujte — pokud je karta ov&fovana pomoci PIN, neni tfeba ovérovat, zda se podpis shoduije.
e Podpis by mél byt napsany jasné a mél by byt hladky na dotek. Nemé&l by jevit znamky premazani, prepsani.

e Pokud je vam predloZzena nepodepsana karta, pozadejte drzitele karty, aby prokazal svou totoznost a podepsal kartu
ve vasi pfitomnosti. Zapiste druh a ¢islo prlkazu totoZznosti na prodejni doklad a autorizujte transakci bez ohledu
na vysi transakéniho limitu.

e Zkontrolujte, ze podpis odpovida jménu uvedenému na predni strané karty.
e  Zkontrolujte, zda podpisovy prouzek nenese znamky manipulace, prelepeni apod.
e Zkontrolujte, ze podpis na karté odpovida podpisu na Ucétence vytisténé terminalem.

s v

7. KONTROLNI CISLICE (CVV2, CVC2)

e Trojmistny nebo ¢tyfmistny ovétovaci kéd. U karet Mastercard, Visaa Maestro kéd CVV2 & CVC2 predstavu;i tfi posledni
Cislice vytisténé na zadni strané karty za poslednimi ¢tyfmi &islicemi Gisla karty, pokud jsou tam tyto uvedeny. Kéd
CVV2 ¢i CVC2 mUze byt rovnéz uveden na samotném podpisovém prouzku ¢i v bilém policku napravo od podpisového
prouzku. U karet American Express ma toto Cislo Ctyfi Cislice a je vytiSténo na predni strané karty.

8. MAGNETICKY PROUZEK

e Ujistéte se, ze karta ma magneticky prouzek na zadni strané. Pokud je magneticky prouzek na dotek nezvykle hruby
nebo poskrabany, je na misté pojmout podezieni, ze karta byla padélana.

Nékteré karty maji pasku Holomag (holograficky magneticky prouzek) na misté tradi¢niho magnetického prouzku.
Pokud je na karté pfitomen pasek Holomag, musi byt vzdy na zadni strané karty a karta uz nesmi obsahovat zadny
jiny hologram.

9. ULTRAFIALOVE PRVKY

Pokud mate UV tester bankovek, mazete provést kontrolu ultrafialového znaku na predni strané karet.

10. FOTOGRAFIE

e Neékteré karty obsahuji fotografii drzitele karty, a to napravo na predni strané karty. Pokud je vdm predloZena karta,
ktera obsahuje tento prvek, zkontrolujte, Ze fotografie odpovida osobé, ktera kartu predklada k provedeni transakce.
V pripadé, ze mezi fotografii a drzitelem neni shoda, je opravnéné pojmout podezfeni.

11.LOGA KARTOVYCH SPOLECNOSTi

e | oga na kartach — objevuji se zpravidla na predni strané karty, avSak mohou se objevit i na zadni strané. Mély by byt
vyvedeny jasné a v ostrych barvach — logo, které je neostré okolo okrajl ¢i které je vyvedeno v nizké kvalité, mUze
indikovat, Ze karta byla padélana.

Pokud mate jakékoliv podezieni o karté éi o jejim drziteli, kontaktujte telefonicky nas Helpdesk a nahlaste , kod
10” (viz strana 35).
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PRIKLADY LOG KARET

@ [oscov

mastercard.

Mastercard Discover

VISA

Visa UnionPay

Diners Club

L INTERNATIONAI?)

Diners

AMERICAN
EXPRESS

American Express
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5.2 PRIKLADY KARET A PRVKU NA KARTACH

Legenda k obrazkim karet:

1. Cip

2. Cislo karty

3. Titul a jméno drzitele karty

4. Platna od/datum vyprseni platnosti (popisek ,Valid Thru" uvadi posledni mésic platnosti)
5. Bezkontaktni logo (pokud je karta obsahuje)
6. Logo karty

7. Hologram

8. Podpisovy prouzek

. Bezpecnostni kéd karty (CSC)

10. Magneticky prouzek/Holomag paska

11. Jiné znaky pro pfijimani karty

@ .

Mastercard
Prednf strana e Zadni strana
Mastercard. "))

00 6

T

5412 7512 3412 3456

uuuuuuuuu

Lee M. Cardholder

000 ©

mastercard.

Visa

Predni strana Zadni strana

AUTHORISED SIGNATURE

000 ©

Ve spolupréci s

globalpayments.cz

- @. gIObalpaymentS CESKAlé SERVICE. DRIVEN. COMMERCE

sporitelna

21



Diners Club International

Predni strana Zadni strana

Diners Club

INTERNATIONAL

AN

It pays to

DISC®VER pulse

DISC®VER

Diners Club
INTERNATIONAL

Discover

Predni strana Zadni strana

' I Customer Service: 888-888-8888 Valid Worldwide

DISC@VER | ©

L0LL 0000 0000 0000 u

—
e

©

00

ized sig * Not Transf

Sample Card Sample Card Sample Card Sample
Card Sample Card Sample Card Sample Card.
Sample Card Sample Card Sample Card

Sample Card. If found please return to
DISC®VER the nearset Diners Club Company.
Jo L=WEBB pIIISI'
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UnionPay

Predni strana Zadni strana

UnionPay

sssseas pezs

SIGNATURE

©0 6

(aja]s afelelaflals <
0000 OO 0O AU
MONTH/YEAR

o MM/YY

" UnionPay|
HOY IR G |

000 ©

JCB (Japan Credit Bureau)

Predni strana Zadni strana

JCB CARD

(QAUTHORIZED SIGNATURE:
TRENEOLuA S PuRETe S

b ~%. -2
.
L=\ Fl SARREAEAN INLESARARATRAUNUGRTAY
9' — waanSir->-E-
BRLHOOOOH— K
F000-0000 1.23

¢ 00-000-0000

E 5 ;@ .‘_"
06/7°60 (O %

CARDHOLDER RAKE

000 ©

American Experss

Predni strana e Zadni strana

”)) 7997
3159 BilbS5Y%S s QO

C F FROST
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6. AKCEPTACE PLATEBNICH KARET VE VYBRANYCH ODVETVICH

Tato sekce se vztahuje na obchodniky, ktefi maji na zékladé zvlastniho povoleni od nasi spole¢nosti moznost provadét
prislusné typy transakci (napf. pfedautorizace).

6.1. TRANSAKCE V HOTELECH A AUTOPUJCOVNACH

Provozovatelé siti platebnich karet maji pro tyto transakce specificka pravidla. Tato sekce uvadi informace o procedurach,

které musite nasledovat pfi pfijiméani téchto transakci. Vas termindl musi byt nakonfigurovan pro transakce predautorizace.
Pokud si pfejete aktivovat tuto moznost, kontaktujte nas (kontaktni Udaje jsou uvedeny na str. 35). Detailni postupy, jak
provadét predautorizaci jsou popsany v UZivatelské prirucce pro vas platebni terminal.

Pro Ucely této sekce jsou hosté a osoby, které si pronajimaji automobil, povazovani za drzitele karty.

ZAKLADNI KROKY A POSTUPY, KTERE MUSI BYT PRI AKCEPTACI KARET DODRZENY

e VSechny doklady poskytnuté zahraniénimu drziteli karty musi byt minimalné dvojjazyéné (lokalnf jazyk / AJ / domaci
jazyk drzitele).

e Obchodnik musi zajistit pfi rezervaci nebo stornovani (véetné rezervaci ¢i storno pres internet) souhlas drzitele platebni
karty s podminkami rezervace/storna.

e Obchodnik ma povinnost si veSkerou korespondenci s drzitelem karty uchovat pro pfipadné pozdejsi dolozeni bance
k feSeni sporné transakce (reklamace).

REZERVACE

Pti rezervaci informujte drzitele karty:
e 0 ceneé ubytovani/za plj¢eni vozidla a sdélte mu Cislo rezervace

e 0o detailech rezervace
e 0 obchodnich podminkach
e 0 podminkach storna a kontakt pro zruseni rezervace

PYi ptijimani rezervaci pro hotely a autopUjéovny se ujistéte, ze jste ziskali:
e méno drzitele karty
e adresu a telefonni ¢islo
e (islo jeho platebni karty, datum zacatku platnosti karty (pokud je dostupné) a datum ukonc&eni platnosti
e souhlas s pouzitim platebni karty pro platbu
e souhlas s obchodnimi podminkami
e souhlas s celkovou cenou, kterd bude Uétovana v den vytvoreni rezervace

Pokud pfijimate rezervaci pokoje prostfednictvim karty Mastercard nebo Visa, musite zarucit, Zze poskytnete alternativni
ubytovani stejného nebo lepsiho standardu, za néz si nebudete Uctovat Zadny dalsi poplatek, pokud se rezervované
ubytovani stane nedostupnym.
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GARANTOVANA REZERVACE

Garantovana rezervace, je rezervace bez okamzitého inkasa ¢astky ze strany obchodnika. Obchodnik zajisti pro drzitele
karty rezervaci a drzi mu ubytovani do planovaného dne pfijezdu. Drziteli karty musi byt poskytnuta Ihlita 24 hodin
od doruceni potvrzeni rezervace na bezplatné zruseni rezervaci. Transakce je uskute¢néna az za pfitomnosti drzitele
karty.

REZERVACE UBYTOVANIi S ADVANCE DEPOSIT

Pokud hotel poskytuje rezervaci s moznosti Advance Deposit (nevratna zaloha), musi byt tato moznost uvedena
v podminkdch rezervace, se kterymi musi dat Drzitel karty sv{j souhlas.

Obchodnik je povinen na Uc¢tence z terminalu uvést misto podpisu drzitele karty ,Advance Deposit’.

REGISTRACE (CHECK-IN)

e  PYiprijezdu pozadejte drzitele karty o podpis registraéniho formuldre, ktery uvadi, Ze vas drzitel karty opravriuje odepsat
penize z jeho karty. Zkontrolujte, zda podpis odpovida podpisu na karté.

e  Provedte predautorizaci, pfipadné s pouzitim , Inkrementalni pfedautorizace (vice na str. 15).

e |nformujte drzitele o C4stce predautorizace a sdélte mu, co je obsaZzeno v této ¢astce (napriklad zapocteni délky
pobytu/vypujceni, cena pokoje/cena za vypujceni, piislusné dané, servisni poplatky a poplatek za kilometry).

ODHLASENI (CHECK-0UT)

e Pomoci klaves na terminélu zvolte Menu — Transakce — Pfedaut.zakoné., protéhnéte ¢i vlozte kartu, zadejte plvodni
predautorizovanou ¢dastku, autorizacni kod a identifikator z Uétenky predautorizace a postupujte podle pokyn(
na vasem platebnim terminalu.

e Je mozné, ze budete muset provést dodate¢nou autorizaci, pokud je konecné ¢astka:

0 nad vasSim autorizacnim limitem

o0 nad souctem dfive predautorizovanych castek (u karet Visa je povolena tolerance plus 15%, u Mastercard
Zadna tolerance povolena neni). Autorizaci ziskejte pouze na rozdil mezi pfedautorizovanou ¢astkou &i ¢astkami
a konec¢nou ¢astkou.

e Kde je to mozné, snazte se, aby byl konecny Uc¢et uhrazen za pfitomnosti drzitele karty a transakci provedte s vyuzitim
ovéreni pres PIN.

e Nezapomente zrusit veSkeré nevyuzité autorizacni kédy, pokud jste predautorizovanou ¢astku presahli o vice nez 15%
v pfipadé transakce s kartou Visa.

ZRUSENi REZERVACE/ TERMINY PRO ZRUSENI REZERVACE

Drzitel karty musi byt seznédmen s podminkami pro zruSeni rezervace jiz v okamziku vytvareni rezervace. Obecné& musf
platit tato pravidla:

e  Garantované rezervace jsou drzeny do nasledujiciho dne po dni planovaného pfijezdu. Lhlta pro zruSeni rezervace je
18.00 hod. (mistniho ¢asu) v den planovaného piijezdu.

drziteli karty.
e Den, ¢as Ihity a pravidla pro zruseni rezervace sdélte drziteli karty pisemné.

e Obchodnik nesmi pozadovat podminku bezplatného zruseni [haty delsi nez 72 hodin pred pfijezdem hosta. P¥i
stanoveni delsi Ihity nez 72 hodin pred pfijezdem se reklamace drZitele karty povazuje za opravnénou. Pokud neni
rezervace vyuzita, nebo zrusena véas, drziteli karty se nalétuje cena za prvni noc (vé. DPH), tzn. NO SHOW.

e Obchodnik musi poskytnout drziteli karty kod zrusené rezervace.

Ve spolupréci s
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NO-SHOW

Transakce typu NO SHOW slouzi pro dodate¢né douctovani sluzby, napt. drzitel karty si objedna sluzbu (rezervace pokoje
/ vozidla v autopUjéovné) a nezrusi ji, nebo ji nezrusi véas. Pokud dojde k tomuto pfipadu, obchodnik je opravnén podle
pravidel karetnich asociaci nauc¢tovat si jako odskodné jednu noc/jeden den.

Podminky:

e Obchodnik musi pisemné informovat drzitele karty o zatizeni.

e Obchodnik musi mit informace o karté (Cislo karty, platnost karty).

e Obchodnik musi mit pisemnou objednévku na zboZzi nebo sluzby.

e Obchodnik musi mit prédvo na douctovani zapsano ve svych podminkach pro poskytovani sluzeb a DrZitel souhlasi se
zauctovanim.

e Obchodnik s pomoci funkce , Prodej” provede transakci na platebnim terminélu a do mista uréeného pro podpis
vepise &itelné hilkovym pismem ,,NO SHOW" (resp. ,N.S”).

DALSi POPLATKY

Vzdy musite mit souhlas Drzitele se zauc¢tovanim , dalSich poplatkd’ jako napt. za ztratu, kradez ¢i poskozeni hotelového
vybaveni. Tyto dodatecné poplatky nejsou garantované a mohou byt odepsany z vaseho Uctu v pfipade, ze drzitel karty
takovou transakci Uspésné reklamuje.

Autopujcovny: Pouze spolec¢nost Visa povoluje zdkaznikovi U¢tovat zpétné ¢i pozménéné ¢astky v disledku poskozeni
plj¢eného vozidla, za palivo, pojisténi, parkovani, pokuty, poplatky za pUj¢eni a dané. Musite vSak byt schopni dodat
vse nize uvedené:

e kopii smlouvy o pujceni

e odhad vyse skod od organizace, kterd je opravnéna provadét opravy v zemi, kde sidli autopUjcéovna

e pripadnou policejni zpravu o nehodé

e dokumentaci obsahujici souhlas drzitele karty, ze Skody uhradi svou Visa kartou

e jakoukoliv jinou dostupnou relevantni dokumentaci, kterd prokazuje odpovédnost drzitele karty za vzniklou skodu

e kopii pojistky automobilu v pfipadé, Ze po drziteli karty vyZadujete, aby zaplatil pojisténi, jehoz vySe bude odectena
od vyse hrazenych skod. Misto pojistky vasi autopUjéovny muzete poskytnout kopii smlouvy o pljceni vozidla, ktera
potvrzuje souhlas drzitele karty, ze bude hradit podil na kryti pojistné udéalosti. V tomto pfipadé je nutné, aby drzitel
karty predtim podepsal &i pripojil své inicialy k ¢asti smlouvy, kterd uvadi informace o pojisténi.

Spole¢nosi Mastercard nepovoluje, aby autoptjc¢ovny Uctovaly zdkazniklm zpétné nebo pozmeénéné castky. Jakékoliv
poplatky za ztraty ¢i odcizeni musi byt zpracovany zvlast a musite pro toto zpracovani ziskat souhlas drzitele karty.

6.2. SMENARNY/CASINA

Abyste mohli pfijimat platby kartou za sluzby sménarny nebo casina, potfebujete nas predchozi pisemny souhlas.

Provedte kontrolu platebni karty (viz. strana 18) aidentifikujte drzitele karty a zaznamenejte Udaje o predlozeném
prikazu totoznosti. Tento typ byznysu pfinasi zvysené riziko chargebackd.

Na obchodnim misté typu Sméndarna/Casino neni povoleno provadét transakci Navrat.
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7. CHARGEBACK

Chargebackem se rozumi transakce, pii které si vydavatelské banka bere zpét celou, nebo ¢aste¢nou hodnotu transakce
proplacené obchodnikovi, a to zpravidla na zédkladé reklamace podané drzitelem platebni karty.

Kazdy chargeback ma sva specificka pravidla, kterd definuji jednotlivé kartové spolec¢nosti a GP se musi jimi fidit
a dodrzet Ihity reklamacniho fizeni.

7.1. NEJCASTEJSI TYPY CHARGEBACKU:

7adost o dokumentaci — opravnény drzitel si neni jist, zda takovou transakci proved|
neopravnéna transakce — opravnény drzitel karty nedal k takové transakci souhlas a nepodilel se na ni
chyba pti zpracovani — naptiklad duplicitni zpracovani transakce

zrusené/vraceneé zbozi nebo sluzby — drzitel karty zrusil objednavky nebo vratil zbozi a nebyly mu vraceny penize, vraceni
penéz nebylo zpracovano anebo vracené penize nebyly pfipsény na stejnou kartu, z jaké byly plvodné odepsény

nedorucené zboZi/sluzby — napfriklad v pfipadé pozdniho dodani zboZi nebo sluzeb nebo v pripadé dodani nespravného
zbozi

O chargebacku vés vzdy budeme informovat dopisem nebo e-mailem pred tim, nez budou z vaseho U¢tu odepsany
financéni prostredky.V pripadé, Ze od vés budeme vyzadovat dal$iinformace nebo dokumentaci obdrzite od nas pisemnou
vyzvu a je velmi dllezité, abyste pozadované informace dodali, a to v jasné podobé a ve Ihité ndmi stanovené pro fadné
feseni sporu. Sporna ¢astka vam bude uctovana az po ukoncéeni celého chargebackového procesu.

Pozadavky na dodani této dokumentace Ize vznaSet az do 540 dni poté, co byla transakce odepséna z Uctu drzitele
karty ¢i co byla obdrZzena dané sluzba. Nicméné v nékterych pfipadech, naptiklad tam, kde $lo o podvod, mohou byt
dokumenty vyzadany az do dvou let po datu transakce.

7.2. JAK SNIZIT RIZIKO CHARGEBACKU

U transakci, pfi kterych je karta pritomna (card-present):

V ptipadé ¢ipovych karet musi byt transakce provedena na¢tenim ¢ipu a piipadné zadanim PIN (pokud k tomu terminél
vyda pokyn).

V pripadég, ze terminal vyda pokyn k podpisu drzitele, provedte kontrolu podpisu s podpisem na platebni karté.

U transakci, pfi kterych je karta nepfitomna (card-not-present) jste vystaveni vy$simu riziku chargebackd, platebni
karta ani drzitel nejsou osobné pritomni pfi transakci:

Pokud zakaznik Zada o vyzvednuti zboZi v obchodég, provedte transakci pfi vyzvednuti jako transakci, pti které je karta
pritomna, a to pomoci terminalu na obchodnim misté.

Zbo?i vzdy odesilejte doporu¢enou nebo zvlastni postou ¢i prostfednictvim ddvéryhodného a bezpecného dopravce,
do rukou osoby, kterad zbozi objednala a zaplatila. Trvejte na tom, ze musi byt vystaven doklad o doruc¢eni, ktery musi
byt nasledné podepsan, pokud mozno drzitelem karty. Pozadejte kuryra, aby zasilku nedorudil, pokud se prostory,
kam ma byt dorucena, zdaji prazdné. Meéjte prosim na paméti, ze doklad o zaplaceni jako takovy neni dostate¢nym
dlkazem, ktery by vés ochranil pred chargebackem.

Dbejte zvySené opatrnosti u transakci, pfi kterych je fakturaéni adresa odlisnd od pozadované dorucovaci adresy;
vyhnéte se dorucovani na adresy, jako jsou naptiklad hotely, internetové kavarny a adresy jinych osob, u nichz se
adresat zdrzuje.

Zvysené pozornosti dbejte tehdy, kdyz objednavka pfisla z emailového Uctu, v némz neni zakaznikovo jméno néjakym
zplsobem obsazeno v e-mailové adrese.
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e Budte podeziivavi vici transakcim, které jsou vzhledem k typu vaseho podnikani nezvykle vysoké co do hodnoty
a objemu, pfipadné je prodej ,prilis snadny” NasSe zkuSenosti nam fikaji, Ze pravé u téchto transakci je zvysSena
pravdépodobnost, Zze budou podvodné.

e  Pokud vracite penize, vzdy je vratte na stejnou platebni kartu, s niz byla provedena plvodni transakce.

e \edte si databazi reklamovanych transakci (chargebackd), abyste mohli snaze odhalit vzorce podvodnych transakci.
Pokud se prodej zda byt ,pfilis dobry na to, aby byl skuteény’ pak zfejmé skutec¢ny neni. Nebojte se kontaktovat
drzitele karty, abyste mu polozili dopliujici otazky &i si vyzadali dodate¢nou identifikaci.

e \EtSina chargebackl vznikd jako nésledek podvodnych transakci. Pokud dokoncite transakci, kterd se jevi jako
podvodna, Cinite tak na své vlastni riziko. Pokud byla transakce dokoncéena, ale zbozi nebylo odeslano, stale jste
v pozici, kdy mUZete zakaznikovi vréatit penize.

e Je va$i povinnosti zajistit, Ze zboZi objednané drZzitelem karty je dodano i poskytnuto presné tak, jak je popsano
ve vasem katalogu ¢i v ramci vasi reklamy. Pokud nejste schopni dodat pfesnou specifikaci véetné barvy, velikosti,
kvality a kvantity, pak musite drzitele karty upozornit na zménu a pozadat jej o schvaleni pozmeénéné varianty.

e Neprovadéjte transakce prostrednictvim karty, které prosla jeji platnost

e NeuUctujte drziteli karty ¢astku ve vy$si hodnoté, nez skutecné prevzal & nez o ¢em byl informovan.

e Udtujte drziteli karty transakci v méné, kterou odsouhlasil.

e NeuUctujte dodatecné naklady drziteli, pokud jste predem neobdrzeli souhlas drzitele k takové transakci.

e Pokud prijiméate zalohu pfi objednavce zboZi a poté drzitel doplati zbyvajici ¢astku, je dllezité, aby obé transakce byly
zpracovany oddélené a druha prijata transakce nebyla zpracovana, dokud nebylo zboZi odeslano.

eV pripadé, ze obchodnik nenaimplementuje 3D Secure feseni pro e-commerce transakce, nese plnou odpoveédnost
za transakce, které nejsou procesovany timto bezpecnostnim feSenim.
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8.FRAUDY/PODVODY

8.1. DOPORUCENE POSTUPY PRO PREVENCI PODVODU:

e Nikdy nedélte prodejni transakci na vice mensich ¢astek.

e  Autorizace nezarucuje platbu. Autorizace potvrzuje pouze to, Ze na karté jsou k dispozici potfebné finanéni prostfedky
a Ze karta nebyla zatim nahlasena jako ztracena ¢i odcizend. Opravnény vlastnik nemusi védét o tom, ze nékdo pouziva
Udaje o jeho platebni karté, a tak se transakce stale mlze ukazat jako podvodna.

e  Pokud pozorujete nékolikandsobné zamitnuti transakce, pak je u dané objednavky na misté ostrazitost. Pokud se
na displeji vaSeho termindlu pii provadéni transakce objevi hldska jako ,VOLEJTE AC nebo VOLEJTE HLAS. AUT. méli
byste zavolat nad$ Helpdesk (kontaktni udaje jsou uvedeny na str. 35), aby mohly byt provedeny dalSi kontroly, jejichz
cilem je zjistit, Zze vas zékaznik je skute¢nym drzitelem karty.

e Neprijimejte karty, které vykazuji znaky aprav.

e Mégéjte se napozoru pred zdanlivé nahodnymi a nelogickymi nékupy, jako kdyz napfiklad zékaznik nakoupi velké
mnozstvi stejnych kusa.

e Budte podezfivavi, pokud zakaznik ucini objednavku na zboZi a/nebo sluzby a zaroven vas pozada, abyste pfijali platbu
za dodatecné sluzby, které méa poskytnout jind spole¢nost.

e Finanéni prostfedky vracejte pouze na platebni kartu, kterd byla pouzita k plvodni transakci; odmitnéte vraceni
finan¢nich prostredkd jinym zplsobem jako napf. vraceni prostfednictvim Western Union.

e Velmi doporucujeme pro vSechny e-commerce transakce implementovat 3D Secure feseni, pro prevenci zneuziti dat
platebnich karet. Vice o Uniku dat platebnich karet se doc¢tete v kapitole PCI DSS.

Ve spolupréci s
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9, PCI DSS — OCHRANA KARTOVYCH DAT

Standard Payment Card Industry Data Security Standard (PCl DSS) obsahuje mezinarodné zavazna pravidla bezpeéného
zachézeni s Udaji o platebni karté a Udaji z transakce, které byly zavedeny kartovymi spole¢nostmi s cilem zvysit Uroven
zabezpeceni téchto dat.

PCI DSS je souborem 12 komplexnich pozadavk( na zabezpeceni zdkaznickych dat z platebnich karet. Cilem standardu
je pomoci organizacim chranit zakaznickéa data z platebnich karet.

Kazdy obchodnik, at uz je jeho podnikéni jakkoliv velké, je vystaven riziku Uniku dat. Nasledkem muze byt pokuta
udélend provozovatelem sité platebnich karet, protoze zdkaznicka data nebyla zabezpecena dostate¢né efektivné a podle
PCI DSS standardl. Tyto pokuty zacinaji na ¢astce 5 000 EUR, ale v zavislosti na konkrétnich okolnostech mohou byt
mnohem vyssi.

9.1. DOPORUCENE POSTUPY

e Informace z platebnich karet nebudete poskytovat nikomu jinému, pouze GP
e Omezite pfistup vasich zaméstnancl k datlim z platebnich karet.

e Zazadnych okolnosti neuchovavejte plny rozsah (daja uloZenych na magnetickém prouzku nebo v Cipu — rovnéz
znamych jako Track 2 Data —, naptiklad ovérovaci hodnotu karty (Card Verification Value, CVV, Batch Code), validacni
kod karty (CVC) a verifikaéni hodnotu PIN (Pin Verification Value, PVV).

e Uchovavejte veskery material obsahujici informace o kartach (napt. Uc¢tenky z transakci) v uzaméeném, bezpeéném
prostoru, jen po dobu nezbytné nutnou.

e Zajistéte, Ze vSechny treti strany, které pro vas zpracovavaji nebo ukladaji citliva data, nebo ty strany, se kterymi
o téchto sluzbéach jednate, potvrdili, ze spliuji standard PCI DSS.

Veskeré nami dodavané vybaveni pro akceptaci platebnich karet je v souladu s aktualné platnou verzi PCI DSS standardu.

Pro dalsi informace o PCI DSS navstivte stranky http://www.pcisecuritystandards.org — tato stranka obsahuje nejnovéjsi
verzi standard( PCI DSS a doporuceni, jak tyto standardy dodrzovat.

9.2. CO SE STANE, POKUD NEDOSAHNETE SOULADU S PCI DSS?

Pokud neprokazete svlj soulad s timto standardem, mohou na vas byt uvaleny poplatky za nedodrzovani pozadavk
na bezpecnost.

Radi vdm poskytneme dalsi informace pfipadné poradime, jak zajistit soulad s PClI DSS. Obratit se na nds mizete
na e-mailové adrese pci@globalpayments.cz.
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10. DALSi DULEZITE INFORMACE

10.1. POUZiVANIi VLASTNiHO PLATEBNiHO TERMINALU

Sluzby zpracovani transakci poskytujeme rovnéz firmam, které prijimaji platebni karty pomoci vlastniho zafizeni ¢i
systému prijimani karet (véetné jakékoliv ¢asti tohoto zafizeni poskytnuté tfeti stranou).

Jsme schopni podporovat oba dva hlavni systémy pfijimani platebnich karet, jimiz jsou:
e systémy elektronického pokladniho mista (EPOS) schopné pfijimat karty
e elektronické terminaly na pfijimani platebnich karet, které funguji nezavisle na vasem pokladnim zafizeni

Pro oba tyto systémy vam mizeme poskytnout systémoveé specifikace podrobné uvadeéjici nase pozadavky a rozhrani.

Veskeré zatizeni musime pred implementaci otestovat a schvalit. V pfipade, ze uzivate své vlastni zafizeni, se musite
fidit v8emi procedurami popsanymi v tomto navodu, pokud se s nami nedomluvite na alternativnich a/nebo dodateénych
procedurach, které budeme dokumentovat zvlast.

Je treba, abyste ndas informovali o veskerych navrhovanych zménach tykajicich se termindll, jejich nastaveni
a pfenosovych spojenich. Pokud tak neucinite, mize se stat, ze nebudeme moci zpracovavat vase transakce a vznikne
zpozdéni v pfipsani téchto transakci na vas bankovni ucet.

Pokud vyuzivéte jako poskytovatele tfeti strany, musite nds informovat o jakékoliv zméné tohoto poskytovatele. Musite
rovnéz zajistit, ze poskytovatel dodrzuje standardy Payment Card Industry Data Security Standard (PCI DSS, viz str. 30)

Vasi odpovédnosti je zajistit, Ze vaSe zafizeni pro akceptaci platebnich karet splhuje bezpeénostni standardy obvyklé
pro dané odvétvi. Jste povinnen provadét a hradit naklady za veskery upgrade vaseho zafizeni, ktery mdzeme my nebo
dodavatel vaseho terminalu v pfipadé potfeby vyzadovat. VySe uvedené zahrnuje veskera vylepseni, ktera je tieba
provést, aby vase zafizeni odpovidalo zménam v pravidlech provozovatele. Neschopnost na tyto zmény reagovat mlze
zpUsobit nesoulad s vy$e zminénymi natizenimi a mUzZe mit za nasledek poplatky a pokuty a zvysené riziko chargebackd.

10.2. PROPOJENI TERMINALU S POKLADNIM SYSTEMEM (ECR)

Terminaly, které nabizime, umoznuji propojeni s pokladnim systémem. Komunikaéni protokol mezi obéma zatizenimi
umoznuje vzdalené ovladat funkce terminalu a tidit platebni proces primo z pripojeného zatizeni. K termindlu je mozné se
pripojit pres rozhrani RS232, USB nebo pres TCP/IP Po celou dobu implementace komunikaéniho protokolu jsme pfipraveni
poskytnout vam plnou technickou podporu véetné pripadného zapUjceni testovaciho terminélu.

Seznam vsech integraci pokladnich systémU je k dispozici na produktovém webu:https://www.mujterminal.cz/propojeni-
terminalu-s-pokladnou.

10.3. KOPIE PRODEJNiHO DOKLADU

Kdykoliv si od vas mizeme vyzadat kopie prodejnich dokladd. Na jakoukoliv takovou zadost prosim reagujte bez zbyteéného
prodleni, nebot v opacném pripadé muze dojit k chargebacku. Kopie prodejnich dokladl vzdy bezpecné uchovévejte
v ramci své vlastni evidence. Meéjte prosim na paméti, ze byste meéli uchovavat veskeré doklady o transakcich po dobu
dvou let od doruceni zboZi ¢i dokoncéeni poskytované sluzby (vice informaci najdete v kapitole PCI DSS, str. 30).

10.4. TELEFONAT S NAHLASENIM ,KODU 10"

Pokud chcete upozornit na podezielé chovani predkladatele platebni karty, pfi telefonickém kontaktu sdélte své Cislo
obchodnika / ¢islo terminélu / IC a uvedte, ze autorizujete s kédem “10" Operéator Helpdesku bude klast otazky, na které
budete moci odpovidat pouze ANO/NE a nevzbudite tim podezfeni u predkladatele karty.
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Takto postupujte i tehdy, kdyz vam zékaznik nabizi alternativni zplsob platby, kdyz vés zékaznik pozadé o vraceni karty i
kdyz opusti prostory, aniz by byla transakce dokonc¢ena.

Nezapomente:

e Upozornit drzitele karty na to, ze za okamzik bude provedena rutinni bezpecnostni kontrola nebo ze vas zpracovatel
karet si vyzadal rutinni bezpeénostni provéreni transakce. Ponechte si kartu izboZi u sebe, dokud bezpeénostni
kontroly neprobéhnou.

e Neprovadeéjte telefonat s nahlasenim , kodu 10" pokud se citite v ohrozeni nebo se domnivéte, ze to neni bezpecné,
napriklad pokud jste v obchodé sami.V tomto pfipadé nam zavolejte ihned poté, co drzitel karty odeSel, nebot takovy
telefonat miZe pomoci zabranit dalsi podvodné ¢innosti pachané jinde.

e  PYi zadrZzeni karty byste neméli sebe ani své kolegy vystavovat nebezpeci. Pokud se osoba, kterd predklada kartu
k transakci, zacne chovat agresivné nebo nasilné, vzdy jim kartu vratte, a to i kdyz jsme vas pozadali o jeji zadrzeni.

10.5. ZADRZENIi KARTY

Pokud vas pozadame, abyste kartu zadrzeli, pokuste se tak prosim ucinit.

Pokud se osoba, ktera predklada kartu k transakci, zacne chovat agresivné ¢i nasilng, vzdy ji kartu vratte, a to i tehdy, kdyz

jsme vas pozadali o zadrZeni karty. V této situaci byste vzdy méli:

e pokusit se zaznamenat detaily o vzhledu osoby, ktera predklada kartu k transakci, a pouzit monitorovaci zatizeni (napft.
bezpecénostni kameru), pokud mate k dispozici

e zatelefonovat na na$ Helpdesk (kontaktni Udaje jsou uvedeny na str. 35) a vysvétlit nam, Ze jste nebyli schopni kartu
zadrzet, jak jste o to byli pozadani.

Za urcitych okolnosti budeme kontaktovat policii. Pokud policie o kartu pozada:

e predejte kartu policii

e zaznamenejte si jméno policisty, jeho identifikaéni ¢islo a telefonni ¢islo policejni stanice

e oznamte vysSetfujicimu policistovi, zda jste pouzili bezpeénostni kameru, a pfipadnou videonahravku s dikaznim
materidlem uchovejte po dobu nejméné 30 dni

Pokud dojde k zadrzeni karty:
e bez odkladu vyplnte s predkladatelem platebni karty formulér ,, Potvrzeni o zadrzeni karty’ a predejte jej predkladateli

e poskytnéte co nejvice informaci o osobé, kterd predkladala kartu k transakci, a dalsi relevantni informace, jako je
naptiklad statni poznavaci znacka jejiho vozidla

e kartu do poloviny podélné prestfihnéte tak, aby podpisovy prouzek, magneticky prouzek, embosované ¢islo karty,
hologram a Cip zUstaly neporuseny a bez odkladu, spole¢né s vyplnénym formulafem ,,HlaSeni o zadrZzeni nebo nalezu
platebni karty” ode$lete na tuto adresu:

Global Payments s.r.o.
Risk Operations
V Olsinach 626/80
100 00 Praha 10
e uschovejte si kopii Formulare o zadrZzeni karty
Uvedené formulare jsou k dispozici ke stazeni v Merchant Portal na adrese www.gpnmerchant.cz.

10.6. NALEZ KARTY CI KARTA ZAPOMENUTA V PROSTORACH VASiI PROVOZOVNY

Platebni kartu ulozte bezpecné dle standardu PCI DSS, viz str. 30.
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Pokud se zakaznik o kartu pfrihlasi, nepredavejte mu kartu, dokud jste si neovéfili identitu drzitele karty:
e pozadejte o dostatecny prikaz totoznosti, jako je napriklad fidi¢sky prikaz;

e oveérte podpis na karté vici ukdzkovému podpisu osoby, kterd se o kartu prihlasila;

e pokud mate pochybnosti, kontaktujte nas Helpdesk (kontaktni Udaje jsou uvedeny na str. 35).

Pokud se o kartu nikdo nepftihlasi do 24 hodin:

e kartu do poloviny podélné prestfihnéte tak, aby podpisovy prouzek, magneticky prouzek, vyrazené C&islo karty a €ip
zUstaly neporuseny

e vyplnte formular "HIaSeni o zadrZzeni nebo nalezu platebni karty" a spole¢né se vSemi ¢astmi znehodnocené platebni
karty odeSlete na nize uvedenou adresu:

Global Payments s.r.o.
Risk Operations

V Olsinach 626/30
100 00 Praha 10

Uvedeny formulér je k dispozici ke stazeni v Merchant Portalu na adrese www.gpnmerchant.cz.
10.7. KONTROLNi NAKUP

Zaméstnanci GP jsou opravnéni provadét u vas , kontrolni ndkupy’ pfi kterych si ovéruji, zda dodrzujete vSechny postupy
pro pfijimani platebnich karet stanovené Smlouvou. Poté, co se zaméstnanec legitimuje a oznami vam, ze proved| kontrolni
nakup, zbozi pfijmete zpét ihned po provedeni transakce a danou transakci zrusite.

10.8. PAPIROVE KOTOUCKY PRO POS TERMINALY

Pokud provozujete elektronicky termindl, ujistéte se, ze mate dostatek papirovych kotouc¢kd a pfi objednévani se ujistéte,
Ze |ste si vybrali spravny typ pro vas platebni terminal..

10.9. TVORBA VASIi VLASTNi REKLAMY

Pokud chcete vytvorit své vlastni materidly, v nichz budete zédkaznikim sdélovat, zZe pfijiméate platebni karty jako zplsob
Uhrady, pozéadejte nas prosim o nas$ bali¢ek relevantnich obrazovych materiald. Spole¢né s materidly vam poskytneme
také detailni informace o tom, jak reprodukovat loga provozovatell sité platebnich karet.

Mejte prosim na pameéti, ze plati nasledujici pravidla:
® |oga karet byla registrovana jako ochranné znamky a musi byt uzivana v souladu s instrukcemi obsazenymi v bali¢ku
obrazovych materiald

e |oga karet nesmi byt uzita v reklamé zpUsobem, ktery by naznacoval, ze provozovatelé siti platebnich karet propaguiji
vase sluzby nebo zbozi

e jste povinnipredlozit ndm ke schvaleniveskeré propagacninebo prodejni materialy, v nichz je zminéna nase spole¢nost
¢i karta jakéhokoliv typu

e vaSe stranka pro internetovou platbu musi obsahovat prislusna loga provozovatell siti platebnich karet

Déle, pokud si prejete uZit logo Global Payments na své internetové strance ¢i v reklamnim materidlu, musite uzavrit
Licenéni dohodu o ochranné znamce. Kontaktujte nas prosim, prejete-li si ziskat vice informaci (kontaktni Gdaje jsou
uvedeny na str. 35).

Kazdéa Vase prodejna a jeji prodejni misto musi byt v pfislusném propaga¢nim materiélu jasné identifikovana.
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10.10. PRUBEZNE VAS INFORMUJEME

Na vami zadany e-mail nebo kontaktni adresu vdm muzeme zasilat aktualizace o zélezitostech, které ovliviuji zplsob,
jakym pFijimate a zpracovavate transakce s kreditnimi a debetnimi kartami.

Je velmi dllezité, abyste si tyto aktualizace precetli a fidili se nasimi doporucenimi, zvlasté témi, ktera se tykaji povinnych
zmén vyzadovanych provozovateli sité platebnich karet. Prosim kontaktujte nas v pfipadée, ze potfebujete dalsi pomoc
nebo podporu (kontaktni Udaje jsou uvedeny na str.35) ¢i pokud méate obavy, Ze tyto informace nedostavate.

Vice informaci najdete na strankach www.globapayments.cz.
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11. DULEZITE KONTAKTY

Maéjte pfipraveno vase éislo obchodnika / éislo terminalu / ICO, kdykoliv nas telefonicky kontaktujete, abychom
vas dokazali rychle identifikovat.

Hovory jsou ¢as od ¢asu monitorovany a zaznamenavany za Ucelem zlepSeni nasich sluzeb, které vam poskytujeme.
Nahravky zUstavaji vyhradné v nasem vlastnictvi.

HELPDESK/LINKA PODPORY GLOBAL PAYMENTS:
Jsme tu proto, abychom vam pomohli, proto nam nevahejte zavolat ¢i poslat email.

Helpdesk a nonstop technicky servis
Tel.: 267 197 777
E-mail: helpdesk@globalpayments.cz

e reklamace

e pomoc se stornem transakci a navraty
e douctovani transakci

e podezfeni na podvod

e telefonats ,kdédem 10

e zneuziti Udajd platebni karty

e Unik dat

Zakaznicky servis
Tel.: 267 197 744
E-mail: salessupport@globalpayments.cz

e obchodni dotazy napt. rozSiteni / uzavieni podnikani
e doporuceni na nové potencialni klienty
e informace souvisejici s instalaci terminélu, cenou atd.

pci@globalpayments.cz:
e podezfeni na zneuZiti Udaju platebni karty
e podezfeni na Unik dat

Nebo nam napiste na:

Global Payments s.r.o.- centréla
V Olsinach 80/626

100 00 Praha 10 - Strasnice
Ceska republika
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Global Payments s.r.o0.- centrala
V Olsinach 80/626

100 00 Praha 10 — Strasnice
Ceska republika

Tel.: +420 267 197 777
www.globalpayments.cz
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