OBJEDNAVKA CisLO: 024?/TP(T12022 MZDR 36488/2021-7/IKT
OO AR
MZDRX01KFJGD
Objednavatel: Dodavatel:
Ministerstvo zdravotnictvi MediaCall, s.r.o.
Odbor IT a elektronizace Spitalska 885/2a
zdravotnictvi 190 00 Praha 9
Palackého nam. 4 5
128 01 Praha 2 ICO: 24198013

DIC: CZ24198013

Tel:
ICO:
Bankovni spojeni: 000000-0002528001/0710
IBAN: CZ43 0710 0000 0000 0252 8001

Na zakladé Vami zaslané nabidky, ktera je pfilohou této objednavky, u Vas objednavame v ramci
zajistovani call centra sluzby operatoru call center s pozadavkem komunikovat v cizim jazyce.

Jedna se o operatory na 2 mésice, konkrétné od 1.6.2022 do 31.7.2022 (pfiblizné datum ukonéeni zakazky,
rozhodujici bude vy€erpani maximaini ¢astky) na linku 1221 pro feseni otazek ohledné zdravotni péce pro
ukrajinské uprchliky v rezimu 11 hod MD, kazdy den od 8.00 do 19.00, a to v rozsahu:

3 MD ukrajinsky hovoficich operatort,

2 MD rusky hovoficich operatord,

1 MD anglicky hovotici operator.

Podminky a fungovani spoluprace budou obdobné jako v projektu Chytra karanténa.

Predpokladany rozsah plnéni (v clovékodnech): max. poéet MD 400,00

Maximalni castka v K¢ bez DPH: 792 000,00 K¢

Schvalil: Mar. Jakub Dvoracek

Objednal:
Podpis:
Dne: 71

Fakturu zaSlete na adresu ministerstva, uvedte Cislo objednavky a jméno referenta

0438/22

I




Priloha &. 2 vyzvy
Tabulka pro kalkulaci nabidkové ceny

'Udaje o cené

Modelovy tyden

Potet MD &Z"Ee?.'p".f{?,
1980,00 K& 5 9 900,00 K&
1 980,00 K& 2 3960,00 K¢
1 980,00 Ké 5 9 900,00 K&
1 980,00 Ké 2 3 960,00 K&
NABIDKOVA CENA (hodnoceny tidaj) 27 720,00 Ké
*MD (¢lovékoden) operatora = kompletni pokryti smény 8:00-19:00 hod. (11 hodin)
Pramérna nabidkova cena / limitace ceny v nabidkach
PRUMERNA NABIDKOVA CENA MD (vypottem =Nabidkova cena / SUMA(podet MD)) 1980,00 K&
**Zadavatel stanc_;lvil maximalni Pfipustnou pramérnou cenu MD na vysi (K& bez DPH): 3850,- /
Nabidka nesplriujici tuto podminku bude vylou¢ena

Udaje o objemu

NABIZENY OBJEM KAPACITY paralelné aktivnich operator( (piné pokryti 6
smény 8:00-19:00) za podminek uvedenych v Priloze €. 1 Smilouvy

kapacity paralelné
aktivnich operatort

Legenda:

Vypliiujte hodnoty pro takto podbarvena pole (obsahuje-li automaticky vypocet pomoci vzorce, dodavatel zkontroluje

spravnost vypoctu)

** pozn. k zasmluvnénému objemu kapacity: bude se shodovat s nabizenym objemem kapacity mimo pfipadu, kdy je nabizena kapacita vétsi, nez
kapacita potfebna pro dosazeni cilové kapacity - pfipad uvedeny v &l. 8 bod 5) vyzvy - posledni véta, tedy pfi rozdéleni cilové kapacity mezi vice
dodavateld.



