Pfiloha €. 3 ramcové dohody

Kontrolni systém zajistovani pozadovanych sluzeb

Vnit¥fni kontrolni systém dodavatele

Vnitfni kontrolni systém plnéni ramcové dohody je zabezpecovan v souladu s uzavienou rdmcovou
dohodou. Za pribézné pinéni udkoll vyplyvajicich z vnitini kontroly odpovidd dodavatel. K tomu je
zpracovan vnitfni systém kontrolnich mechanismi popsanych ddéle.

Pojmy Popis

Inspekéni kniha uklidu |Dodavatel se zavazuje, Ze ke dni zahajeni plnéni praci zaloZi a zajisti nasledné
vedeni Inspekéni knihy uklidu, kterd bude uloZena v Uklidové mistnosti hlavni
budovy Fa objednatele, a budou v ni zaznamenavany tyto udaje:

- jména, pfijmeni a funkce zodpovédnych vedoucich pracovnik
dodavatele a osob zastupujici objednatele,

- jména a pfijmeni pracovnik(i dodavatele vstupujicich do budovy a
rozdéleni jejich prostoru odpovédnosti pfi uklidu,

- denni zaznamy o provedeném uklidu na WC a v Satnach ze strany
dodavatele, v¢. uvedeni doby provedeni uklidu a oznaceni
odpovédného pracovnika,

- zaznamy o vSech provedenych spole¢nych poraddch objednatele a
dodavatele, spolecnych kontrolach, seznamy konkrétnich
problému a pozadavk(, seznamy velkych a malych stiznosti,
kritickych, vaznych a drobnych zavad a zdznamy o jejich feseni,

- urceni poruseni povinnosti dodavatele ¢i poruseni zdkazu dle ¢l.
VI. odst. 1., odst. 2., odst. 3, odst. 5, odst. 6, odst. 7, odst. 8, odst.
9, odst. 10, odst. 11, odst. 12, odst. 13, odst. 14, odst. 15, odst. 16
¢i odst. 17 rdmcové dohody,

- ptipadné skody vzniklé dle ¢l. VI. odst. 4 této dohody i presné
urceni vady na pfedmétu plnéni dle ¢l. VIII. dohody a uvedeni
osoby, kterd vadu nahlasila,

- datum a ¢as zaznamu,

- Citelny podpis osoby, jez ucinila zaznam.




Mala stiznost na
sluzbu

Malou stiznost na sluzbu muzZe objednatel podat na takovy postup dodavatele
pfi realizaci plnéni, ktery nemusi mit vliv na kvalitu plnéni, ale plsobi potiZe
uzivatellm prostor (dklid mimo vymezené casy, nepfijemny personal atd.).
Malou stiznost na sluzbu objednatel zaznamend v Inspekéni knize dklidu a
elektronicky zasle na kontaktni osobu dodavatele.

Velka stiznost
na sluzbu

Velkou stiznost na sluzbu mlzZe objednatel podat na postup dodavatele pfi
realizaci plnéni, ktery mdze vést k vadnému plnéni, ¢i k vadnému plnéni vedl,
Velkou stiZznost na sluzbu mizZe objednatel téZ podat v pripadé, Ze dodavatel
poskytne plnéni vadné. Velkou stiznost na sluzbu objednatel zaznamenid v
Inspekéni knize uklidu a elektronicky zasle na kontaktni osobu dodavatele.

Kriticka stiznost na
sluzbu

Kritickou stiznost na sluzbu miZe objednatel podat na postup dodavatele pfi
realizaci plnéni, kterd je vnimana jako zésadni poruseni ramcové dohody/dil¢i
smlouvy. Za kritickou stiznost se zejména povaZuje porusSeni povinnosti
dodavatele poskytnout plnéni dle ramcové dohody/diléi smlouvy v péti a vice
mistnostech budovy vramci pravidelného denniho Uklidu, nebo poruseni
povinnosti dodavatele, jeZz by mohlo vést k omezeni provozu pracovisté ¢i jeho
Casti (napf. nemoZnost provadéni pracovni cinnosti zaméstnancl z ddvodu
neprovedeni uklidu atd.). Za kritickou zavadu se povazuje i takové poruseni
povinnosti dodavatele, v dlsledku kterého objednatel prerusi provoz budovy,
jeji Casti, nebo jejiho pracovisté. Kritickou stiznost na sluzbu muzZe objednatel
téZ podat v pripadé, Ze dodavatel poskytne plnéni vadné. Kritickou stiznost na
sluzbu objednatel zaznamend v Inspekéni knize uklidu a elektronicky zasle na
kontaktni osobu dodavatele.

Porady objednatele s
dodavatelem

Po dobu trvani ramcové dohody budou konany porady mezi zastupci
dodavatele a objednatele, a to vidy vterminech a za podminek pfedem
dohodnutych mezi zastupci smluvnich stran. Programem porad bude
zhodnoceni spolupriace ve vsSech konkrétnich oblastech, kontrola provedeni
jednotlivych objednatelem zadanych ukold a vytyceni dalsich dil¢ich cill

spoluprdce. Z porady bude zhotoven pisemny zdznam do Inspekéni knihy dklidu.




Pravidelné provadéni
kontroly postupi a
kvality provadénych
praci vedoucimi
pracovniky
dodavatele

Objednatel vyZaduje pravidelné provadéni kontroly postupl a kvality
provadénych praci vedoucimi pracovniky dodavatele. O téchto kontrolach vede
dodavatel evidence, v¢. zjisténych nedostatkl a provedenych napravnych
opatreni. Doklady o provedenych kontrolach postupl a kvality je dodavatel
povinen vést v rdmci Inspekéni knihy uklidu. Zastupce objednatele je opravnén
byt témto kontrolam pritomen, pokud o to dodavatele pozada. Kontroly budou
provadény tak, aby vSechny mistnosti kromé mistnosti oznacenych jako WC
MUZI, WC ZENY, SATNY, ZASEDACI MISTNOST byly prokazatelné zkontrolovany
ze strany vedoucich zaméstnancl dodavatele nejméné 1x béhem 180-ti
kalendafnich dni. Mistnosti oznacené jako WC MUZI, WC ZENY, SATNY,
ZASEDACI MISTNOST budou prokazatelné zkontrolovany ze strany vedoucich
zaméstnanc( dodavatele vidy nejméné 2x béhem 30-ti kalendarnich dni.

1. Hodnoceni kvality ¢innosti

Hodnoceni kvality ¢innosti dle rdmcové dohody bude provadéno kontaktni osobou objednatele po celou
dobu pInéni dohody, a to jedenkrat za mésic v ramci Porady objednatele s dodavatelem. Hodnoceni
kvality bude probihat pomoci bodovani dle nasledujiciho bodovaciho klice.

1.1. Porady objednatele s dodavatelem

Porada se neuskutecnila z dlvodd na strané dodavatele 0 bod

uskutecnila se

Porada se neuskutecnila z divodu na strané objednatele nebo 10 bod

1.2.PInéni planu cinnosti

Objednatel v obdobi mezi poradami a spole¢nymi kontrolami sleduje plnéni planu cinnosti, zejména s
ohledem na provedeni mimoradnych praci, provadéni pravidelnych kontrol postupl a kvality
provadénych praci vedoucimi pracovniky dodavatele, dodrZovani termin(i apod.

Neplnéni planu ¢innosti 0 bodl

VSechny body a terminy byly dodavatelem dodrzeny 10 bodl

1.3.Reseni konkrétnich pozadavk( objednatele

Dodavatel je povinen kazdy problém odstranit a poZadavek objednatele splnit ve Ih(ité stanovené
ramcovou dohodou, ¢i objednatelem, a neni-li In(ta stanovena, tak bez zbyte¢ného odkladu. Hodnoceni
bude provedeno na zadkladé zaznami z Inspekéni knihy Uklidu nebo samostatného zapisu z minulé
porady, spole¢nych kontrol anebo z e-maill na kontaktni osobu dodavatele.

Od minulé porady nebyly vyreSeny zddné pozadavky objednatele 0 bodl

Od minulé porady bylo vyfeseno alespor 50% pozZadavk( objednatele 10 bod




Od minulé porady byly vyfeseny veskeré pozadavky objednatele nebo 20 bodu
nebyly 7adné pozadavky za uplynulé obdobi vzneseny

1.4.Malé stiznosti na sluzby

Dodavatel je povinen predchazet vsem problémim a minimalizovat mnoZstvi malych stiznosti na sluzby.
Stiznost musi byt zapsana v Inspekcni knize dklidu nebo samostatném zapisu z minulé porady.

Vice nez pét malych stiZznosti na sluzby za uplynuly mésic 0 bodl
Dvé malé stiznosti na sluzby za uplynuly mésic 5 bodu
Jedna mald stiznost na sluzby za uplynuly mésic 10 bodl
7adnd mala stiznost na sluzby za uplynuly mésic 20 bodl

1.5.Velké stiznosti na sluzby

Dodavatel je povinen predchazet vSsem problémim a minimalizovat mnoZstvi velkych stiznosti na sluzby.
Stiznost musi byt zapsana v Inspekcni knize dklidu nebo samostatném zapisu z minulé porady.

Vice nez pét velkych stiZznosti na sluzby za uplynuly mésic 0 bodu
Dvé velké stiznosti na sluzby za uplynuly mésic 5 bodl
Jedna velka stiznost na sluzby za uplynuly mésic 10 bod
74adnad velka stiznost na sluzby za uplynuly mésic 20 bodu

1.6 Kritické stiZznosti na sluzby

Dodavatel je povinen predchazet vsem problémim a minimalizovat mnoZstvi kritickych stiznosti na
sluzby. Stiznost musi byt zapsana v Inspekéni knize uklidu nebo samostatném zdpisu z minulé porady.

Vice nez dvé kritické stiZznosti na sluzby za uplynuly mésic 0 bodl
Jedna kritickd stiznost na sluzby za uplynuly mésic 10 bodl
74adna kriticka stiznost na sluzby za uplynuly mésic 20 bodl

2. Bodovani kvality Cinnosti

Bodovani s odlivodnénim bude neprodlené elektronicky sdéleno kontaktni osobé dodavatele, ktera bude
mit pravo se k bodovému ohodnoceni vyjadrit, pfipadné ho pisemné rozporovat do Inspekéni knihy
uklidu ve Ih(té 10ti kalendarnich dni od obdrZzeni bodového ohodnoceni s oddvodnénim.

2.1. Bodovad hodnota 0 - 55 bodii:

- neuspokojiva situace, ktera od dodavatele vyZaduje okamfZité fesSeni. Dodavatel do dvou
pracovnich dnli od obdrZeni takového hodnoceni zpracuje navrh zmén, ktery predlozi
objednateli. Po schvdleni ndvrhu zmén objednatelem okamZité provede napravu.

2.2. Bodovd hodnota 56 - 74 bodii:



- primérnd hodnota, kterda naznacuje drobné nedostatky v poskytovanych sluzbach.
Objednatel s dodavatelem se na poradé dohodnou na dalSim postupu, jak dosdhnout
zlepseni sluzeb na poZadovanou Uroven a dohodnuté kroky zapiSi do zdpisu z porady jako
ukoly pro dodavatele.

2.3. Bodovd hodnota 75 - 100 bodu:
- pozadovand kvalita sluzeb.

Pokud hodnoceni kvality provadénych cinnosti dodavatele nepresdhne ve dvou po sobé jdoucich
kalendarnich mésicich bodovy zisk minimalné 55 bodu pro jednotlivy kalendarni mésic, zaplati dodavatel
objednateli smluvni pokutu ve vysi 20.000,- K¢ za kazdy takovy jednotlivy pfipad, a to v souladu s ¢l. IX.
odst. 2. ramcové dohody.





