SMLOUVA O SLUZBE ,,HW A SW PODPORA
INFRASTRUKTURY*

uzaviena podle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik (dale jen ,ob¢ansky
zakonik®) mezi nize uvedenymi smluvnimi stranami:

O

. sSmlouvy Zakaznika:

(@]

. smlouvy Poskytovatele: 2022EPX071

Zakaznik: JihocCesky kraj

Adresa: U Zimniho stadionu 1952/2, 370 76 Ceské Budg&jovice
IC: 70890650

DIC: CZ70890650

Bankovni spojeni: CSOB as.

Cislo uétu: 199783072/0300

Zastoupeny: MUDr. Martinem Kubou, hejtmanem kraje

Osoby povérené
jednanim v rozsahu
této smiouvy:

- vevécech Ing. Petr Vana, tel.: 386 720 417, e-mail: vana@kraj-jihocesky.cz;
technickych: Ing. Véaclav Hala, tel.: 386 720 507, e-mail: hala@kraj-jihocesky.cz;
Jan Suchan, tel.: 386 720 166, e-mail: suchan@Jkraj-jihocesky.cz

dale jen ,Zakaznik“

a

Poskytovatel: S&T CZ s.r.o.

Adresa: V Parku 2316/12, 148 00 Praha 4
IC: 44846029

DIC: CZ44846029

Bankovni spojeni: CSOB, a.s.

Cislo uétu: 117422733/ 0300

Zastoupeny: Miroslavem Beckou a Ing. Vaclavem Krausem, jednateli spole¢nosti
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Osoby povérené
jednanim v rozsahu
této smlouvy:

- ve vécech Michal Pavlik, Segment manazer NET (+420 296 538 840,
technickych: Michal.Pavlik@sntcz.cz)

David Marvan, Segment manazer DCP (+420 737 217 496,
David.Marvan@sntcz.cz)

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 6033

dale jen ,Poskytovatel“

|. Pfredmét smlouvy

1. Predmétem této smlouvy je poskytovani sluzeb za podminek uvedenych v této smlouvé
a v jejich pfilohach, které tvofi jeji nedilnou soucast (dale téz ,smlouva“). Poskytovatel se zavazuje
Zakaznikovi fadné na zakladé této smlouvy poskytovat nasledujici sluzby:

HW A SW podpora infrastruktury Krajského uradu Jiho¢eského kraje

2. Mistem pInéni smlouvy je sidlo objednatele.

Il. Doba poskytovani sluzeb

1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby, jez jsou pfedmétem této smlouvy, ode dne 1.
Cervence 2022 do 30. ¢ervna 2023.

lll. Cena sluzeb

1. Cena za celé obdobi poskytovani sluzeb dle ¢lanku Il. uvedenych v této smlouvé se stanovuje na:

3487 904,00 K¢ (slovy tFi miliony ¢tyri sta osmdesat sedm tisic devét set ¢tyii korun c¢eskych)
bez DPH.

2. Cena za poskytovani sluzeb uvedenych v této smlouvé je cenou nejvyse pfipustnou a konecnou,
pfi¢emz zahrnuje veSkeré dodavky a sluzby nutné k provedeni pfedmétu plnéni v rozsahu
stanoveném touto smlouvou. Do sjednané ceny jsou déle zahrnuty veSkeré naklady Poskytovatele
souvisejici s pfedmétem pinéni.

3. Jako uctovaci obdobi pfi poskytovani sluzeb vyplyvajicich z této smlouvy se sjednava obdobi
kalendafniho mésice.

4. Cena za uctovaci obdobi se stanovuje jako 1/12 celkové ceny dle ¢lanku Ill. odst. 1. Jako prvni
uctovaci obdobi se stanovuje Eervenec 2022, jako posledni erven 2023.

IV. Platebni podminky

1. Platba za sluzby poskytnuté podle této smlouvy bude provedena na zakladé faktury — danového
dokladu (dale jen ,faktura®) vystaveného Poskytovatelem vzdy k poslednimu kalendarnimu dni
v pfislusném mésici poskytovani sluzby. Poskytovatel zaSle Zakaznikovi fakturu na &astku
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uvedenou v ustanoveni €. lll. odst. 4 této smlouvy. Faktura bude mit naleZitosti dle § 29 zakona &.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v souladu s § 435 ob&anského zakoniku. Faktura je
splatna do 14 dnud od data jejiho doruéeni na adresu Zakaznika. Zakaznik provede thradu ceny
bezhotovostnim pfevodem na ucet Poskytovatele, jenz je vyznacen na pfislusné faktufe nebo jinak
pisemné oznamen ze strany Poskytovatele. Platba bude probihat vyhradné v €eskych korunach.
DPH bude stanovena podle pfislusnych pfedpist platnych ke dni zdanitelného pinéni.

Jestlize nebude faktura obsahovat veSkeré udaje dafiového dokladu vyZadované platnymi pravnimi
predpisy, nebo pokud v ni nebudou spravné uvedené Udaje, je Zakaznik opravnén vratit ji ve lhaté
péti (5) pracovnich dnl od jejiho pfevzeti Poskytovateli s uvedenim chybéjicich nalezitosti nebo
nespravnych udajl. V takovém pfipadé se prerusi doba splatnosti a nova Ihiita splatnosti pocne
bézet doruc¢enim opravené faktury Zakaznikovi.

Bude-li Zakaznik v prodleni s Uhradou ceny dle této smlouvy, je Poskytovatel opravnén
na Zakaznikovi pozadovat uhradu uroku z prodleni ve vysi stanovené podle § 1802 ob&anského
zakoniku, a to za kazdy i zapo&aty kalendarni den prodleni z Eastky, s jejiz Uhradou je Zakaznik v
prodleni.

V. Prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel bude pfi plnéni pfedmétu dle této smlouvy postupovat s odbornou péci, pfi¢emz pfi
své €innosti je povinen chranit zajmy a dobré jméno Zakaznika a postupovat v souladu s jeho
pokyny. V pfipadé nevhodnych pokynl Zakaznika je Poskytovatel povinen na nevhodnost téchto
pokynll Zakaznika pisemné upozornit, v opac¢ném pfipadé nese Poskytovatel zejména
odpovédnost za vady a za Skodu, které v disledku nevhodnych pokynli Zakaznika Zakaznikovi
nebo Poskytovateli i tfetim osobam vznikly.

Poskytovatel je povinen pisemné (e-mailem), bez zbyte¢ného odkladu oznamit Zakaznikovi
vSechny okolnosti, které zjistil pfi plnéni pfedmétu plnéni této smlouvy a které mohou mit vliv
na zménu pokynd nebo zajm( Zakaznika souvisejicich s pfedmétem pinéni.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby zejména v souladu s:

a. platnymi pravnimi pfedpisy (viz napf. zakon €. 365/2000 Sb., o informacnich
systémech vefejné spravy v platném znéni a souvisejici legislativou pro oblast
dlouhodobého fizeni informacnich systéma),

b. vnitfnimi normami Zakaznika, se kterymi byl prokazatelnym zplisobem seznamen,
c. best practices,
d. touto smlouvou.

Poskytovatel se dale zavazuje:

poskytovat prfedmét plnéni dle ¢&l. | této smlouvy fadné a v€as za dohodnutou cenu
a za podminek této smlouvy,

pfi plnéni této smlouvy brat zfetel na provozni potfeby Zakaznika, postupovat podle pravidel
obvyklych pro zpracovani dat, postupovat dle zakona €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
udaja, ve znéni pozdéjSich pfedpisU a nafizeni GDPR,

Ze jeho zaméstnanci se budou pohybovat ve vyhrazenych prostorach v sidle Zakaznika a nebudou
se svévolné pohybovat v ostatnich prostorach bez pfitomnosti odpovédného pracovnika Zékaznika
a budou dodrzovat bezpecnostni a dalSi pravidla platna pro prostory Zakaznika,

predlozit Zakaznikovi poZzadavky na potfebnou dokumentaci, materialy a informace nezbytné pro
plnéni pfedmétu smlouvy, stejné jako poZadavky na soucinnost pfi organizaénim zajisténi,

zajistit pro plnéni této smlouvy potfebny pocet kvalifikovanych pracovniku tak, aby pfedmét
smlouvy byl naplnén fadné a v€as; Poskytovatel se zavazuje plnit pfedmét pinéni dle této smlouvy
prednostné osobami, prostfednictvim kterych prokazal spinéni technického kvalifikaéniho
predpokladu a které jsou uvedeny v nabidce Poskytovatele,

umoznit Zakaznikovi kontrolu plnéni, pokud tato kontrola je objektivné mozna a nem(ize zpUsobit
zadné prekazky plnéni Poskytovatele nebo nemlze mit viiv na pInéni predmétu dle této smlouvy,

neprodlené informovat Zakaznika o zméné komunikacnich kanall (e-mail, telefon) na které je
Zakaznik opravnén zasilat informace o pozadavcich v ramci pfedmétu pInéni dle ¢l. I. této smlouvy,



informovat pisemné (e-mailem) bezodkladné Zakaznika o jakychkoliv zjisténych prekazkach
plnéni, byt by za né Poskytovatel neodpovidal, vznesenych pozadavcich organud statniho dozoru,
a uplatnénych narocich tfetich osob, které by mohly pInéni této smlouvy ovlivnit,

provadét veskeré prace, dodavky a sluzby pod svym jménem a na svou vlastni zodpovédnost.
V pfipadé, ze tim povéfri, v jakémkoli rozsahu, jinou osobu, ma Poskytovatel odpovédnost za takto
provedené prace, dodavky &i sluzby, jako by je proved| sam,

informovat bezodkladné Zakaznika o jakémkoliv poru$eni této smlouvy ze strany Poskytovatele,

i bez pokynu Zakaznika provést nutné ukony, které, a¢ nejsou pfedmétem této smlouvy, budou
s ohledem na nepfedvidané okolnosti pro spinéni smlouvy nezbytné nebo jsou nezbytné pro
zamezeni vzniku $kody a to pouze tehdy, Ze prokazatelné nebylo mozné Zakaznika informovat
a vyckat jeho pokynl k provedeni vySe uvedenych nutnych Ukonl. Zakaznik je v tomto pfipadé
opravnén dodateéné schvalit provedené uUkony ze strany Poskytovatele a tyto vyhodnotit
z hlediska jejich ucCelnosti. Poté ma Poskytovatel pravo na uhradu nezbytnych a ucelné
vynaloZenych nakladi dodate¢né schvalenych Zakaznikem,

jednat se Zakaznikem v Ceském jazyce,

. k odpovédnosti za Skody na technickém vybaveni Zakaznika, které prokazatelné zpUsobili
pracovnici Poskytovatele,

postupovat podle pfilohy €. 3 — Bezpe&nostni pravidla pro dodavatele,

Poskytovatel prohlasuje, Ze ke dni podpisu této Smlouvy ma uzavienou pojistnou smlouvu, jejimz
predmétem je pojisténi odpovédnosti za Skodu zpusobenou Poskytovatelem treti osobé
v souvislosti s vykonem jeho &innosti, ve vySi nejméné 2,5 mil. K& Poskytovatel se zavazuije,
Z2e po celou dobu trvani této smlouvy bude pojistén ve smyslu tohoto ustanoveni a Zze nedojde
ke snizeni pojistného pIinéni pod &astku uvedenou v pfedchozi vété.

Poskytovatel ma pravo rozhodovat podle svého uvazeni o pfidéleni svych zaméstnanci pro
zajisténi jednotlivych sluzeb. V nékterych pfipadech, zejména kdy je to podminkou vyrobce nebo
dodavatele produktu, mohou byt sluzby provadény autorizovanym servisem vyrobce nebo
dodavatele, Poskytovatel vdak za pIlnéni odpovida, jako by plnil sam.

Zakaznik se zavazuje poskytovat Poskytovateli nezbytnou soucinnost, potfebnou pro fadné plnéni,
a to v rozsahu a zpusobem, ktery Ize pro tuto soucinnost po Zakaznikovi spravedlivé poZadovat
dle této smlouvy.

Bude-li Poskytovatelem poZzadovana po Z&kaznikovi jakakoliv souginnost dle pfedchozi véty,
je Poskytovatel povinen ji pfed zapoc€etim jakéhokoliv plnéni z této smlouvy dostateéné
a prokazatelné specifikovat.

V pfipadé, Zze Zakaznik nevyvine takto specifikovanou a pozadovanou soucinnost pfi pInéni dle
této smlouvy, je Poskytovatel povinen upozornit Zakaznika pisemné na nedostate¢nou soucinnost
povéfenych pracovnikd Zakaznika. V tomto pfipadé, pokud by hrozilo ohrozeni kvality nebo
terminU poskytovanych sluzeb, muze Poskytovatel prodlouzit termin pIinéni o dobu, po kterou
nemohl z uvedeného divodu pokraCovat v realizaci svého zavazku. Poskytovatel je v tomto
pfipadé opravnén pfiméfené pouzit ustanoveni podle €l. V. odst. 9 této smlouvy. Zakaznik vyuzije
pfiméfenych schopnosti a vynaloZi pfiméfenou pécdi a pozornost, aby poskytnuté soucinnost byla
Poskytovateli poskytnuta v¢as.

PoZadovanou soudinnosti Zakaznika je zejména:

a. umoznit pracovnikim Poskytovatele a jeho Subdodavatellm pfistup k pfislusnému
hardwaru pod spravou Zakaznika,

b. poskytovat Poskytovateli vSechny nezbytné informace, podklady a doklady nutné
k pInéni predmétu této smlouvy a potfebné pro spravné a v€asné provedeni pozadavku
(zejména presny popis problému) v ramci moznosti pracovnikli Zakaznika,

c. na potfebnou dobu zajistit Poskytovateli spolupraci spravci a dalSich pfipadnych
pracovnikll Zakaznika podle povahy pozadavku,

d. pfi provadéni podpory na misté povéfeni pracovnici Zakaznika zajisti pfitomnost
opravnéné osoby v misté podpory, a to minimalné pfi zapoceti a ukon&eni ¢innosti,



8. V pfipadé, Zze Zakaznik prokazatelné zamezi &i zpozdi provedeni i dokon€eni sluzeb v ramci
pfedmétu plnéni dle této smlouvy, potom Poskytovatel ve stejném rozsahu neni odpovédny
za zpozdeéni provedeni sluzeb.

VL. Ukon€eni smlouvy

1. Tato smlouva muze byt ukonéena vzajemnou dohodou smiuvnich stran.

2. Zakaznik je opravnén odstoupit od této smlouvy v pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatelem
tehdy, pokud Poskytovatel nenapravi toto poruseni do ¢étrnacti dnli po tom, co obdrzi od Zakaznika
pisemnou vyzvu k napravé vadného stavu. Do doby odstranéni vadného plnéni je Zakaznik
opravnén pozastavit plnéni vSech svych zavazkd podle této smlouvy. Za téchto okolnosti nema
Poskytovatel Zadné naroky va¢&i Zakaznikovi z toho titulu, Ze pozastavil plnéni svych zavazka.
Porusenim povinnosti na strané Poskytovatele se rozumi poruSeni povinnosti stanovenych
Poskytovateli v €l. V této smlouvy a v pfiloze €. | této smlouvy.

3. Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé poruSeni povinnosti Zakaznikem tehdy,
pokud Zakaznik nenapravi toto poruseni do é&trnacti dnG po tom, co obdrzi od Poskytovatele
pisemnou vyzvu k odstranéni vadného pinéni. Do doby odstranéni vadného pinéni je opravnén
pozastavit plnéni vSech svych zavazku podle této smlouvy az do doby, kdy bude stav napraven. Za
téchto okolnosti nema Zakaznik zadné naroky vuci Poskytovateli z toho titulu, Ze pozastavil plnéni
svych zavazkl. PoruSenim povinnosti na strané zakaznika se rozumi poruseni povinnosti dle ¢&l. Il
a IV. této smlouvy a absence poskytnuti sou€innosti k pInéni predmétu smlouvy.

4. Odstoupeni od smlouvy musi mit pisemnou formu a je i¢inné dnem dorucéeni druhé smluvni strané.

Jestlize se kterakoli ze stran ocitne v platebni neschopnosti, je zahajeno insolvenéni fizeni nebo je
zahajena likvidace (za jinym u¢elem nez jen z dlivodu slouceni nebo rekonstrukce) &i je-li ustanoven
nuceny spravce majetku ktery Fidi podnikani této strany anebo dojde-li k zabaveni majetku pro
neplaceni dluht, potom druha strana mize od této smlouvy odstoupit za podminek stanovenych
v &l. VI. odst. 4 této smlouvy.

6. V pfipadé ukoncéeni smlouvy jednim z vySe uvedenych duvod(, jsou strany povinny vzajemné
vyporadat prava a zavazky ze zaniklé smlouvy.

VII. Odpovédnost za Skodu

1. Z&kaznik je povinen v maximalni mozné mife pfedchazet vzniku Skod a Cinit veSkera opatieni
k zamezeni vzniku Skod, zejména je povinen provozovat produkty, ke kterym jsou sluzby
poskytovany v souladu s jejich popisy, dokumentaci a provoznimi navody a respektovat doporuceni
Poskytovatele, pokud jde o implementaci a provoz produktl a chranit produkty pfed neopravnénymi
zasahy tfetich osob.

2. Poskytovatel odpovida za Skody vzniklé Zakaznikovi, které mu zpusobil poruSenim povinnosti
stanovenych smlouvou nebo obecné zavaznym pravnim predpisem. Poskytovatel neni odpovédny

dat, nebo ztratou licence opraviujici Zakaznika k uziti produktu.
3. Poskytovatel nepfebira Zadnou odpovédnost za:

a. jakoukoli ztratu, zranéni nebo Skodu, kterou utrpi Zakaznik, zplsobenou tim, Ze Zakaznik
nedodrzel pracovni pfedpisy, postupy, navody a pokyny uvedené v dokumentaci anebo
doporucéenich Poskytovatele,

b. jakoukoli ztratu nebo narok vznikly jednanim nebo opomenutim Zakaznika, které porusi
omezeni exportu nebo jiné zakony,

c. jakékoli poruseni prav na dusevni majetek kterékoli tfeti strany v dusledku neopravnéného
pouzivani produktl anebo v dusledku Upravy produktt Zakaznikem nebo tfeti stranou bez
souhlasu Poskytovatele nebo dodavatele.

4. V pfipadé, ze Poskytovatel zpUdsobi Skodu na movitém ¢&i nemovitém majetku Zakaznika, nese
Poskytovatel plnou odpovédnost za takovou Skodu.



VIII. Smluvni pokuty

Nedodrzi-li Poskytovatel terminy plnéni uvedené v pfiloze €. 1 (SLA) této smlouvy, je povinen
zaplatit Zakaznikovi smluvni pokutu za kazdou i zapo€atou hodinu prodleni ve vysi 5 000 K¢.

Bude-li Zakaznik v prodleni s placenim za sluzby dle ¢l. IV del§im nez 30 dnd, je povinen zaplatit
Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0,01 % z dluzné &astky za kazdy den prodleni.

IX. Ochrana davérnych informaci

Duvérnymi informacemi jsou skutecnosti, které nejsou vSeobecné vefejné znamé bez ohledu na
formu jejich zachyceni, které se tykaji pInéni této smlouvy jakozto i informace ziskané pfi spravé
informacniho systému, ¢innosti smluvnich stran, know-how a dale informace, pro jejichz nakladani
je stanoven pravnimi predpisy zvlastni rezim utajeni, a které svym zvefejnénim mohou zpusobit
Skodlivy nasledek pro smluvni strany. Dale se za divérné informace oznacuji takové, které néktera
ze smluvnich stran jako chranéné oznacila, anebo ty, kde jiz z povahy takovych informaci jejich
davérnost vyplyva.

Za davérné informace se nepovazuiji ty, které se v prabéhu trvani smlouvy staly vefejné pFistupnymi,
pokud se tak nestalo poruSenim povinnosti jejich ochrany, dale informace ziskané smluvni stranou
na zakladé postupu nezavislého na této smlouvé nebo druhé smluvni strané, pokud je schopna
smluvni strana tuto skuteénost dolozit, a koneéné informace poskytnuté smluvni strané tfeti osobou,
ktera takové informace neziskala poruSenim povinnosti jejich ochrany.

Smluvni strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych davérnych informaci zptisobem obvyklym jako
pfi utajovani vlastnich duavérnych informaci. Smluvni strany maji navzajem pravo pozadovat
doloZeni dostateénosti takovych princip( utajeni ddvérnych informaci. Smluvni strany jsou zaroveri
povinny zajistit utajeni ziskanych dlvérnych informaci i u svych zaméstnanc(, zastupct jakoz i
spolupracujicich tfetich stran, pokud jim takové informace byly poskytnuty.

Pravo uzivat, poskytovat a zpfistupnit dlvérné informace maiji smluvni strany pouze v rozsahu a za
podminek nezbytnych pro fadné plnéni prav a povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy.

Po ukon¢eni platnosti smlouvy mize kazda ze smluvnich stran Zadat od druhé strany vraceni vSech
poskytnutych materiall potfebnych k plnéni pfedmétu smlouvy, jestlize tyto materialy obsahuji
divérné informace. Druha smluvni strana je povinna pozadované materialy v€etné pfipadnych kopii
bez zbyte¢ného odkladu vydat.

X. Ostatni ujednani

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran a
ucinnosti dnem 1. Eervence 2022. Dojde-li k jejimu zvefejnéni v registru smluv po 1. Eervenci 2022,
nabyva uginnosti dnem zvefejnéni.

Tato smlouva se ve v3ech smlouvou vyslovné neupravenych oblastech fidi pFislusnymi

ustanovenimi obéanského zakoniku a zakona &. 121/2000 Sb., autorského zakona, ve znéni
pozdéjSich predpis(.

Obé strany budou usilovat o to, aby veSkeré rozpory byly feSeny prvotné vzajemnou dohodou, a
nebylo je nutné fesit soudni cestou. Pokud se jedno nebo vice ustanoveni této smlouvy stane
neplatnym, nezakonnym nebo nevynutitelnym, platnost, zakonnost ani vynutitelnost zbyvajicich
ustanoveni neni timto v zadném ohledu ovlivnéna nebo dotéena. Strany se pro takovy pfipad
zavazuji dohodnout nova ustanoveni, ktera co nejlépe vyjadfi pivodni zamér.

VeSkera oznameni podle této smlouvy musi byt pisemna a adresovana stranam na jejich pfislusné
adresy tak, jak jsou uvedené ve smlouvé, anebo na takové jiné adresy, které si smluvni strany
vzajemné sdéli.

Prodavajici bere na védomi, Zze smlouva bude uvefejnéna v registru smluv zfizeného podle zakona
€. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjSich predpisu. Prodavajici prohlasuje, ze tato



smlouva neobsahuje Udaje, které tvofi pfedmét jeho obchodniho tajemstvi podle § 504 ob&anského
zakoniku.

6. Tato smlouva nahrazuje veSkera predchozi jednani mezi uCastniky, vztahujici se k pfedmétu
smlouvy, at jiz pisemna &i Ustni. VeSkeré zmény nebo doplnéni této smlouvy je mozné provést jen
na zakladé dohody, formou pisemného dodatku k této smlouvé.

7. Uzavieni této smlouvy bylo schvaleno usnesenim Rady Jihoceského kraje ¢. 512/2022/RK-41 ze
dne 4.5.2022.

8. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz po jednom obdrzi kazda ze smluvnich
stran.

9. Obé smluvni strany prohlasuji, Ze si smlouvu precetly, Ze s ni souhlasi a na diikaz toho ji podepisu;ji.

10. Soucasti této smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

Pfiloha €. 1 - Definice SLA a seznam zafizeni, ktera jsou pfedmétem smlouvy
Pfiloha €. 2 - Kvalifikaéni pozadavky
Pfiloha €. 3 - Bezpec€nostni pravidla pro dodavatele

V C. Budsjovicich dne V Praze dne
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