Ceska posta, s.p., Politickych vézna 909/4, 225 99 Praha 1

IC 47114983
DIC CZ47114983
Zapsano v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze,

Ceska posta Spisova znacka A 7565

Objednavka Dodavatel:

Cislo objednavky: 4710098103 KPMG Ceska republika,s.r.o.

Datum: 28.04.2022 Pobfezni 648/1a
186 00 Praha 8 Karlin
DIC: CZ699001996
IC: 00553115
Dodaci Ihita: 30.09.2022
Cislo dodavatele: 41988
Platebni podminky: Splatnost 60 dni ode dne vystaveni

faktury

Misto dodavky:

Ceska posta, s.p.

administrativa
Politickych véziit 909/4
22599 Praha 1

Pol. C. produktu Oznaéeni C.produktu dodav.
Mnozstvi Jednotka Jednotkova cena Cena celk. bez DPH
1 6184961007 poradenstvi
985.000,000 JV 1,00 CZK/1 JV 985.000,00 CzZK
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KPMG Ceska republika,s.r.o. Cislo objednavky: 4710098103
Pobrezni 648/1a Datum: 28.04.2022

186 00 Praha 8

Pol. C. produktu Oznaceni C.produktu dodav.
Mnozstvi Jednotka Jednotkova cena Cena celk. bez DPH

Dopliujici text polozky:

Objednavame u Vas externi kapacity pro tvorbu navrhu budouciho governance modelu zakaznicky orientované

organizace, a to s pfihlédnutim k o¢ekavani koncového zakaznika.

Je poptavana role Business konzultanta, pro ¢innosti a tvorbu

a. Analyza omezeni stavajiciho organizac¢niho a provozniho modelu z pohledu zékaznicky orientované propozice
(organizace, kultura, komunikace, styk se zakaznikem v ramci dil€ich kanall, zakaznické sluzby az po ukon&eni smlouvy,
tzn. vztahu s firmou ap.). Vytvofeni seznamu identifikovanych rizik a omezeni, v€. navrhu feSeni v dotenych oblastech
nize ovliviiujicich vnimani zakaznika.

i. zadkaznicky orientované procesy (organizace / governance)

ii. fizeni dat (data governance), jeden pohled na zakaznicka data pro v8echny zaméstnance, ktefi mohou pfijit do styku
se zakaznikem (360° pohled) a reflexe v provoznim modelu podniku

iii. analytické nastroje schopné vyhodnocovat multikanalovou komunikaci, zakaznicky orientovanou kulturu firmy, spravné
fizeni znalosti (knowledge management) pro zaméstnance, ktefi komunikuji se zakaznikem

b. Navrh budouciho modelu z pohledu zji§ténych nedostatku, specifik (zejména omezeni) nasi organizace a trzni praxe s
cilem zlep$eni péce o zakazniky (jak vnéjSi zakaznici, tak i vnitfni zakaznici (zaméstnanci))

c. Tvorba ramcové implementacni roadmapy "feseni", tj. zajisténi v soucinnosti s organiza¢nimi jednotkami soulad
firemni vize, strategie a aktualniho stavu, resp. vyspélosti zakaznické zkusenosti naSeho podniku, a to formou drobnych
vylepSeni, jednotného pfistupu s ohledem na ostatni strategické priority a navrhu transformace na customer centric model
(strategicka priorita, odliSeni od konkurence). Vytvoreni transformacniho programu, ktery ma dopad na organizacni

strukturu, procesy, systémy a v neposledni fadé kulturu firmy.
Cena celkem neptekroci ¢astku 985.000,- KE bez DPH.

Platba probéhne mési¢né na zakladé schvalenych pracovnich vykazl a akceptacniho protokolu, jez bude soucasti
faktury.

Kontaktn /.

Celkova hodnota: 985.000,00 CZK
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KPMG Ceska republika,s.r.o. Cislo objednavky: 4710098103
Pobrezni 648/1a Datum: 28.04.2022

186 00 Praha 8

Cenu uvedte na potvrzeni objednavky. Cislo objednavky uvedte jako referenci k fakture. Faktury zasilejte na korespondenéni adresu:

Ceska posta, s.p., skenovaci centrum, Postovni 1368/20, 701 06 Ostrava 1.

V pfipadé, Ze dodavatel splfiuje podminku § 81 ods. 2 pism. b) a § 81 ods. 5 zakona €. 435/2004 Sb., v platném znéni, tzn.je poskytovatelem
NAHRADNIHO PLNENI, zaeviduje faktury, na které se vztahuje nahradni plnéni, nejpozdaji do 30 kalendafnich dn(i od jejich zaplaceni do
elektronické evidence vedené Ministerstvem prace a socialnich véci. Potvrzovaci mail pro odbératele Ceska posta s.p. je
nahradniplneni@cpost.cz.

V pfipadg, Ze pinéni dle této objednavky/smlouvy bude podiéhat dafiovému rezimu podle §92e zakona &. 235/2004 Sb., o DPH v platném znéni, Ceska

Manazer specializovaného utvaru
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