
Č esk á  po š ta, s.p., Politický ch v ě z ňů  909/4, 225 99 Praha 1

I Č  47114983
DI Č  CZ47114983

Zaps á no v obchodní m rejst ř í ku u M ě stsk é ho soudu v Praze,
Spisov á  zna č ka A 7565

Platebn í  podm í nky: Splatnost 60 dní  ode dne vystavení

faktury

Dodac í  lh ů ta: 30.09.2022

Č í slo dodavatele: 41988

Dodavatel:
KPMG Č esk á  republika,s.r.o.
Pob ř e ž n í  648/1a 
186 00 Praha 8 Karlí n
DI Č : CZ699001996
I Č : 00553115

Objedn á vka
Č í slo objedn á vky: 4710098103
Datum: 28.04.2022
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M í sto dod á vky:
Č esk á  po š ta, s.p.

administrativa

Politick ý ch v ě z ňů  909/4

225 99 Praha 1

Pol. Č . produktu Ozna č en í Č .produktu dodav.

Mno ž stv í Jednotka Jednotkov á  cena Cena celk. bez DPH

1 6184961007 poradenstv í

985.000,000 JV 1,00  CZK / 1  JV          985.000,00  CZK
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Č í slo objedná vky: 4710098103
Datum: 28.04.2022

Pol. Č . produktu Ozna č en í Č .produktu dodav.

Mno ž stv í Jednotka Jednotkov á  cena Cena celk. bez DPH

Dopl ň uj í c í  text polo ž ky:

Objedn á v á me u V á s extern í  kapacity pro tvorbu ná vrhu budoucí ho governance modelu zá kaznicky orientované
organizace, a to s př ihl é dnut í m k o č ek á v á n í  koncov é ho z á kazn í ka.

 Je popt á v á na role Business konzultanta, pro č innosti a tvorbu
 a. Anal ý za omezen í  st á vaj í c í ho organizač n í ho a provozní ho modelu z pohledu zá kaznicky orientované  propozice
(organizace, kultura, komunikace, styk se zá kazn í kem v r á mci d í l č í ch kan á l ů , z á kaznick é  slu ž by a ž  po ukon č en í  smlouvy,
tzn. vztahu s firmou ap.). Vytvoř en í  seznamu identifikovaný ch rizik a omezení , v č . n á vrhu ř e š en í  v dot č en ý ch oblastech
n í ž e ovliv ň uj í c í ch vn í m á n í  z á kazn í ka.
 i. z á kaznicky orientované  procesy (organizace / governance)
 ii. ř í zen í  dat (data governance), jeden pohled na zá kaznick á  data pro vš echny zamě stnance, kteř í  mohou p ř ij í t do styku
se z á kazn í kem (360 °  pohled) a reflexe v provozní m modelu podniku
 iii. analytické  n á stroje schopné  vyhodnocovat multikaná lovou komunikaci, zá kaznicky orientovanou kulturu firmy, sprá vn é
ř í zen í  znalost í  (knowledge management) pro zamě stnance, kteř í  komunikuj í  se z á kazn í kem

 b. N á vrh budouc í ho modelu z pohledu zjiš t ě n ý ch nedostatků , specifik (zejmé na omezen í ) na š í  organizace a trž n í  praxe s
c í lem zlep š en í  p é č e o z á kazn í ky (jak vn ě j š í  z á kazn í ci, tak i vnit ř n í  z á kazn í ci (zam ě stnanci))
 c. Tvorba rá mcov é  implementač n í  roadmapy " ř e š en í ", tj. zaji š t ě n í  v sou č innosti s organizač n í mi jednotkami soulad
firemn í  vize, strategie a aktuá ln í ho stavu, resp. vyspě losti z á kaznick é  zku š enosti na š eho podniku, a to formou drobný ch
vylep š en í , jednotn é ho p ř í stupu s ohledem na ostatní  strategick é  priority a ná vrhu transformace na customer centric model

(strategick á  priorita, odliš en í  od konkurence). Vytvoř en í  transformač n í ho programu, který  m á  dopad na organizač n í
strukturu, procesy, systé my a v neposlední  ř ad ě  kulturu firmy.

 Cena celkem nepř ekro č í  č á stku 985.000,- Kč  bez DPH.

 Platba probě hne m ě s í č n ě  na z á klad ě  schv á len ý ch pracovn í ch v ý kaz ů  a akcepta č n í ho protokolu, jež  bude sou č á st í
faktury.
 Kontaktn í XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXX

 

Celkov á  hodnota: 985.000,00  CZK
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Č í slo objedná vky: 4710098103
Datum: 28.04.2022

Cenu uve ď te na potvrzení  objedn á vky. Č í slo objedná vky uve ď te jako referenci k faktuř e. Faktury zasí lejte na korespondenč n í  adresu: 

Č esk á  po š ta, s.p., skenovací  centrum, Poš tovn í  1368/20, 701 06 Ostrava 1.

V p ř í pad ě , ž e dodavatel splň uje podmí nku §  81 ods. 2 p í sm. b) a §  81 ods. 5 zá kona č . 435/2004 Sb., v platné m zn ě n í , tzn.je poskytovatelem

N Á HRADN Í HO PLN Ě N Í , zaeviduje faktury, na které  se vztahuje ná hradn í  pln ě n í , nejpozd ě ji do 30 kalendá ř n í ch dn ů  od jejich zaplacení  do

elektronick é  evidence vedené  Ministerstvem prá ce a soci á ln í ch v ě c í . Potvrzovac í  mail pro odb ě ratele Č esk á  po š ta s.p. je

nahradniplneni@cpost.cz.

V p ř í pad ě , ž e pln ě n í  dle t é to objedn á vky/smlouvy bude podlé hat da ň ov é mu re ž imu podle § 92e z á kona č . 235/2004 Sb., o DPH v platné m zn ě n í , Č esk á
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Mana ž er specializované ho ú tvaru
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