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PLAN REALIZACE ODBORNE PRAXE

l. Uchaze€ o zaméstnani ABSOLVENT

Jméno a pfijmeni: xxx
Datum narozeni: xxx
Kontaktni adresa: xxx
Telefon: xxx
ANO NE

/zaskrtnéte/
Omezeni /vypiste/:

V evidenci UP CR od: xxx

Vzdélani: xxx

Znalosti a dovednosti:
XXX

Pracovni zkuSenosti: xxx

Absolvent se ucastnil pred nastupem rozsah druh
na odbornou praxi v ramci aktivit
projektu:
a) Poradenstvi XXX XXX
XXX
XXX XXX

XXX XXX

b) Rekvalifikace
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Urad prace CR
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.  ZAMESTNAVATEL

Nazev organizace: Mgr. Renata
Vasquez Lédlova
Adresa pracovisté: xxx

Vedouci pracovisté: xxx

Kontakt na vedouciho pracovisté:
Tel.¢. 608 453 006

Zaméstnanec povéreny vedenim

odborné praxe - MENTOR
Jméno a pfijmeni:

Kontakt:

Pracovni pozice/Funkce Mentora

Druh prace Mentora /ramec
pracovni naplné/

XXX
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U

Urad prace CR

.  ODBORNA PRAXE

Nazev pracovni pozice absolventa:
specialista prodeje zajezdl

Misto vykonu odborné praxe:

XXX

Smluveny rozsah odborné praxe: 10
meésicu

Kvalifikacni poZadavky na
absolventa; S8, VS

Specifické poZadavky na
absolventa: komunikativnost,
samostatnost, pro klientsky pfistup,
znalost prace na PC

Druh prace - ramec pracovni naplné
absolventa: specialista prodeje
zajezdu

PRUBEZNE CiLE:

Zadani konkrétnich ukolt €innosti
/v pfipadé potieby doplrite fadky nebo
dolozZte prilohou/

STRATEGICKE CILE:
/v pfipadé potieby doplrite fadky nebo
dolozte prilohou/

VYSTUPY ODBORNE PRAXE:
/dolozte pfilohou/

KONKRETIZUJTE STANOVENI CiLU ODBORNE
PRAXE A ZPUSOB JEJICH DOSAZENI:

(napfr. orientace ve firmé, sezndmeni s provozem, seznameni
s BOZP, konkrétni ¢innosti jednotlivych pracovnich pozic)

(napf. zvySeni kvalifikace, osvojeni si odbornych
kompetenci daného oboru a nové praktické dovednosti,
ziskani védomosti)

Nazev prilohy: Datum vydani pfilohy:
Priloha €. 2 Pribézné Za kazdy mésic
hodnoceni absolventa odborné praxe -

nejpozdéji do konce
kalendafniho mésice
nasledujiciho po
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U

Urad prace CR

Priloha ¢. 3 Zavérecné
hodnoceni absolventa

Priloha €. 4 Osvédceni o
absolvovani odborné praxe

Priloha: Reference pro
budouciho zaméstnavatele*

uplynuti
vykazovaného
mésiéniho obdobi (viz
dle dohody); vzdy s
pfislusnym vykazem
»Vyuctovani
mzdovych nakladl —
SUPM vyhrazené*

Za posledni mésic
odborné praxe -
nejpozdéji do konce
kalendarniho mésice
nasledujiciho po
uplynuti posledniho
vykazovaného
mésiéniho obdobi (viz
dle dohody)

Za posledni mésic
odborné praxe -
nejpozdéji do konce
kalendafniho mésice
nasledujiciho po
uplynuti posledniho
vykazovaného
mésicniho obdobi (viz
dle dohody)

HARMONOGRAM ODBORNE PRAXE

/v pfipadé potieby doplrite fadky/

Harmonogram odborné praxe, tj. Casovy a obsahovy ramec prubéhu odborné praxe je vhodné
pfedjednat a konzultovat mezi zaméstnancem KrP a KoP UP CR, mentorem a absolventem
Jiz pred nastupem absolventa na odbornou praxi, aby jeho ramec byl ziejmy jiz pfed
podepsanim Dohody o vyhrazeni spole¢ensky ucelného pracovniho mista a popfipadé
Dohody o poskytnuti pfispévku na mentora. Podle aktualni situace a potfeby mize byt
harmonogram doplriovan nebo upravovan.
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Mésic/Datum Aktivita Rozsah Zapojeni
Mentora

éerven - Seznameni se s éinnosti firmy, 40 hit NE
vymezeni poslani a cilti franchizové

2022 pobocky i CA Invia, seznameni se
s organizacni a personalni
strukturou firmy.

- Seznameni se s legislativou a
pracovnimi predpisy, kterymi se ridi
pracovnici v organizaci (BOZP, PO,
Pracovni fad, vnitini predpisy).

- Zaklady cestovniho ruchu a teorie
sluzeb cestovniho ruchu a teorie
sluzeb cestovniho ruchu (druhy a
formy CR, pravni Gpravy, sluzby
v CR)

éervenec - Zaklady prodejnich dovednosti a 40 h/t NE
komunikace se zakaznikem

2022 _ Zakladni $koleni na interni systém
Invia — MDA (pod vedenim lektora
Z Invia, a.s.)

- Online testy v ramci e-learningu Invia
(zamérené na nové ziskané
poznatky).

- Hodnoceni pribéhu praxe,
sebereflexe, pripadné zmény cilt.

Srpen - Pozorovani prace s klientem na 40 h/t NE
pracovisti

2022 - Prodejni dovednosti — zaklady
telefonni komunikace.

- Interni systém MDA — multitour karta
klienta

- Interni systém MDA - sestaveni
nabidky klientovi, kalkulace zajezdu.

- Interni systém MDA - rezervaéni
Booking centrum (postupné
zaskoleni).

- Prodejni dovednosti — prezentace
nabidky.

- Zpulsob vedeni dat o klientech,
GDPR.

Zari - Zakladni informace o managementu 40 h/t NE
CK a CA (S0OZ, produkty CK, VOP).

2022 - Geografie cestovniho ruchu
(typologie oblasti).

- Online testy v ramci e-learningu Invia
(zamérené na nové ziskané
poznatky).

- Hodnoceni pribéhu praxe,
sebereflexe, pripadné zmény cilt.
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Rijen - Samostatna prace s klientem pod 40 h/t NE
odbornym vedenim mentora.
2022 - Rezervaéni systémy jednotlivych CK

(seznameni, postupné zaskoleni).

- Prodejni dovednosti — analyza potieb
klienta a cilena prezentace.

- Interni systém MDA - prodej
vedlejsich produktt CR (parkovani,
specialni pojisténi, viza apod.).

Listopad - Efektivni ustni jednani i pisemna 40 h/t NE
komunikace (aktivni naslouchani,

2022 empatie, odhad klienta, vedeni
jednani).

- Online testy v ramci e-learningu Invia
(zamérené na nové ziskané
poznatky).

- Hodnoceni pribéhu praxe,
sebereflexe, prohlubovani znalosti ve
stanovenych oblastech.

Prosinec — Samostatna prace s klientem — 40 h/t NE
uzavirani smluv o zajezdu a
2022 pojistovacich smluv

— Ovéreni si znalosti a dovednosti
ziskanych na skolenich v praxi
— Reseni storna zajezdu, vratky

klientim.
— Interni systém MDA - darkové
certifikaty.
— Interni systém MDA - benefitni
systémy
— Ovéreni si znalosti a dovednosti
Leden ziskanych na skolenich v praxi a v 40 hit NE
2023 konkrétnich situacich.

— Online testy v ramci e-learningu Invia
(zamérené na nové ziskané
poznatky).

— Hodnoceni pribéhu praxe,
sebereflexe, prohlubovani znalosti ve
slabsich oblastech.

’ — Samostatna prace s klientem,
Unor aplikace doposud ziskanych 40 hit NE
2023 poznatku.

— Némecké cestovni kancelare —
zakladni informace, zplsoby prodeje,
rozdily od éeskych CK.

— Ovérovani si znalosti a dovednosti
ziskanych na Skolenich v praxi a v
konkrétnich situacich.

— Online testy v ramci e-learningu Invia
(zamérené na nové ziskané
poznatky).
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— Hodnoceni priibéhu praxe,
sebereflexe, prohlubovani znalosti ve
slabsich oblastech.

Brezen — Samostatna prace s klientem 40 h/t NE
2023 — Némecké cestovni kancelare —

vlastni rezervacni systémy, prodej

NCK.

— Oveérovani si znalosti a dovednosti
ziskanych na skolenich v praxi av
konkrétnich situacich.

— Vyhodnoceni pribéhu celé praxe

* V pripadé, ze si zaméstnavatel ucastnika neponecha v pracovnim poméru po skonceni
odborné praxe, poskytne zaméstnavatel ,Reference pro budouciho zaméstnavatele®, a to ve
volné formé.

(jméno, pfijmeni, podpis)



