2.

Servisni smlouva
SMLUVNI STRANY:

Miroslav Demel

Pionyr( 336/20

794 01 Krnov

bankovni spojeni: Raiffeisenbank
Cislo actu: 6448022002/5500

IC 14202018

tel.: +420 777621970

email: podpora@netmen.cz

dale jen dodavatel
a

Slezské gymnazium, Opava, pfispévkovéa organizace
Zamecky okruh 29

746 01 Opava

bankovni spojeni: Komercni Banka

Cislo G&tu: 19-674050207/0100

IC: 47813075, DIC: CZ47813075

email: reditelka@sgopava.cz

dale jen odbératel

PREDMET SMLOUVY :

2.1 Zajisténi kompletni spravy pocitacové sité odbératele.
2.2 Odborné poradenstvi spojené s IT a spravou pocitacové sité.
2.3 Odbératel za provedené tkony dle této smlouvy zaplati dodavateli cenu stanovenou dohodou.
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4.

PODMINKY DODAVKY:

Ukony budou provadény priibezné dle dohodnutych cenovych podminek viz bod 6.1.
Dle aktualni potreby odbératele je moZno pocet hodin navysit s tim, Ze za kaZdou pridanou hodinu bude dodavatel Gctovat 750 .- bez DPH.

Dodavatel neodpovida za skody zplisobené neodbornou obsluhou, virovou nakazou, plsobenim prirodnich Zivid, provozovanim v prostiedi
neodpovidajicim navodu k obsluze pfistroje ¢i odpovidajicim béZnym provoznim podminkam, jako je teplota ¢i prasnost apod.
Servisni prace budou provadét odborné Skoleni pracovnici.

PLATEBNi PODMINKY:

4.1 Uhrada ze strany odbératele bude provedena 1x mésiéné platebnim pFikazem na zékladé faktury dodavatele se splatnosti 14 dni. Faktura bude

vystavovana vzdy poc¢atkem nasledujiciho mésice po mésici, ve kterém byly prace provedeny.

4.2 Pii nedodrZeni terminu splatnosti faktury odbératelem si dodavatel vyhrazuje pravo docasné pozdrZet servisni Gkony do okamZiku uhrady

faktury. Odbérateli bude tato skuteCnost oznamena v dostatecném casovém predstihu.

4.3 Uhradou faktury se rozumi pfipsani celé fakturované ¢astky na Gcet dodavatele.

5.

DEFINICE PREDMETU SMLOUVY:

5.1 Po dobu platnosti této smlouvy je sprava sité provadéna u odbératele. V pFipadé nemoZnosti provedeni ukonu v misté odbératele si dodavatel

vyhrazuje pravo po dohodé s odbératelem provést tikony v misté dodavatele. Ukony jsou provadény $kolenymi pracovniky.

5.2 Udrzba programového vybaveni: (na vSech serverovych stanicich odbératele krytych touto smlouvou, budou provadény tyto tkony)

- aktualizace antivirovych programd,

- aktualizace programového vybaveni,

- instalace dostupnych servisnich balickd,

- nastaveni sité, sitovych tiskaren, pripojeni k internetu apod.,
- zaloha dat,

- instalace software client / server

- zaSkoleni obsluhy.




5.3 Udrzba technického vybaveni: (na vSech sitovych prvcich odbératele krytych touto smlouvou, budou provadény tyto ukony)

- preventivni kontrola zafizeni (napr. funkcnost chlazeni, uvolnéni kabelaZze apod.),

- kontrola sitové kabeléZe (ethernetové piipojky, patch kabely apod.) a aktivnich prvk( sité (switch, AP, apod.),
- testovani funkCnosti hardwarovych komponent,

- odstranéni necistot, prachu apod. z dostupnych vnitfnich ¢asti hardwaru (vyjma tiskaren)

5.4 Kompletni vysledky preventivnich kontrol s doporucenim jejich FeSeni budou predkladany odbérateli.
Odbératel by mél brat na dodavatelské doporuceni zietel a v ramci svych moZnosti jeho doporuceni také realizovat.
5.5 Dodavatel neprebira rizika spojena s provozem pocitacového vybaveni, které nedodal ¢i neschvalil.

5.6 Pro dalsi informace miZe odbératel pouZit v pracovni dobé kontakt na dodavatele na tel.éisle: +420 777621970
nebo na e-mailové adrese: podpora@netmen.cz

6. CENOVE PODMINKY

6.1 Cenova sazba pro zakladni rozsah 9000.- K¢ bez DPH/mésic.

6.2 Dle dohody obou stran je moZno navysit rozsah poZadovanych sluZeb dodatkem této smlouvy.
6.3 Dodavatel nebude Gctovat odbérateli dopravné na misto odbératele.

7. ODPOVEDNOST ZA SKODU

7.1 Odpovédnost za Skody na dodaném zboZi a sluZeb prechazi na odbératele okamZikem podpisu predavaciho protokolu obéma smluvnimi
Stranami.

7.2 Dodavatel nezodpovida za legéalnost pouZivaného softwarového vybaveni instalovaného na zafizeni odbératele. Tato zodpovédnost zUstava na
odbérateli.

7.3 Dodavatel neodpovida za Skody zasahem odbératele do softwarového i hardwarového vybaveni.

8. DOBA PLATNOSTI SMLOUVY A JEJi UKONCENI

8.1 Tato smlouva se uzavirda na dobu urcitou od 1.5.2022 do 1.5.2023 s tim, Ze pokud nebude pisemné vypovézena v dobé platnosti, bude
automaticky prodlouZena déle na stejné obdobi nasledujiciho roku.

8.2 Tuto smlouvu miZe byt také ukonéena pisemnou vypovédi jedné ze smiuvnich stran, s vypovédni IhGitou 2 mésicd, kterd zacina 1. den mésice
néasledujiciho po doruceni vypovédi.

9. OSTATNI UJEDNANI:

9.1 Ostatni pravni vztahy touto smlouvou neupravené se Fidi pFislusnymi ustanovenimi platného znéni Obchodniho zakoniku.

9.2 Tato smlouva se vyhotovuje ve dvou provedenich, po jedné pro kaZdou ze smluvnich stran.

9.3 Tato smlouva nabyva platnosti a ucinnosti dnem podpisu obou smluvnich stran.

9.4. Uzavreni této smlouvy bylo provedeno po vzajemné dohodé smiuvnich stran, podle jejich pravé a svobodné vile, urcité, vazné a srozumitelng,
nikoliv v tisni za napadné nevyhodnych podminek.

10. GDPR:
10.1 Dodavatel, se zavazuje dodrZovat vnitini politiku GDPR a dalSi potfebné a zavedené smérnice odbératele.

10.2 Odbératel se zavazuje dodavatele s témito smérnicemi a politikami seznamit.
10.3 Dodavatel se zavazuje nezpracovavat, neukladat a jinak nakladat s daty v zafizenich, datovych nosicich ¢i dokumentech

VOpave dne ......ocoevvveviiiiiinns VOpave dne........coovveveeiiiiiie e,

Miroslav Demel Ing. Milada Pazdernikova
za dodavatele za odbératele




