MALOODBER
Vemex
enERGIE A DODATEK ke smlouvé o sdruzenych slubach dodévky elektiiny (dsle jen ,Smiouva®)

Dodavatel

VEMEX Energie a.s., Na Z4torce 289/3, 160 00 Praha 6 - Bubeneg, ICO 28903765, DIC CZ28903765, ;
spol. zapsana u OR vedenéhg MEstskym soudem v Praze, oddil B, viokka 15299, Cislo licence pro obchod s elektfinou: 140908036, RUT: 3320

Zakaznik

Nazev: MéStO Ko‘nice

e: 0,.0,2,.8,8,3,.6.5, pii: C Z

Osobs opravnina jednat jménem xdkexnflka

Trtwl Jméno,ment. INQ. Michal Obrusnik Funkee: StafOSta
Titul Jméno,Piment: __ _ e Funkee: _ . B 2

Adresa sidla

ulice: Masarykovo nam. . tisto p.sor: 27 TRt [
Obec: Konice : psc: 7,9 .8 .5 .2

KorespondenZnl adresa (nevypliiujte v pfipadé shody s trvalou adresou)

Ulice: ; : R e B B LY ¥ S —

Obec: . PR = [

Kontaktni osoba

Jméno, Prjment: Mar. Jifi Vodak Funkce: e - R St
Telefon: 725181005 s E-mail; lif.vodak@konice.cz

Specifikace odbErného mista

Specifikaces odb&mych mist je uvedena v pHioze £1 - Seznam odbérnych mist z8kaznlka.

Polet OFM v piiloze 44

Smiuvni » produktové podminky
Cislo ocendni: NE20006630 -
Smiouva/dodatek na dobu: urtitou Datum do  31.12.2022

Viechny vise uvedené ceny jsou bez DPH a jednd se o fixni cenu, kterou dodavatel neni opravnin jednostranné ménit, a to anl za podminek dle £L IV
adst. 3 Obchodnich podminek. Tento Dodatek ménl Smiouvu o sdrufenych slufbdch dodéviy komodity (elektfiny a/nebo zemniha plynuj. Prévni
vztahy Smiouvy ve znénl zmén provedenych timto Dodatkem se fidi Obchodnimi podminkami sdrufenych slu2eb dodavky elektfiny a zemniho plynu
(OP), které jsou nediinou soufasti Smiouvy a obsahuji podrobnosti ohledn podminek dal3ich vzmahd Zakaznika a Dodavatele. Vedle dalsich plateb je
Zdkaznik povinen uhradit Dodavateli nasledujici platby: {a) smiuvni pokutu zahrnujici téZ pfipadnou néhradu Tkody za poruleni zévarki podie Claniuy
1ii. bod & pism. (b) OP (znemoinéni zahajenl dodévek) a podle Clanku 11l bed 6 pism. (c) OP (pfedZasné ukonfen! Smiouvy), a to (i) za kaldé
jednotlivé OM se spotfebou do SOMWh/rok (vZetng) ve vysi 20, KE za kaldy kalendarnl den, kdy neodebiral komoditu die Smiouvy, a (i) za ka2dé
jednotlivé OM se spotfebou nad S0MWh/rok ve vyl 1,- KE za kaZdou neodebranou kWh dle Smiouvy. Za neodebranou kWh se povaluje
pledpokisdana spotfeba daného OM die OTE, a.5. za obdobi, kdy Zskaznik neodebiral komoditu die Smiouvy, tedy v obdobl od pfipadného
nezahajeni, & pfedfasného ukondenl odbéru do radného konce obdobi Smiouvy, maximéing viak za obdobi 12 mésich, Za prokazateiné a adresné
pznameni o zméné smiuvnich podminek je povatovano dorudenl (i pottou, (i) emailem, (i) datovou schrankou nebo (iv) prostfednictvim
zékaznického portaly, pokud byla informace o uloZenl azn&meni a jeho obsahu do z8kaznického portélu zasléna i emailem nebo SMS5. ZménHi
Dodavatel smivvni podminky, mé Zakaznik pravo bez postihu vypovedit zévazek ze Smiouvy die Clanku V1. bod & OP. Zakaznik mé prévo odstoupit
od Smiouvy v pfipadé neplnéni smiuvnich povinnosti ze strany Dodavatele 8 pfipadech dle OP. Smlouva je uzaviena na dobu uritou bez
automatické prolongace.

ID prodejce: . . Kad:

Misto a Datum podpisu:

Podpls Zdkaznlka: Podpls Dodavatele:
Svetozar Pokorny, Teditel prodeje
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VEMEX Energle 8.5. | N Z#torce 289/3, 160 00 Prahs 6 - Bubenel Zakaznicks linka: 800 400 420
WwWw.vemexenergie.cz E-mail: Info@vemexsnergie.ca



PHioha £.1 k dodatku 2

07.04.2022 - Seznam odbémych mist zékaznika

Zakaznlk:
nior VEMEX Energie a.s. pdrev Mésto Konlce
e 28903 765 £o 288365
Sully Spotfeba | Spotieba
AN OPM Ulice Gl Misto pst | conavT | Cons NT |mdsit "':;'::"‘ v W Platnont of "x
WMWh/rok | Mwh/rok

|a52182400200858321 Lagin 3 Ronlce 79852 | 3500 3500 15 co1d [ [ 07.02.2022 15
|esa18z400200858413 Ladin 1A [ 79852 | 3500 o0 | 15 t62d 81 [ §7.00.3022 2
{B5a182400200957588 Cunin A Honlce 75852 3500 1500 15 m1d [ [ 07.02.2022 25
|a5a16240020095785 7 Cunin 78 Nonlce 79852 3500 3500 15 01d 01 [ 07022022 15

lﬂﬁ'ladeDZCUQSBOEG Lunin 82 Kpndce 19852 3500 500 15 old ] 0 07.01.2022 15_
Xonica 9004 Wonice 79852 | 3500 3500 15 ce2d ) 3 07.02.2022 w
W 3 Konice 79852 | 3500 | 3500 | 18 250 0 0 07.00-2021 5

Kiemenec 37 Kanicy 7eas2 | 3500 | 00 | 18 wid 0 q 07.00.2012 = |
Xonkca 9044 Nonics 79852 | as00 | 3500 15 C62d 13 0 07.02.2022 [
Konice 0 Ronice TA8 52 3500 3500 15 ce2d 8 a 07.02.2022 25
|aza Baanmaases Korice 0 Konice 79852 | 3500 3500 15 co2d 117 0 07.02.2022 50
IESQ132400203959721 KD, Novid Dédina 13 Konlca T9B 52 3500 3500 15 casd 0,5 10,3 o7 .62.2022 32
Fs?suouzuoos_ouw OU Novi Didina 901A Konlce 79852 | 3500 | 3s00 | 15 co2d 0 0 07.02.2022 2
8501B24 00200961527 Ol Rundiov Q Wonkoe 79851 3500 I500 15 0zd E 0 07.02.2022 25
|ss9182400200061877 Konkce 201A Konles 7om52 | 3500 | 3500 | 13 52d 13,4 0 07.02.2022 25
[855182400200062134 fundfo 904A Wonice 79852 | 3500 3500 15 01d ] [ 07.02.2022 15
8591824002010101£2 Konkce o Kpnice 79851 | 3500 | 3500 | 15 c62d 211 [l 7.02.2002 [
E1m¢m_:_mmm Konics o Hanicr o5z | 3500 OO | 1S Coad 23,1 [ 07.02.3002 [
[pse1824002010 10407 Komict o Wonice 79852 | 3500 | o0 | 15 chzd 5.8 o 07.02.3002 [
|as5182400201010568 Konice 0 Konice 75852 | 3500 3500 | 15 cs2d 143 0 07.02.2022 50
B591824002010108C3 Komice [} Konice 75852 | 3500 3500 15 624 162 [ 07.002022 25
B59182400201011 138 Konlce [l Konlcs 79852 | 3500 | 3800 | IS o1d 0,2 [ 07,02.2022 [
859182400201011381 Konice 0 Xonice 7am52 | 3500 | 3500 | 15 to1d 0.1 0 07.01.2022 B
350162400201012164 Wonlce N Konlcw 79852 | 2500 3500 15 02d 55 o 07.02.2022 ]
1B2Z400201012203 B Monlce 28 Wonice T8 52 3500 3500 15 25d 48,2 17.% 07.02,2022 [}
B55182400201013002 Tamek Konke % Konica 79652 | 3500 3500 | 15 c2sd [ 513 07.02.2022 170
[Bs8182400204015474 Polikdiniia Konlce 392 Wonice 79852 | 3500 3500 15 c25d 9,8 4,1 7.00.2028 50
B859182400201020866 Tahradni &80 Konice 79852 3500 3500 15 cozd 1 ] o700 2022 5
|mtazqoozo1ozos1a Nonlce SOLA Nonkce 79852 | 3500 1500 15 c62d 35,7 ] 07.02.2022 50
182400201021052 Konice 3044 Konice 79852 | 3500 3500 | 15 1d 0.1 0 07.02.2022 0
|m1mmmnu Konlce 054 Konkce 79852 | 3500 3500 | 15 Co1d 0,1 [ 07.02.2022 50
B59182400201021279 Konlce 906A Konice 79851 | 3500 3500 15 524 25,1 0 07 812022 50
85182400201 142740 Konlce 3hh Konke 79852 | 3500 | 3500 | 1% o1d 0 0 07.02.2022 5
85612400201 $EEEl Kosice o Wonice 79852 | 3500 3500 15 cs2d 18 0 07.02.2022 16
[sa18ze00am za6807 Koakce [ Wonice 79852 | 3500 | 3500 15 2d 0.7 0 07.012022 16
|A51aza00Et 260676 Wonlce 635 Koaice 798 52 3500 3500 18 c25d 3 1 07613032 50
459182400201 288240 Konice a0t Konlce 75052 | 3500 3500 15 93d 6,5 0 07003022 50
350182400701345264 Runtoy 131 Konice Tsa52 | 3500 3500 15 254 o 0 07.02.3012 )

8531 82400201382047 Ladin E1S Ronice 79852 3500 3500 15 oid a 0 07.02.2022 L
B39 82400207583577 Cmelnlce 181 Konke T8 52 3500 3500 15 CA5d 01 03 07.02.2022 2
FBﬁBZQmOTBOZMT Zahradnf 6§50 Konlce 79852 500 3500 15 {45d 0,1 (LX) ll.-'_]‘-m 15
a1 B24UZOTEGRED Tyrieva 516 Konice 7852 | 3500 3500 15 024 2 o 07.02.2021 5
Im'l ﬂlm_m_fﬂﬁ?'!ﬂ Zabradnd &00 Konlce TIRS2 3500 1500 15 casd '] '] ﬂ"‘-ﬂl_._ml 25
59162400212195871 Smetanova /643 Nonice 79852 | 3500 3500 15 to1d 001 0 07.02.2022 0

Fligvana cena elekfiny na obdobl od 7.2.2022 do 31.12.2022

podms 1a zékaniks



Vemex

OBCHODNI PODMINKY SDRUZENYCH SLUZEB DODAVKY ELEKTRINY A ZEMNIHO PLYNU

Oének |. Pledmiit a definice pojml

Tyto Obchodni pedminky sdrulenych sluleb dodaviy elektfiny a 2emniho
plynu (ddle jen ,OP") podrobndji upravujf smiuvnl vztahy vanikajici na 1dkladé
zikona & 45872000 Sb., o podminkdch podnikdnl a o vykonu stitnl sprivy
v energetickych odvétvich a o zm¥né nekterych dkoni {energeticky zdkon),
ve méni pozddjlich predplst (dile jen ,E27} pHi dodévce elektfiny a/nebo
zemnfho plynu (déte jen Komodita®) mezl VEMEX Energie o.s., 1£0: 289 03
765, DIC: 228903765, se sidlern do 31.12.2021 na adrese Na Zitorce 28973,
160 00 Praha § - Bubenet a od 01.01.2022 na adrese Evropskd 2591/33E, 160
00 Praha 6 — Dejvice, zapsanou v abchodnim rejstfku vedeném Méstskym
soudem v Praze, sp. tn. B 15299 (déle jen .Dodavatel”) a zdkaznikem, ktery
odeblrd Komoditu (ddle jen Zilaznik), a to elektfinu z hladiny nizkého
napktl afnebo zemni plyn vkategori domdcnost afnebo v kategorii
maloodbératel, na ziklad® smiuvntho vitahu s Dodavatelem [dile jen
Smiouva”). Spoletny termin pro Dodavatele a Zikanfka ve smluvnl
dokumentaci je , Smiuvni strany”.

OP jsou nadlinou soutistl Smiouvy. Soutisti Smiouvy jsou také produktové
podminky, jet upravui vidftnl priva a povinnostl  vztahujicl
se ke konkrétnimu produktu, ktery Dodavatel na zékladé Smiouvy poskytule
Zakaznikovi, phitem? 2a jejich soulidst se povahule i ujedndnl o dob trvinl
2ivazky e Smlouvy/Dodathu a ujedndni o zplisobu stanoveni ceny (dale jen
_Produktové podminky”). V pfipadé, Ie tyto OP poulivaji termin ,Dodatek”,
namend tento pojem dodatek ke Smiouvk, fimi se mini Produktové
podminky nebo |iné smiuvni podminky (dile jen ,Dodstek”). V pripadé, Ie
tyto OP poulivajl termin ,Smiouva®, zahrauje tento pojem prévni Gpravu
Kkonkrétnio smluvniho vztahu se Zikaznikem, ve znénf ptipadnych pozdéich
mén a viech Dodatkd {smiouva vmaterdinim smysiu), nevyphvid-li
2 kontextu pfislu§ného ustanoveni vyznam jiny. V pfipadg, Ye tyto OP poulivajl
termin ,Smiouva/Dodatek”, znamenid tento pojem konkrétni dvoustranné
prévnl jednanl {bez chledu na jeho formu} vedouel k uzavten! Smlouvy nebo
uminé Produtovych nebo Jinych smiuvnich podminek. Ustanoveni
ve Smiouvd/Dodatku maji pfednost pfed ustanovenimi OP a Produktovych
podminek. Produktové podminky & jiné specifické smiuvn/ podminky majl
plednost pfed ustanoveniml t&chto OP.

Gének B, Vanlk Smiouvy a jejl emény
Smiguva Je uzaviena dnem doruleni Zdkaznikem podepsaného ndvrhu
na uzavienl Smiouvy Dodavateli a nabyvd ufinnosti dnem skutelného
zahdjeni doddvky Komodity do odbbrného mista Zakaznika (date Jen ,OM®),
ktery Dodavatel Zikaznlkovi omndml. Dodatek Je uzavfeny dnem doruenl
23kaznikem podepsaného ndvrhu na uzavfeni Codatku Dodavatedi a nabyvd
atinnostl dnem stanovenym v Dodatku nebo dnem, ktery Dodavatel
Zékaznikovi ozndmi.
Byl-li uzavien Dodatek na Produktové podminky bez existence jim takto
ménéné Smiouvy, povaluje se bez daliiho ra Smlouvu.
Uzavienim Smiouvy se nahrazujl velkeré piedchozi smiuvnl vitahy me2i
2ikaznikem a Dodavatelem, jelichi pfedmétem je dodévka phsluiné
Komodity do stejného OM.
Smiuvni strany mohou uzaviit Smlouvu/Dodatek nebo tyte dokumenty po
vzdjemné dohodé 2ménit | jinak nel v pisemné listinné formé, a to napfiklad
takto:

- plsemné dorudenim elektronického zobrazeni Z&kaznikemn viastnorutni
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podepsané Smiouvy/Dodatku Dodavateli v biinych formitech jako

napfidad jeg, .pdf. png.

plsemnd podepsané elektronicky s kvalifikovanym  elektronickym

podpisem nebo se zarulenym elektronickym podplsem zalolerym na

kvaliffkovaném certifikitu ve smyslu obecnd zivaznyth prévnich
pledpisd,

pisemné podepsané elektronicky, kdy viastnoruln{ podpis Zikamika je

zachycen pomaci elektronického zafizenl jako napf. tabletem nebo

signpadem,

plsemné elektronicky, kdy projev vile Zdlainika je uiindn ve formé

azplsobem stanovenym Dodavatelem 3 je systematicky zachycen

aarchivovdn v elektronickém systému Dodavatele (napf. zdkaznicky
portsl) ve smyslu zdkona & 89/2012 Sb., obfanského tikonlky, ve znénl
pordéjlich predpisi (déle jen ,0Z%}.

Dodavatel je oprdvnén povalovat za platné a zdvané | takové jedndin

Zskaindka, které nepochybn@ svBdli o jeho vili byt Smiouvou/Dodatkem

vézén, napl. 2aplacenf prvni zélohy nebo prvnl Faktury, a to podte toho, kterd

skutefnost nastane dHve.

Dodavatel je oprévnén kdykoli poiadovat od Zakaznlka dodéni podidadi

v plsemné listinné formé v origindle nebo v jiné formd urfené Dodavatelem

a Zakaznlk je povinen takové Fadosti vyhovEL Dodavatel sl vyhrazuje privo

nepHjmout Smlouvu/Dodatek v plipadé, te podklady nejsou dodané ve formé

poladované Dodavatelem.

Nivrh na uzavienl Smiouvy/Dodatku ufindny Dodavatelem (bez ohledu

na formu) fze pfijmout pouze v poiadovand formé bez textovich dodatko,

odechylek & whrad anebo odmitnout. Pfijeti ndvrhu s textovym dodatkem,
odchylkou 8 vyhradou bude povaiovino za jeho odmitnuti. Za textovy
dodatek & odchytku se nepovaluje vypinénl prominnych ddajd na formuldfi

Smlouvy/Dodatku & jejich pozd2li dopinéni, pokud v platnd utaviené

Smiouvd/Oodatku chybi.

Smiuvni strany se dohodty, fe kterdkoli z nich je oprévnZna Smiouvu/Dodatek,

jako? | veZkeré daldf pisemnosti, jejichi arigindl je v pisemné materiallzované

pedob, prevést do elektronické podoby a zpét tél neautorizovanou konverzi
pomocf skeneru, digitdinfho fotoapardtu a tiskdmy zachycujicich vimé

a Eitelnd obraz origindlu. M3 se 1a to, fe takovd kopie m4 platnost origindlu,

tm viak neni dotéeno privo Dodavatele vytddat si origindl a povinnost

Zékaznlka takové Iddosti whovét.

Dodavatet ¢l whrazuje prédvo odstoupit od Smiouvy/Dodatku v plipadé, le:

{a) ndvrh na uzavfeni Smiouvy/Dodatku obsahuje pedminky pfijeti ndvrhu
{vietn& nap#. terminu a Zakaznik tyto podminky nespini,

(b) dorufend Smicuva/Dodatek se tykd produktu, ktery Dodavatel
v okamliku doruZeni ji¥ nenably,

{c) po dorudeni Smlouvy/Dodatku Dodavatel zjistl, ke predpoldidany molny
termin zahdjeni dedévky se li%i od pledpoklddaného terminu zahdjenl
dodévky uvedeného ve Smicuvé/Dodatku,

{d) predpokiddany termin zahajeni dodaviky uvedeny ve SmiouvE/Dodatku je
déle nef 12 mésicd od uzavienl Smiouvy/Dodatku.

Nenkli ve Smiouvé nebo Produktowch podminkich sjednino jinak, uzavird se

Smiouva na obdobi 2 let ode dne skutefného zahdjeni dodavky plisiuinéd

Xomodity. Pokud je Smiouva uzaviena na dobu urkitou a nenl-ii sjedndno

jinak, je kterdkoli Smiuvni strana opravnina zdvazek ze Smlouvy bez postihu

vypovedst kdykoliv al do 20. dne pled uplynutim sjednané doby trvini

Strankalz6
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Vemex 4

gévazku 20 Smiouvy s Glinnosti ke dni uphynuti siednané doby trvinl 2dvazku
ze Smiouvy, Jinak Smiouva pokrafuje, a to v cendch a podminkdch produkiu
Standard & doba trvani zdvazku ze Smilouvy se ménl na dobu neurtitou (ddle
jen ,sutomatickd proelongace”). Cenu produkte Standard Dodavatel
wvefejfiuje pribéind a Zikaznlk md molnost se s ni sezndmit a ulinit
rozhodnuti, 202 chee ve smiuvnim vztahu pokrafovat. PR automatické
prolongaci tak nedochdzi ke rvyieni ceny ani ke iméné jinyeh smivnich
podminek a Zakaznfkovi tudit nendleli privo vypovidét révazek ze Smiouvy
1 divodu tvyEeni ceny nebo zmény jinych smiuvnich podminek.

Clknek IIL Podminky dodéviy a odbiru Komodity

24kaznik d4vé Dodavateli vysiovny souhlas s uzavienim smlouvy s pfisluSnym
Provozovatelem distribulnl soustavy {dile jen ,PDS") zahrnujici distribuci
Komodity do OM a souvisejicl slulby v elektroenergetice, popf. v plynérenstvi
(déle jan Souvisajic siufha®).

Nenk-ll uvedeno jinak, v plipadé, e Zékaznik odebird od Dodavatele obd
Komodity a tyto OP miuvi o Smiouvé/Dodatku, rorumi se pojmem
Smiouva/Dodatek vidy jen smiuwni vitah, ktery se tykd dodivky jedné
Komodity, pfitem? smiuvnl vztah tykajicl se doddvky elektfiny je nervisly
na smiuvnim vztahu tykajicim se doddviy zemniho plynu a naopak (byt by byly
zalodeny jedinym smiuvnim dokumentem). Jsou-ll mezi Smiuvnimi stranami
vjedndny dalll sluiby nad rimec dodévek Komodit nebo
ve Smiouvé/Dodatku sjedndna doddvka Komodity do vice OM Zikaznlka,
jednd se v tomto rozsahu o samostatny smiuvn( vtah, NenHl uvedens Jinak,
Je smiuvni vztah tykaijici se daldich slufeb nad rémec doddviy Komodity
nezivisly na smiuvnich vtazich tykajicich se dodéviy Komodity.

Doddvka elektfiny se uskuteffuje 1 distribuZni sité phsiufného PDS dle
smiouvy 0 phpoleni, kterou Zakaznik urzavlel sPDS v souladu s Pravidly
provozovén| distributni soustavy {déle jen PPD5"} a s Podminkami distribuce
elektfiny {ddle jen ,PDE"). Dodivka remnfho plynu se uskutelfiuje
1 distribulnl sitd pFisluindho PDS dle smiouvy o phpojeni, kierou Zikaznik
uzavFel s PDS v souladu s Rédem provozovatele pfepravni soustavy a fiidem
provozovatele distribugni soustavy (dale jen JRad PDS®), k jehol zaHzenl je
OM Zdkarnika pfipojeno.

Dodivkaje spinéna pfechodem Komodity 2 pHsluiné distribuini soustavy ples
mdlicl zalizenl do OM Zikaznlka. Méteni doddvek, wetné vyhodnocovéni
a pleddvinl wysledkd méfeni a daltich nezbytnych informaci pro vyutovani
dodivky, je ajiltovano PDS podie Riddu PDS a smiouvy o plipojeni. Zikaznik
bere na vhdomi, Ie provédini sameodeltu mile byt zpoplatndno; vide
poplatku za samoodelet je pak stanovena v Cldnku V. bod 12 pism. (f} téchto
OP. V plipadé pochybnesti o spravnosti méfeni bude vidy za spravny daj

povalovdn ten, kiery potvrdl PDS. Zdkaznk se zavazuje oznamovat zjift&né
2évady na méficim zafizeni bez zbytedného odkladu PDS a Dodavateli.
Dodavatel se zavazuje:

{a) dodat sjednané mnoistvl Komodity do OM Zékaznika v kvalité stanovené

lb

pHisiulnyml prévnimi pledpisy; neni-li mnodstvi Komodity sjedndno, pak
mnolstvi Komodity die skutefné spotfeby Zakaznika; v pfipadé sjedndni
Smilouvy jako smlouvy o sdrulenych siutbéch dodiviky Komodity té1 zajistit
Souvisejic sluibu,

plevait za Zakaznika odpovidnost za odchylku vrelimu pfeneseni
odpovidnosti za odchylku podle phisluinych prévnich pfedpisl; tato
povinnost Dodavatele nezavaruje, pokud 23kaznik porusi své zavazky podle
ustanoveni Clénku 11l bod 6 plsm. {b} té&chto OP.
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6.

Zékaznlk se zavatuje:

fa}

(b}

{c)

(d)

{e

odeblrat Komoditu v pPedmétném OM od ODodavatele v souladu
se Smlouvou/Dodatkem, takové doddvce Dodavatele na 2dkladé uzaviené
Smlouvy/Dodatku nijak nebrdnit a raplatit Dodavatell cenu za dodiviu
Komodity, dalé! sjednané platby, a v pHipadé sjedndni Smiouvy jaka smlouvy
o sdruienych sliutbich dodivky Komodity rownit regulovanou cenu
za Souvisejic slukbu,

nedinit bez souhlasu Dodavatele jakykoliv prévné relevantni projev vile,
vjeho! disledku Dodavatel nebude mit molnost rahdjit dodévia
k piedpoklidanému  terminu  zahéjeni  doddvky uvedendmu
ve Smicuvé/Dodatku. Porufenl této povinnosti je podstatnym poruienim
2dvazki Zékaznfka, které opraviiuje Dodavatele k odstoupeni od Smiouvy
aZikaznfks zavauje k zaplaceni smiuvvnl pokuty zahmujic tél néhradu
Skody podle {ldnku IV. bod 12 pism. (a) popl. (b} tichto OP. Ustancvenl
tohoto (inku !l bod 6 plsm. (b) se nedotykd pHpadd, kdy Zikaznlk
vykondvé své priva podie Udnku V1. odst. 4 a 5 tichto OP ndlelejici mu
26 rdkona,

nedinit bez souhlasu Dodavatele jakykoliv prévné relevantni projev vile
smirujici k nedodrieni sjednané doby trvéni zivazku Smlouvy sjednané
na dobu uritou afnebo nedodrienl vypovédnl doby Smiouvy sjednané
na dobu neurgitou, a nezplsobit swym projevem wile nemolnost doddvky
po celou sjednanou dobu dodévky podle smiouvy/Dodatku; 2a takowy
projev vile se naopak nepovaluje pouhy ndvrh na pledfasné ukonfeni
Smiouvy dohodou. Poruienl této povinnosti je podstatnym porulenim
zivarkd Zdkaznika a Zakaznika zavaruje k zaplaceni smiuvni pokuty
zahenujici téf ndhradu Skody podle Clinku Iv. bod 12 pism. (a) popl. {c}
téchto OP. Ustanoveni tohoto Clanku lll. bod 6 pism. (¢) se nedotykd
pHpadd, kdy Zékaznik vykondvd sva préva podle Ciénku V1. odst. 4 a 5 téchto
OP nileZejici mu ze zdkena,

poskytnout Dodavateli soufinnost potfebnou pro Glely dovrieni procesu
tmény dodavatele a pH uzavlenl smiouvy zajidluficl distribucl/dopravu
Kamodity pro Z4katnika, poskytnout Dodavateli Gplné a pravdivé informace
o své 0s0bk a 0 OM, jakychkoli jinych smiuvnich vetazich, které uzaviel ve
vitahu k OM, jakef i informace o smluvnim vztahu se swm pivodnim
dodavatelem, zejména datum nejbliiiho moiného ukonieni smicuvy
s pUvodnim dodavatelem. Poruleni této povinnosti je podstatnym
poruenim zivazki Zikaznika, které opraviiuje Dodavatele k odstoupeni od
smlouvy a Zékaznika zavazuje k ndhradé 3kody zplisobené Dodavatel),

Fidit se pfi odb&ru Komodity pfislulnymi PPD5, PDE a Rédem PDS, zejména
respektovat podie nich aplikovand opatfenl v souvislostl se stavem nouze
nebo hrozlcim stavem nouze; Dodavatel je oprivnén pro tyto pFpady
doddvky Kemodity omezit nebo je zménit a Zakaznik Je povinen tato
opatfeni strpét,

informovat Dodavatele a prokizat mu viechny skute€nosti rozhodné pro
dafi z elektiiny a daii ze zemniho plynu, vietné urtenl sazby dané nebo
osvobozeni od dand, a viechny jejich zmény; Dodavatel Je povinen zohlednit
rothodné skutednosti al od dorufenl ozndmenl ze strany Zdkaznika. Pokud
25kaznik takto nabytou Komoditu asvobozenou od dand ufije pro jiné ulely,
net stanovi plisluiny pravni pledpis, je povinen piiznat tuto odebranou
Komoditu pfislulnému spravei dané a zaplatit daf., Pozbude-il Zikaznlk
oprévnén( nabyvat Komoditu osvobozenou od dané, pHpadné dojde-li ke
1ménd takového oprévnéni, musl tuto skutefnost neprodiend pisemnd
ornémit Dodavateli. Zakaznik odpovidd Dodavatell za jakékoll porufenl
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povinnosti stanovené prévnimi pledpisy v souvislosti s nabytim a ulitim
Komodity osvobozené od dand, ze kterého Dodavateli vznikne Skoda.
Zikaznik je povinen takto vznikioy &kodu Dodavateli nahradit,

informovat Dodavatele a prokdzat mu viechny skuteinosti rozhodné pro
redim pienesené dafiové povinnostl podle zékona £ 23572004 Sb., o dani
z pHdané hodnoty, ve nénl pozdéflich pledpish, a viechny jejich rmény.
Dodavatel je povinen zohlednit rozhodné skutednost) al od dorulen!
oméamenl ze strany Zikaznika. Zékaznik odpovidd Dodavateii za jakékoli
poruieni povinnosti stanovené privniml pledpisy v souvislosti s refimem
ptenesené daflové povinnostl, ze kterého Dodavateli vanikne Ikoda.
Zikaznlk je povinen takto vzniklou $kodu Dodavateli nahradit.

Oének [V. Cena a platebnf podminky
Cena 1a doddvku Komadity je uriena takto:

{a) cena 13 dodaviu Komodity, pfifemi Lata je sjedniana jako cena individudini
nebo jako cena dle cenfku,

(b) cena za distribuci, kterd je stanovena v aktudind platném a Gdinmém
cenavém rozhodnuti Energetického regulaintho ufadu (déle jen LERD")
{dostupném na www eru.cz),

{c) cena ostatnich regulovanych sluleb (za finnost operétora trhy, pfip. jiné
ostatnl slufby podie pHisiuSnych priwnich pFedpisd), kterd je stanovena
v aktudind pliatném a G8nném cenovém rozhodnuti ERU {dostupném na
AW er.CE).

K Gdtovanym cendm budou plipofteny pHsludné dané (dafi 2 elektfiny, dadl ze
remniha plynu, daf 2 phidané hodnoty), pHp. jiné povinné platby die platnych
priwnich pledpisd.

Dodavatel je oprdvndn ménit cenu za dodivku Komaodity z divodu zmén na
trhu s energlemi, zmén ndkupnich cen Komodity, minovych/kurzawjch zmén
ijinych podstatnych zmén na makroekonomické & mikroekonomické drovnl,
Dodavatel oznamuje rviSenf ceny a/nebo zménu Produktovych podminek
a/nebo jinych smiuvnich podminek v souladu s EZ prokazatelnd a adresné
nejpozdi)i 30. den plede dnem ditinnosti plisobem uvedenym ve Smlouvé.
Souldstl owndmeni je pouéenl o prvu Zakainika odmitnout ndny
a vypovidét zivazek e Smiouvy bez postihu.

Ziftovad obdobl je katdé obdabi, za které je provedeno vyittovin! celkové
ceny 2 na jehol zéldade je vystaven dailovy doklad (dile jen Faktura®}.
Maximéin! délku 262 tovacho obdobi stanovi pFisludny privni pledpis. Pokud
Zikaznik uvede svou e-matlovou adresu, Dodavatel zasild Fakturu eleltronicky
e-mailovou Zprivou na e-maitavou adresu Zdkaznlka. ¥ ostataich plipadech &i
na lidost Zkaznka Dodavatel zaslli Fakturu v listinné podobé
na karespondentni adresu Zékaznika. V piipadé, fe mé Zikaznk zMzen let
na zékaznickém portdlu Dodavatele, je mu Faktura zpiistupndna také
prostfednictvim zakainického portélu. Splatnost Faktury je nejpozd&ji 30, den
ode dne jejiho vystaveni, neni-li dohodnuto ve Smlouvé/Dodatku jinak.

v priblhu zuftovacho obdobi se Zdkaznik zavazuje platit Dodavateli
pravidelné zélohy, jejichl vile a Eetnost je navriena ve Smiouvé. Zikaznik se
zavazuje platit 2dlohy ve vyii a terminech, kterd je uvedena v Ginném rozpisu
zéloh (aktudlnim pro dané obdobi), ktery wypracovivd Dodavatel a 2ash Jej
Zikaznikovi, pfitem? platl, Je je-ll v rozpisu zdloh uvedena jina wie afnebo
tetnost zalohy nel ve Smiouvd, ddaje uvedené v rozpisu 23loh majl pfednost.
Vie 2loh je Dodavatelem stanovena pfiméfené podle spotfeby za pfedchozi
ziftovaci obdobl, nejvyie viak v rozsahu dlvodnd pfedpoldddané spotfeby
v ndsledujlcim  zOftovacim obdobl. Dodavatel je oprévwnén, sohledem
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(a

{b

()

na spotfebu Komodity v OM v pribéhu zittovacho obdobd, cenu Komodity,
zmény regulovanych cen za distribuci a souvisejicich poplatk(, amény sazby,
nebo pH opakovaném nededriovini platebnich podminek Zdkaznfkem, minit
vyii, tetnost a splatnost zdloh novym rozpisem 2éloh & poladovat Ghradu
24loh tam, kde plvodné nebyly siedndny, a toi v problhu ziftevaciho ocbdobi.
Vihledem k charaktery zdloh a procesu jejich stanovenl nezaklidajl jejich
probéiné zmény pravo Zikazntka na ukoneni Smiouvy.

Zakaznik pravidi viechry platby sjednanym zpisobem, a to ve prospéch Oftuy
Dodavatele pod variabilnlm symbolem a ve sprivné wil, tak jak je uvedeno
na Faklufe nebo rozpisu ziloh. Pokud Zikaznfk poukife platbu pod
nesprévnym varlabilnim symbolem, v nesprévné wyii nebo na jiny bankovnd
(Eet, net je uvedenc na Faktufe nebo rozpisu zdlch, Dodavatel je oprévnén
povalovat platbu za neuhrazenou, nebo ji mile pouit na dhradu jiné platebni
povinnosti Zakaznika, kterd je po splatnosti.

Imény bankovniho spojeni jsou Smiuvnl strany povinny bez bytetného
odkladu pisemné omndmit druhé Smiuvnl strand.

PH vyi&tovani dodaviy Komodity Je Dodavatei oprévnén plevidét pleplatek
na Ghradu jakychkoli platebnich povinnosti Zikarnfka, které jsou po
splatnostl. V ostatnich pfipadech bude pfeplatek vricen na bankowvnl GEet
Zikamnika nejporddii vden jeho splatnosti uvedeny na Faktufe. Pokud
Zikaznlk bankowni Gfet nemd, bude mu pleplatek vrécen slolenkou na zem
Ceské republiky.

Dodavatel je oprivnén kdykoliv v pribéhu prodleni Zékamika s ahradow
kterdkollv platebnl povinnosti dle Smiouvy {zejména plathy na 2dkladd
2(ittovaci Faktury & plathy zdlohy) zasilat Zikaznikovi upominky k zaplacen( &
jIné vyzvy ke spinénl platebni povinnostl, 3 to | opakovand. Dodavate je v této
souvisiosti opravndn, a to i opakovand, uplatnit viti Zikambkovi z divodu
jeho prodieni sdhradou plateb ndrok na Ghradu nékiadd spojenych
5 uplatnénim pohledivky formou upominky nebo wizvy, a to ve vyii uvedend
v &lanku V. bod 12 pism. {e) tEchto OP.

2&kaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Je vybrané slutby a (kony jsou
zpoplatnény Eastkami uvedenymi v Clinku (v, bod 12 tdchto OP.

siné platby vyphpvajici ze Smiouvy/Dodatku a tichto OP nebo se smiuvnim
vztahem souvisejici {napF. smluvnl pokuty, néhrady kod, iroky 2 prodienl, dalil
naklady, resp. ndhrady) jsou splatné na rakdadd jejich vyuttovénl, plipadnd vyzvy
k Ghradé, pfidem? tyto platby mohou byt wyiftoviny samostatnou Fakturou,
v upomince & vyzvé k thradg, popt. spolu s Fakturou phi vyultovani doddviy
Komodity.

V nife uvedenych phpadech je Zikaznik povinen uhradit Dodavateli nisleduijlci
platby:

} smiuvni pokutu zahrnujicl té2 ndhradu ikody za kaidé jednotlivé OM, jedné-
li se o porutenl zdvazkd Zakaznika uvedenych v Clsnku NI, bed 6 pism. {b)
avClinku . bod & pism, {c) téchto OP, a to ve wil specifikované
ve Smiouvé/Dodatku, pokud Dodavatel ufinil Zikaznlkovi ndvrh na uzavieni
Smiouvy/Dodatku od 01.12.2021 (vietnd),

smiuvnl pokutu ve vi3i 2.000,- K za kaldé jednotlivé OM, jednai se
o poruleni rdvazkd Zakatnika uvedenych v 8inku Il. bod 6 pism. (b téchio
OP, pokud Dodavatel uZinil Zikaznikovi ndvrh na uzavieni Smlouvy/Dodathu
do 30.11.2021 {vletnd),

smiuvni pokutu za katdé jednotlivé OM, a to ve vyii 4.500,- K& u Zikaznika
kategorie domdcnost a ve wii 10.000.- K& u Zdkanfika kategorie
maloodbdratel, jednd-li se o porulenl zdvazki Zakaznlka uvedenych
v Clinku 1. bod 6 pism. (¢) tichto OP, pokud Dodavatel uinii Zikarnfkovl

—
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névrh na uzavieni Smiouvy/Dodatku do 30.11.2021 (vietné),

{d} poplatek za perufenl nebo ukonienl dodiviy Komodity, a to ve vyl
4.000,- Kt vi DPH jako poplatek za odpojeni za kaidé jednotlivé OM,
21.000- KE v& DPH joko poplalek za zastaveni realizace pleruleni
distribuce 2a kaidd Jednotlivé OM,

(e} poplatek za kaldou jednatiivou pisemnou upominku k zaplaceni nebo jinou
wrvu ke spinénl platebnl povinnosti Zikaznla ndsledujici po prvnl
upomince {vyzvd), 2 to ve vy 200,- KL vE DPH,

) poplatek 2a vyitovdni na zdkladd mimofédného odeftu ve vyl 100,- K&
vi. DPH za kakdé jednotlivé OM, s wiimkou vyitovini k 31.12. na zékladé
samocdedtu Zikaznika oznameneho nejpozdéji do 30.01. {vetn#).

13. Provylougent pochybnostl se uvadl, ke platby podie bodd {a) ai ic) nepodiéhajl

DPH; k platbdm v bodech (d) a2 {f} Je i pHipoftena DPH ve vyil zakonné sazby
ofinné v dobd nabyti {Zinnosti tchto OP.

Gsnak V. Plerufeni nebo ukondens dodivek pli neoprévnném odblru

Dodavatel md prévo plerudit nebo ukoniit dodivku Kemodity do OM
Zskaznika ph neoprivndném odbéru die EZ. Je-li Smlouva/Dodatek uzavien
pro vice OM, lze provést pferuleni dodiviy u Jakéhokoli OM pouze tehdy,
nelzedl urlit, u kterého 2 OM dechdzl nebo dochizelo k neoprivnénému
odbéru. Preruleni nebo ukandent doddviky Komodity provede plisludny PDS
na Hdost Dodavatele a na naklady Zékaznlka.

26kaznfk se zavazuje uhradit Dodavatell za kakdé jednotlivé OM, u kterého
dojde k pFerulenl nebo ukondeni dodévky Komodity, platby ve wil uvedené
vllinku IV. bod 12 pism. (d) tdchto OP. Zikamnik je povinen ph
neopravnéném odbéru nahradit Dodavatel vzniklou kodu. Nedre-li stanovit
vwyil vznidlé Ikody, Je Zdksznik povinen nahradit kodu zjidténou podie
providécho préwniho phedplsu k E2. Tento tévazek pfetrvi i po ukonleni
Smiouvy/Dodathku.

PH pleruten! nebo ukonlen! dodévky Komodity 1t divodu neoprivnéného
odbéru nevznikd 2akazrifkovi pravo na nahradu Ekody ani jiné ijmy {(ve. uslého
zishu).

Uének V. Ukondenl Smiouvy

Pokud Je Smiouva uzavfena na dobu neurtitou, mile ji pisemné vypovkdiét
Kterdkoll Smiuvnl strana, ato s vypovitdni dobou 3 mésice, kierd potind bifet
prynim dnem kalendéfniho mésice nisledujictho po doruen{ vypovidi druhé
Smiuvnl strand

Smiouva miife byt ukonena také vzdjemnou dohodou Smiuvnich stran. Na
ukonteni Smiouvy dohodou nenl pravnfl ndrok a ka}d$ tédost bude posouzena
individudlng.

Zaniklo-li Zikainikovi viastnické nebo ulivacl privo k OM, je oprivnén bez
pastihu vypovEdét zavazek ze Smiouvy/Dodatku. Vypovidni doba 2ini 15 dni
a polind b&Zet prvnim dnem kalenddfniho mésice nasledujictho po dorudeni
oznamen| o vypovédi zdvarku Dodavatell.

Pokud Zékaznik, ktery je spotfebitelem, uzavfel Smiowvu/Dodatek mimo
obchodnl prostory Dodavatele nebo distannim 1pisobem, mile Zikaznik
v souladu 5 §1829 odst. 1 OZ od Smiouvy/Dodatku pisemné odstoupit bez
uvedeni divodd a bez jakékoli sankce do 14 dnd ode dne uzavieni
Smiouvy/Dodatku. Lhita je zachovéna, je-li v Jeiim prib&hu odstoupeni
odeslina Dodavateli, V plipadé fadného odstoupenl podle tohoto odstavce je
Dodavatel povinen vratit Zakaznikovi taplacené finandni Edstky do 14 dnii od
udinnostl odstoupenl; tim neni dotéeno privo Dodavatele na zaplacenl ceny

VOP_MO0_01012022

2a dodévku Komodity, kterou Zikarnlkovi na zékladé této jeho wislovnd
1adosti skuteéné dodal po dobu, kdy byl jako dodavatet Zikaznika registrovdn
uOTE, a.s., pfitemi se uplatn/ cena dle ujednini ve Smilouvé/Dodatky,
nebude-li cena pro tento pipad stanovena cenovym rozhodnutim ERD,
Pokud byla se Zikaznfkem, ktery je spotfebitelem, Smlouva uzaviena pH
iméné dodavatele mimo obchedni prostory Dodavatele nebo distannim
zplisobem, mide Zikaznik vypovedét zévazek ze Smiouvy bez uveden divodd
a bez jakékoliv sankce do 15. dne po zahdjenl dodévky Komodity. Lhita je
zachovéna, je-li v jejim pritbéhu oznimeni o vypovddi odesidno Dodavateli.
Vypovédn| doba Eini 15 dnd a pofind bélet prvnim dnem kalendirniho mésice
nasledujiciho po doruZen! vypovédi; tim neni dotfeno prive Dodavatele
na zaplaceni ceny za doddvku Komodity, kterou Zikaznikovl skutefnd dodal
po dobu, kdy byl jako dodavatel Zakaznika registrovién u OTE, &. 5., pHitemi se
uplatnl cena dle vjedndnl ve Smiouvé, nebude-ll cena pro tento plipad
stanovena cenovym rozhadnutim ERU.

Ivyii-li Dodavatel cenu 2za dodévku Komodity nebo rméni-li jiné smbuvni
podminky, mé Zékaznik prévo bez postihu vypowiddt zivarek ze Smiouwy
kdykoliv do desatého dne plede dnem utinnosti rvideni ceny nebo zmény
finych smiuvnich podminek. Vypoved je Glinnd ke dni bezprostfedné
pledchézejicimu den (éinnosti zvyieni ceny nebo rmény jmych smiuvnich
podminek. Lhita je 2achovina, je-li v jejim probdhu Dodavatell odeslino
oznadmenl o wypovedi zévazku e Smiouvy. Prive wypovidét zdvarek
ze Smiouvy nevznikd, je-li divodem zmény podminek:

{a} zvyien| regulované slolky ceny, dani nebo poplatkd,

[b) zmé&na pravniho pfedpisu,

{c) 2avedeni nebo zména cen slufeb, jejich? vyuiit Zikaznikem neni nutnou
podminkou pro naplnénl (felu Smiouvy, a tudi¥ takové zavedeni nebo
tmény nelze povafovat 1a zmény smiuwnich podminek,

{d) nové cena po automatické protongaci {viz Clének I1. bod 9 tichto OP).
Zakaznlk fe ddle opravnén od Smiouvy/Dodatku pisemné odstoupit v pHpadé
podstatného porukeni povinnosti vyphyvalicich ze Smiouvy/Dodatku ze strany
Dodavatele; 12 podstatné porudenl povinnost| vyplyvajicich ze Smiouvy
1e strany Dodavatele se povatuje:

{a} ukonéeni doddvky Komodity bez pravniho divodu,

{b} neposkytovanl nebo nezajifténi distributnich sluleb bez prividho divodu,

{c] prodien s uhrazenim platebnl povinnosti Dodavatele po splatnosty, které
trvd i po uplyniuti 30 dnli od dorudeni wyzvy Zikaznika k uhradé,

{d} poruleni povinnosti specifikované v textu Smiouvy/Dodatku, jej porudent
j& povatovano 2a podstatné v obecnd zévazném privnlm pfedpise.

Dodavatel si  wyhrazuje prévo  nepfiznat  Gdinky
o odstoupenifvypovédi, vykazuje-l podstatné vady.

Dodavate! md prévo Smiouvu/Dodatek ukontit v pfipadech, zpisobem
avelhitich stanovenych zékonem a tdmito OP, a to s G&innosti ke dni
doruten! plsemného ozndmeni o odstoupeni/vypovidi Zikainikovi nebo
k pozdajiimu dni, ktery je uvedeny v takovém ozndmenl Dodavatete. Kromé
jimych pFipadd uvedenych v tdchto OP je Dodavatel oprévnén odstoupit od
Smiouvy/Dodatku 2 tachto divodd:

(a) podstatné poruSeni zdvazd Zékaznlka vyphyvajlcich ze Smiouvy/Dodatky, 1a
nét se povaiuje zejména;

- prodlenl Zikamfka se spinénim penélitého zévazku vill Dodavatell
trvajici déle ned 30 dnl, zejména prodleni se zaplacenim zalohy, Faktury,

ozndmeni

smluvnl pokuty, vyittovandho Uroku 2 prodlenl nebo fkody, nékladi
spajenych s upominanim a datlich plateb,
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- porufeni povinnosti specifikované ve Smlouvé/Dodatku nebo OP, Jeji
porufeni je povalovino 2a podstatné v obecnd zavazném pravnim
pledpise,

(b} opakované nepln&ni smiuvenych platebnich povinnost! Zikaznika, které
nejsou ani po piedchozi vyavé spinény,

{c] dojdeli k neopravnénému odbéru dle €2 nebo dochizii na strand
24kaznika v dsledku odbéru Komodity k bezdivodnému obohacent,

{d)} neposkytne-li Zakaznik Dodavateli vekkerou

nezbytnou k 2ahdjen! doddvky {véetnd zmény dodavatele) nebo pokud

Dodavatel zjistl, Ie Zikaznfkem sdélené Gdaje jsou nepravdivé i

neodpovidajl skutefnost],

Zini-ti Zikaznik prévni nebo ind jednani branicl Dodavateli v pingni zdvazku

vwyplpvajicho 1 uzavieného smiuvnlho vztahu (v€. provedenl zmény

dodavatele}, vyjma téch, k nim? je oprévnén podle zikona,

(f) prestane-li mit Dodavatel moinost dodivat Komoditu v OM, pro které je
Smlouva/Dodatek uzavien.

V piipadé, §e pro dané OM byla pro Zikaznika uzavfena smiouva o distribuci,

Dodavatel ozndmi ukanden! Smiouvy/Dodatku pHsluinému PDS,

KaFda e Smiuvnich stran ma privo od Smiouvy odstoupit, podi-li na sebe

druhd Smiuwvni strana insolvenin! ndvrh, je-ii na druhou Smiuvni stranu

piislusnym soudem prohldien Upadek nebo Je-li v druhé Smiuvni strand
vedena exekuce.

Ukonden! odbéru v OM Zkaznfkem nemd viiv na pinéni jeho pendfitych

povinnasti ze Smicuvy vInikajlcich a¥ do doby platného ukoneni Smicuvy.

UkonZeni Smiouwy nemd vilv ma trvanl dosud nespinénych penélitych

povinnosti Smiuvnich stran vzniklych za doby jejlho trvanl. V pfipadé ukonfeni

Smiouvy je Dodavatel oprévnén provést jednostranné zapoftenf i dosud

nesplatnych zdvazkd a pohledavek, a to e viech smluvnich vztahd mezi

Dodavatelem a Zdkaznfkem. Z8kaznfk mé povinnost pH ukonZeni Smiouvy

umoinit pfisluindmu PDS provést kenelny odetet, popt. umelnit plistup

& maficimu zalizenf za utelem jeho demontale.

soulinnost

(e

—

Clinek Vil. Reklamace
Reldamovat ize vadné pinéni, rejména wyultovani dodévek. Podivand
rekdamace musi obsahovat zejména:
(a) identifikaéni Gdaje Zdkarnika a jeho podpls, je-li reklamace poddna
pisemné,

{b) identifikatnl Udaje reklamované Faktury 2 je-li reklamovdno méfeni, tak

EAN/EIC kiid odb&méha mista, Zislo méfidla a zjisténé stavy,

{c) wystiini popis reklamované skutednosti @ oddvodnénl reklamace, vietnd

pfipadné dokumentace a dal§l rozhodné skutefnosti pro poscuzeni

reklamace.
Dat¥l néroky uplatnéné po poddnl reklamace tykajlcl se pfedmétné reklamace
budou povatovény za novou reklamati,
Zikarnlk made reklamaci uplatnit u Dodavatele pisemné na korespondenéni
adresu do 31.12.2021 Na Zitorce 89/3, 160 00 Praha 6 - Bubenet a od
01.01.2022 Evropskd 2591/33E, 160 00 Praha 6 — Dejvice, e-mailem na e-
mailovou adresu peklamace@vemexenergie,cz prostfednictvim z&kaznického
portilu Dodavatele, telefoniciy na tel, &. B0O 400 420 nebo osobné na adrese
sidls Dodavatele do 31.12,2021 Na Zétorce 89/3, 160 00 Praha 6 - Bubenet
aod 01.01.2022 Evropské 2591/33E, 160 00 Praha 6 - Dejvice. Reklamace
musi byt uplatnéna bez zbyteného odkladu poté, co Zakaznik mél molnost
vadu gjistit. Reklamace vyuétovani (Faktury} nem3d odkladny ulinek na
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splatnost Faktury. Prbéh a vyfizen reldamace se Hdf prévnimi predpisy.

Cének Vill. ZivEreind ustanoveni

Veikerd sdéleni, poddni a oznameni mezi Smiuvnimi stranami, napf. pravnl
jednanl, Faktury, upominky, wavy nebo Zsdosti o zmény Smisuvy, budou
Zindny v feském jazyce @ mohou byt dorutovany osobné, prostfednictvim
provozovatele poftavnich siuleb, datoveu schrinkow, e-mallem, zprivou SMS
na kontaktni ddaje druhé Smluvnl strany uvedené ve Smiouvd & poskytnuté
Smiuyni stranou kdykoli béhem trvani smivvnihe vztahu, plipadné Jinym
zplisobem dohodnutym mezi 2akaznlkem a Dodavatelemn {napf. rikaznicky
portal). Zékaznik s touto formou kemunikace vyslovuie souhlas.

Neni-li ve Smiouv/Dodatku ujedndno jinak, mé se 2a to, e 2akaznik uddluje
Dodavateli vyslovny souhlas s molnosti zasilanl smiuvnich dokumenti,
vyO&tovéni, ostatnich dokumentd, zprav, informac/, potvrzeni o dorulen
rprév, vyrozuméni, vyzev, upominek a jinych pisemnostl ve vicl smiuvnich
vztah( prostfednictvim SMS zpriv nebo elektronickych prostfedki {zejména
e-mailem nebo na rikaznicky portdl), pokud Dodavatel mé takovy kontakt
Zikaznfka k dispozici. Dodavatel je oprdvnén shora uvedené elektronické
prostiedky libovoln kombinavat die swych provoznich molnostl & je
kombinovat se standardni plsemnou komunikaci na korespondentnl adresu
Z3kaznika.

Zakazelk mide k vyfizeni bifnjch poladavkl pfi pindni Smiouvy vyubit
zejména zikaznickou linku Dodavatele 830 400 424, kontaktni e-mailovou
adresu info@vemexenergie.cz, zékaznicky portsl a korespondentnl adresu
Dodavatele do 31.12.2021 Na Zstorce 89/3, 160 00 Praha 6 - Bubenet a od
£1.01.2022 Evropska 2591/33E, 160 00 Priha 6 ~ Dejvlce.

Dodavatel je oprévnén pfi kemunikaci se Z4kaznikemn poladovat ovéfeni
identifikatnich idajd Z&kaznlka, V pHpadé jejich nedostatetného doloZeni &i
pochybrosti o sprévné identifikacl Zdkaznfka je Dodavatel oprdvnén
Zikaznikiv pofadavek neprovést. Pokud je ra Zakaznika jakoito zmocnitele
tindn akon na 24kiad piné moci, mbZe Dudavatel poladovat pfedlofenl plné
mo¢i v origindle a pHipadn i s ufedné ovatenym podpisemn Zikaznlka.
Smiuvni strany jsou povinny podévat si wlas informace o rméndch Gdajd
uvedenych ve Smiouvd/Dodatku, které nemajl viiv na obssh smiuvnich
vavazki, napf. zmény identifikagnich idaji Smhawnich stran, vsobnich udajl,
korespondenini adresy atp. Opomenuti nebo neposkytnuti takowych
informaci jde k tiZi Smiuvni strany, kterd ozndmeni neudinila. Smiuvnl strany
se dale zavazujl poskytovat si vas viechny informace, které by mély nebo
mahly mit viiv na pinéni smluvnich zévazkil.

Zakaznlk odpovida za piipadnou ztraty, neopravnéné zpiistupnéni & neuliti
swych IdentifikaZnich Gdajd ze Smiouvy/Dodatku a plistupovyich Gdaji (napf.
Islo Smlouvy/Dodatku, fislo Zdkaznlka, tisle OM, EIC/EAN kéd OM,
piistupové Udaje do zdkaznického portalu atd.) tfeti osobou.

Viastnoruéni podpis zastupce Dedavatele miie byt v pHipadé uzavirdnf,
zmény nebo ukonfovadni Smiouvy nahrazen jeho faksimile {i elektronickou}.
Stejnym zpdsobem ke pastupovat i v pilpadech nésledného plsemného styku
v ramci plndni smiuvntho vztahu, Faktury, rozpisy zéloh a ostatni obdobné
podkiady pro platby wyplyvajlci ze smiuvnfho vztahu vystavené gplsobem
hromadného zpracovanl dat nemusi obsahovat podpis ani razitke Dodavatele,
pokud z jejich obsahu vyplyvd identifikace Dodavatele.

Jestlife by ndkteré 2 ustanovenl téchto OP bylo &i se stalo neplatnym,
nedfinnym, nesrozumitelnym nebo pravné nevymahatelnym, bude takové
ustanoveni oddéleno od ostatnich ustanoveni a tato skutetnost nebude mit
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viiv na platnost, i&innost, srozumitelnost a vymahatelnost ostatnich
ustanoveni, resp. ostatnich prav a povinnosti podle Smiouvy/Dodatku a OP.
Smiuvni strany vyluéujl 2 rmee smiuvniho vtahu zaloleného Smlouvou
aplikaci pravidel vyplyvajicich z v, 1avedené praxe mezi stranami, jakol
izobchodnich zvyklostl jinjch oborli net elektroenergetika a/nebo
plyndrenstvl. Nevyphvi-li z ustanoveni Smiouvy/Dodatku jinak, Smkuvnl
strany povaluji smiuvni vztah 2a smiouvu uzavfenou adheznim zpisobem. Je-
i Z&kaznikem podnikatel, dohodly s& Smiuvni strany na vyloutenl aplikace
ustanovenl §1799 a 1800 02 pro smivvnl vztah zaloeny Smiouvou.

Ob& Smiuvni strany na sebe pFejimall nebezpeli podstatné xmény okolnosti
tykajicich se postaveni obou Smiuvnich stran, trintho prostfed, wyvoje
legistativy, JakoZ | okolnast! vyE3! modd, Tim nenl dotéena aplikace pravide! pro
vyloufeni odpovidnost Dodavatele die tEchto OP ani pravo Dodavatele ménit
0P, Praduktové & jiné smiuval padminky &i upravovat wii zéloh 2 divodu
uvedenych v OP nebo v piislulnych privnich pledpisech.

vanikne-li mezi Dodavatelem a Z&kaznikem, ktery je spotfebitelem, spor pfi
uzavien! Smiouvy/Dodatku nebo 2 pinénl smiuvniho vztahy, je Zéxawnlk
v postaveni spotfebitele opravndn obrétit se v rdmci mimosoudniho feleni
spotfebitelskych spord na ERD jako na orgdn dozoru v energetickych
odvtvich {www.eru c2, Masarykovo ndmBsti 5, 586 01 Jiklava), tyka-l se spor
doddvek Komedit, nebo na Eeskou obchodnl inspekci (wwwcoi.cz, 3tépanskd
567/15, 120 00 Praha 2} v ostatnich pfipadech.

Viechny skutefnosti a informace tykajlel se Smiouvy/Dodatku a smiuvniho
vztahu se podle dohody stran povalujl ra divérné. Zikaznlk se zavazuje, ieje
bez souhlasu Dodavatele neposkytne tfetl osobd, ledale by ktakovému
poskytnuti byl oprdvnén ne zékladk pravniho predpisu,

Dodavatel je spravcem Zékaznikowych asobnich Gdald. Informace o Jejich
pracovéni vyladované platnymi prévnimi pfedpisy, vietnd jejich rozsahu
a Gkeld zpracovéani, pfehledu priv a povinnosti Zikaznika a Dodavatele, jsou

uvefejniny na internstové strance Dodavatele
Www. nergie.cz/downlgad/dokumenty-ke-
reni/Podmin hran bnich u.pd a pA uzavirani

Smiouvy/Dodatku nebo kdykoll v pribdhu trvénl smiuvniho vztahu budou
24kaznikovi poskytnuty na jeho vyadinl,

Dodavatet mé prave tyto OP a jiné smiuvn{ ppdminky ménit a/nebo Je nahradit
newymi, a 10 2 divodu zmén legislativy, podminek na trhu s energiemi,
vykladové a rozhodovaci praxe pislulnych orgdnli  vefejndé modi,
technologickych, provoznich afnebo organizafnich zmin na strané
Dodavatele & PDS, & za iielem oboustranng vyvaZend optimalizace pravaich
&1 obehodnich vztahl se Z4kazniky. Dodavatel je povinen uvefe]nit na swych
internetovych strdnkich a v souladu s EZ prokazatelné a adresné ondmit
Zakaznikevf nejpozddfl 30. den plede dnem Ginnosti zplisobem uvedenym ve
smiouvé novelizované, resp. nové znénl OP. Zakazn(k se zavazuje prdb&iné
sledovat czndmeni pro Zikaznlky na internetovych strankdch Dodavatele.
Soul4sti oznimeni je poufeni o prévu Zdkaznlka odmitnout mény
avypoviddt zivazek ze Smilouvy ber postihu, Dodavatel je oprivngn
pzndmeni o zméné OP spaojit s Jingm Gkonem {napf. vyiltovinim). Zakaznik je
povinen seznamit se s obsahem novelizovanych, resp. novyich OF. Nesouhlasl-
i Zékaznlk se zménou OP, mé privo zévazek e Smiouvy vypovedét podie
ustanoveni Clanku VI, odst. 6 tdchie OP. Novelizované, resp. nové OP jsou
ode dne jejich Uginnosti zévazné pro dallf smiuvnl vztah podie Smiouvy.
Dodavatel je opravnén pfi ozndmeni novych OF omezit Jejich platnost |en na
urlity vymezeny okruh  Zikarnikd

a/nebo na uréité vymezené
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15.

Smiouvy/Dodatky. Smiuvni strany se dohodly, fe Uprava OP, pfi nit nedochdai
ke zméné smiuvnich podminek dodévky (ve smyslu materidiniho vymezeni
prav a povinnest! Smiuvnich stran) se nepovatuje za zménu OP a nezaklédd
pravo Zikaznika na wipovEd zévazku ze Smlouvy (lednd se napfiklad o zménu
obchodni firmy, sidla & prévni formy Dodavatele, karespondentnich adres a
kontaktnich Gdaj, zménu grafické podoby OP, opravu zjevnych a tiskovych
chyb apod.). Pravo na wypovdd zdvazku ze Smiouvy ZAkaznikovi rovnél
nevznlki v pfipadech uvedenych v Elanku VI. odst. 6 téchto OP,

Tyto OP jsou platné a Géinné od 01.01.2022. Pokud Dodavatel ulnil
Zikaznkovi ndvrh na uzavien! Smlouvy/Dodatku jif ped 01.01.2022 a pfipojil
kndvrhu tyto OF, jsou tyte OF platné a G&inné také pro takovéto
Smiouvy/Dodatky.

F4kaznik svym podpisem stvrzuje, e tyto OP pfevzal, sezndmll se s nimi a bez
vyhrad je akceptuje.

Dne:

Podpis Zakaznlka:
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