uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku dle § 2586 a nasl. zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik v platném
a uginném znéni (dale jen ,0. z.")

(dale jen ,Smiouva“)

Ceskomoravska zaruéni a rozvojova banka, a.s.

IC: 44848943

sidlo: Jeruzalémska 964/4, 110 00 Praha 1

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 1329
kterou zastupuje Ing. Jifi Jirdsek, pfedseda predstavenstva, a Ing. Pavel Weiss, mistopiedseda
predstavenstva

(dale jen ,Banka"“)

a

Orbitron, s. r. 0.

IC: 28746406

se sidlem: Dr. Slavika 972, 413 01 Roudnice nad Labem

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u krajského soudu v Usti nad Labem, oddil C, viozka 30421, kterou
zastupuje Rostislav Opocensky, jednatel

(dale jen ,Dodavatel")

smiuvni strany se, védomy si svych zavazkl v této Smlouvé obsazenych a s umyslem byt touto Smiouvou
vazany, dohodly na nasledujicim znéni Smlouvy:

1. DEFINICE POJMU
1.1 Datova sit’

Soubor komunikaénich zafizeni, pfistrojl a jejich spojeni v celek, ktery umozfiuje Bance prenaset data
elektronickou cestou, dale jen ,Datova sit*.

1.2 Servisni poplatek _
Dohodnuta cena za Servisni ¢innost v K& bez DPH za Servisni obdobi, dale jen ,Servisni poplatek".
1.3 Servisni obdobi

Ve Smiouvé definované ¢asové obdobi, za n&z se hradi pomérna &ast Servisniho poplatku. Dalsi
specifikace je uvedena v ¢l 8.10 Smiouvy.

1.4 Servisované zafizeni
Hardware a software Orbitron Enterprise blize specifikované v &l. 2.2 Smiouvy.
1.5 Porucha, zavada

Porucha hardware (napf. pamét, zdroj, datové rozhrani, $asi, apod.) jednotlivého instalovaného
Servisovaného zafizeni, zpUsobujici nefunkénost HW jako celku, resp. &asti hardware, dale jen ,HW
porucha“ nebo ,HW zavada‘. Za HW poruchu nelze povaZzovat nefunk&nost zpUsobenou jakymkoli
zasahem do HW zapojeni, ktery byl proveden jinou spole&nosti nez Orbitron, s. r. o.

R L
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1.6

1.7

1.8

1.9

1.10

1.12

1.13

1.14

1.16

1.16

Zavada software zpUsobujici nefunkénost celku nebo dil¢i ¢asti feSeni, dale jen ,SW porucha®“. Za SW
poruchu nelze povazovat nefunkénost zplsobenou jakymkoli zasahem do software, ktery byl proveden
jinou spole¢nosti nez Orbitron, s. r. 0.

Servisni ¢innost

Komplexni &innosti vedouci k odstranéni HW poruch a SW poruch ra Servisovanem zafizeni,
v rozsahu a podle podminek uréenych v této Smlouvé, dale jen ,Servisni €innost’ nebo ,Servisni
sluzba“.

Servisni technik -

Pracovnik Dodavatele, provadéjici Servisni zasah v rdmci Servisni ¢innosti Dodavatele, dale jen
,Servisni technik".

Servisni zasah

Ukon, resp. tkony Servisniho technika, vedouci k odstranéni HW nebo SW poruchy, dale jen ,Servisni
zasah".

Vyzva k odstranéni zavady

Hiaseni o poruse Servisovanych zafizeni, kterym informuje Banka Dodavatele pomoci komunikacnich
kanalt definovanych ¢él. 11 Smiouvy.

Odstranéna zavada

Servisované zafizeni je povazovano za funkéni, pokud probéhne jeho bezchybné uvedeni do
standardniho rezimu.

Servisni protokol

Dokument potvrzujici provedeni Servisniho zasahu resp. Odstranéni zavady, podepsany pracovnikem
Dodavatele resp. subdodavatele a Banky (vzor tvofi Pfiloha Smiouvy €. 2: ,Servisni protokol* této
Smiouvy).

Treti osoba

Osoba, ktera nema opravnény pfistup k Servisovanym zafizenim Banky.

Vnéjsi udalost

Udalost, ktera nebyla zplsobena nebo nevznikla v dusledku €innosti nebo povahy Servisovaného
zarizeni.

Softwarova podpora

Komplexni &innosti vedouci k zajisténi aktualnosti dohledového systému z pohledu bezpecnosti
a méniciho se stavu Datové sité a dalsich dohledovanych prvki Banky.

Obdobi Softwarové podpory

Ve Smlouvé definované &asové obdobi, za néz se hradi pomérna ¢ast Poplatku za Softwarovou
podporu. Dalsi specifikace je uvedena v ¢l. 8.11 Smiouvy.

Poplatek za Softwarovou podporu

Dohodnuta cena za Softwarovou podporu v K¢ bez DPH za Obdobi Softwarové podpory, dale jen
,Poplatek za Softwarovou podporu®.

PREDMET SMLOUVY

Podle této Smlouvy se Dodavatel zavazuje:

a. dodat Bance server Orbitron postaveny na HW zakladé HPE s iLO a dopIné&ny o procesor Orbitron;
b. zaijistit migraci stavajicich dat Banky systému Nagios na novy HW;

c. odstranit HW zavady a SW zavady Servisovanych zafizeni Servisnim zasahem, zplisobem a ve
Ihtitach uvedenych v &l. 4 Smiouvy; ’ )
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d. zajistovat udrzbu (aktualizace, zaplatovani) opera¢niho systému, software Nagios a souvisejiciho
software tvoriciho FfeSeni Orbitron Enterprise;

e. aktualizovat a doplfiovat konfigurace dohledového systému tak, aby reagoval na vyvoj a zmény
Datové sité Banky a dalSich dohledovanych prvkd Banky; a

f. poskytovat pro Banku Servisni €innost na Servisovana zafizeni a Softwarovou podporu ve vyse
uvedeném rozsahu.

22 Specifikace zafizeni, na ktera poskytuje Dodavatel, Servisni ¢innost a Softwarova podpora dle ¢l. 1.6
a €l. 1.14 Smlouvy, je uvedena v pfiloze €. 1: Seznam servisovanych zafizeni.

3. DOBA A MiSTO PLNENI

3.2 Mistem pInéni je budova Banky na adrese Na Florenci 5, 110 00 Praha 1.

4. PODMINKY POSKYTNUTi PLNENi

45 Dodavatel se zavazuje fadné evidovat ¢as straveny poskytovanim Softwarové podpory spolu
s konkrétnim popisem prace.

46 Dodavatel se zavazuje kdykoli poskytnout Bance informaci o priibézné vyéerpaném &ase poskytovani
Softwarové podpory v daném roce na zakladé pozadavku zaslaného Bankou e-mailem na adresu
helpdesk@orbitron.cz.

5. PRAVA A POVINNOSTI DODAVATELE
5.1 Poskytovatel se za G€elem fadného pinéni Smlouvy zavazuje

a. poskytovat Bance Servisni ¢innost a Softwarovou podporu odborné ve stanoveném rozsahu
a v ¢asovych limitech pro poskytovani téchto sluzeb dle ¢l. 4 Smiouvy;

b. zajistit fadnou obsluhu spojeni pro vyZzadovani Servisnich zasaht a Softwarové podpory.

5.2 Dodavatel nenese odpovédnost za moznou ztratu &i zménu dat, ke které mize dojit pfi provadéni
Servisnich zasahUl, ledaZze ke ztraté nebo zméné dat doslo v disledku neodborného postupu
Dodavatele. Obnovu ztracenych ¢i zménénych dat je Banka povinna si zajistit ze zalohovanych dat.

5.3 Pokud dojde k poruse Servisovaného zafizeni v dlisledku umysiného nebo nedbalostniho porugeni
nebo nedodrZeni provoznich ¢&i zaruénich podminek ze strany Banky, jejich zamé&stnanci nebo tretich
osob (zavinéna porucha) nebo v dusledku vnéjsich udalosti, které nezplsobil Dodavatel (napfr.
vandalstvi, terorismus, valka, ob&anské nepokoje, poZary, povodné a jiné Zivelné udalosti, vybuchy,
uniky chemickych a radioaktivnich materialG a jiné pfipady vy$si moci), je Banka povinna uhradit
Dodavateli vedle pausalni ¢astky dle ¢l. 8 této Smlouvy i naklady na praei Servisniho tectmika, cenu
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54

5.5

5.6

5.7

58

7.2

7.3

spotiebovaneého materiélu a nahradnich dild, jakoz i vSechny ostatni Géelné vynalozené naklady
spojené s provedenim Servisniho zasahu dle &l. 8.9 této Smiouvy.

Dodavatel neni v prodleni s poskytnutim Servisni &innosti po dobu, kdy Banka neposkytuje Dodavateli
soucinnost, resp. neplni povinnosti ve smyslu ¢l. 4, &l. 6 nebo &l. 11 této Smiouvy.

Dodavatel neni rovnéz v prodleni s plnénim pfedmétu Smilouvy, jestlize Banka nehradi Servisni
poplatek ve vysi a v terminech stanovenych v ¢l. 8 Smlouvy vice jak $edesat (60) kalendarnich dnti po
splatnosti.

Dodavatel ani Banka neru¢i za neplnéni nebo zpozdéné pinéni svych povinnosti, dojde-li k nim
plsobenim vy$8i moci. Vy$si moci se rozumi takové nepredvidatelné udalosti (zivelni pohroma,
prumyslova katastrofa apod.), jejichz vyskyt a viiv podstatné pisobi na plnéni Smlouvy, aniz by tomuto
vliivu Banka nebo Dodavatel mohli s pouzitim veskerych jim pravné dostupnych a rozumné
poZadovatelnych prostfedk( G¢inné zabranit.

Zadné ustanoveni této Smlouvy piitom nebrani nebo neomezuje smluvni strany ve zverejnéni nebo
obchodnim vyuZiti jakékoliv technické znalosti, dovednosti nebo zkusenosti obecné povahy, kterou
ziskal pfi plnéni této Smlouvy.

Dodavatel se pfi vykonu Servisni ¢innosti zavazuje plnit pozadavky, které bankam uklada vyhlaska
¢. 123/2007 Sb.

POVINNOSTI BANKY

Banka se za u¢elem fadného pinéni Smlouvy zavazuje

a. poskytnout Dodavateli nezbytnou soucinnost a veskeré potfebné informace, které mohou
pomoci pfi odstrafiovani poruch, které jsou Bance znamy nebo o které Dodavatel pozada;

b. dle pokyni Dodavatele provést opatfeni, ktera pomohou upfesnit diagnézu a urychlit Servisni
zasah;

C. zajistit pro provoz Servisovanych zafizeni fadné provozni podminky, zejména pracovni
teplotu, bezprasnost, rel. vihkost, kvalitu napajeci elektrické sité a zajistit Fadnou Gdrzbu;

d. informovat véas Dodavatele o pfiznacich poruch, které by mohly signalizovat budouci
poruchu.

SANKCE ZA PORUSENI SMLUVNICH ZAVAZKU

V pfipadé, ze Dodavatel nedodrzi ¢asové limity pro poskytnuti pinéni podle &l. 4 Smlouvy, aniz by to
bylo zpisobeno neplnénim povinnosti a smluvnich z&vazkii ze strany Banky nebo vy3i moci, uhradi
Dodavatel Bance smluvni pokutu ve vysi 0,05% (v K&) z ro&niho Servisniho poplatku za kazdou hodinu
prekroCeni pfislu$ného ¢asového limitu, maximalné vak do vyse roéniho Servisniho poplatku (aniz by
tim bylo omezeno préavo Banky doméhat se nahrady $kody).

V pripadé nezaplaceni faktur Bankou na G&et Dodavatele v terminu splatnosti bude Dodavatelem
uplatnén urok z prodleni ve vysi 0,05% celkové fakturované &astky za kazdy den prodieni.

V pfipadé prodleni plateb Dodavatele na uget Banky bude Bankou uplatnén trok z prodleni ve vysi
0,05% z celkoveé dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

CENA ZA SERVIS A PODPORU A PLATEBNi PODMINKY
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9.1
9.2

10.

10.3
10.4

Cena za poskytovani Servisni ¢innosti a Softwarové podpory zahrnuje veskeré naklady Dodavatele,
tedy zejména naklady na praci Servisniho technika, naklady spojené se zajisténim pfipravenosti
technickych specialistl k provadéni Servisnich zasah(, naklady na dopravu.

Kazda faktura €i dobropis musi obsahovat vSechny nalezitosti fadného uc¢etniho a darnového dokladu
ve smyslu pfislusnych pravnich predpist, zejména zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
ve znéni pozdéjsich predpisl. Ke kazdému zdanitelnému pInéni bude vystaven darnovy doklad. Doba
splatnosti faktury i dobropisu je étrnact (14) kalendarnich dnu od jejiho doruceni. K cenam uréenym
podle této Smlouvy bude dopoétena DPH podle platné pravni upravy. V pfipadé, Zze dafovy doklad
nebude obsahovat odpovidajici nalezitosti, je Banka opravnéna ho vratit ve Ihité splatnosti zpét
Dodavateli k doplnéni, aniz se tak dostane do prodleni se splatnosti. Lhlta splatnosti po¢ina bézet
znovu od opétovného zaslani nalezité dopinéného ¢i opraveného danového dokladu.

Uhrada za sluzby, nezahrnuté do pausalné placenych sluzeb (zavinéné poruchy a poruchy v disledku
vy88i moci), bude Dodavatelem fakturovana Bance podle pfislusnych Servisnich protokoll fakturou -
dafiovym dokladem vzdy po provedeni Servisniho zasahu.

ZANIK ZAVAZKU ZE SMLOUVY A ODSTOUPENi OD SMLOUVY
Zavazek z této Smlouvy zanika jejim uplnym spinénim.

Zavazek z této Smlouvy méze byt zruSen dohodou smiuvnich stran nebo vypovédi jedné ze stran i bez
udani divodu. Vypovédni Ihlta ¢ini dva (2) mésice ode dne doruéeni druhé smluvni strané.

Vypoveéd &i odstoupeni od Smlouvy musi byt u€inény v listinné podobé a doru¢eny na adresu sidla
druhé smluvni strany.

KONTAKTNi OSOBY SMLUVNICH STRAN A KOMUNIKACE

Zména opravnénych osob bude provedena pisemnym oznamenim druhé smluvni strané.

VSechna oznameni, kterd se vztahuji k pinéni této Smlouvy, musi byt uginéna pisemné a druhé
smluvni strané doru€ena v listinné podob& na adresu jejiho sidla nebo v elektronické podobé na
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10.5

12.1

12.3

12.4

13.1

13.2

13.3

13.5

e-mailovou adresu uvedenou u opravnénych osob; oznameni v elektronické podobé je Dodavatel
povinen odesilat Bance na véechny uvedené e-mailové adresy opravnénych osob.

Oznameni se povazuje za Fadné dorucené nejpozdéji tretim (3.) pracovnim dnem nésledujicim po dni
uvedeném na pfislusném podacim listku provozovatele postovnich sluzeb (bez ohledu na to, zda si
adresat prislusné oznameni od provozovatele postovnich sluzeb prevzal &i nikoliv).

PRINCIPY KOMUNIKACE, HLASENi ZAVAD

OCHRANA DUVERNYCH INFORMACI

Za divérné informace Banky se povazuji véechny Udaje a informace, které nejsou vefejné dostupné a
se kterymi se Dodavatel seznami v souvislosti s plnénim této Smiouvy.

Za porudeni povinnosti ml&enlivosti se nepovazuje, je-li Dodavatel povinen divérnou informaci sdélit
na zakladé povinnosti vyplyvajici z pravnich pfedpisi. Pfitom je v8ak Dodavatel povinen informovat
o tom pfedem Banku, ledaZe by to pfisluny pravni pfedpis nepovoloval, a sou¢asné omezit sdélované
davérné informace na nejnutné&;j$i rozsah podiéhajici sdélovaci povinnosti.

Povinnost mi&enlivosti a ochrany davérnych informaci podle této Smlouvy (v&etné sanknich
ustanoveni) trva bez ohledu na ukonéenti jeji ucinnosti.

VSEOBECNA A ZAVEREGNA USTANOVENI
Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu ob&ma smluvnimi stranami.

Smluvni strany berou na védomi, ze tato Smlouva vstupuje v u€innost dnem uvefejnéni v registru
smiuv v souladu se zakonem &. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Géinnosti nékterych smiuv,
uverejiiovani téchto smluv a o registru smiuv.

Smiluvni strany berou na védomi, ze tato Smilouva véetné pfiloh a veskerych jejich pfipadnych
budoucich dodatkli bude uvefejnéna v souladu se zakonem o registru smiuv. Uvefejnéni Smlouvy
zabezpe&i Ceskomoravska zaruéni a rozvojova banka, a.s.

Smluvni strany si vyslovné sjednavaji, ze Gdaje v €lancich 3.1, 4.1,4.2,4.3,4.4,8.1,8.2, 8.3, 8.4, 8.5,
8.6, 8.10, 8.11, 10.1, 10.2, 11.1, 11.2, 12.2 a v pfiloze ¢. 1: ,Seznam servisovanych zafizeni* povazuji
za obchodni tajemstvi a Udaje v ¢lancich 3.1, 4.1, 4.2, 4.3, 4.4, 8.1, 8.2, 8.3, 8.4, 8.5, 8.6, 8.10, 8.11,
10.1, 10.2, 11.1, 11.2, 12.2 a v pfiloze ¢. 1: ,Seznam servisovanych zafizeni* nepodléhaji uvefejnéni
podle zakonl upravujicich svobodny pfistup k informacim, a jako takové nebudou prostfednictvim
registru smluv uvefejnény.

Smiluvni strany vyslovné prohladuji, Ze pfipadné pinéni jedné ze smluvnich stran pfed datem dcinnosti
(avéak po podpisu obou smluvnich stran) této Smlouvy je platné, jako by bylo uskute¢néno od data
Géinnosti této Smlouvy, pokud je ziejmé, ze bylo plnéno dle této Smloyvy.
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13.6
13.7

13.8

13.9

13.10

13.11

13.12

13.13

13.14

13.15

Tuto Smlouvu Ize ménit pouze pisemnymi dodatky podepsanymi ob&éma smluvnimi stranami.

Smluvni strany jsou povinny vyrozumét druhou smluvni stranu bez zbyte&ného odkladu
o skute¢nostech, které by mohly mit vliv na obsah zavazkového vztahu zalozeného Smlouvou.

Dodavatel neni opravnén pievést sva prava a povinnosti z této Smlouvy nebo jeji &asti na treti osobu
bez predchoziho vyslovného souhlasu Banky. .

Strany si nepfeji, aby nad rdmec vyslovnych ustanoveni této Smlouvy byla jakakoliv prava a povinnosti
dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi stranami ¢i zvyklosti zachovavanych obecné
Ci v odveétvi tykajicim se pfedmétu pInéni této Smlouvy, ledaze je ve Smlouvé vyslovné sjednano jinak.
Kromé& uvedeného si strany potvrzuji, ze si nejsou védomy zadnych dosud mezi nimi zavedenych
obchodnich zvyklosti €i praxe.

Stane-li se ¢i ukaze-li se kterékoli z ustanoveni této Smlouvy byt neplatnym, netcinnym, &i zdanlivym,
tato neplatnost, neucinnost ani zdanlivost nebude mit vliv na platnost zbyvajicich ustanoveni této
Smilouvy. Smiuvni strany nahradi takové neplatné, neucinné, popfipadé zdanlivé ustanoveni Smlouvy
platnym a G€innym ustanovenim, které bude svym ekonomickym dopadem co nejbliz§i ustanoveni,
které mé byt nahrazeno, a umysl smluvnich stran nebude takovou zménou dot&en.

V souladu s ustanovenim § 89a zakona €. 99/1963 Sb., ob&ansky soudni fad, ve znéni pozdé&jsich
pfedpist, se strany dohodly, Ze pro feSeni pfipadnych sporl z této Smlouvy bude v prvnim stupni
mistné pfislusny obecny soud Banky.

Pokud v této Smlouvé neni stanoveno jinak, fidi se pravni vztahy z ni vyplyvajici obecné zavaznymi
piedpisy Ceské republiky, zejména 0.z.

Kazda ze smluvnich stran prohlasuje:

a) Ze neposkytne, nenabidne ani neslibi Uplatek jinému nebo pro jiného v souvislosti s obstaravanim
véci obecneého zajmu ani neposkytne, nenabidne ani neslibi uplatek jinému nebo pro jiného
v souvislosti s podnikanim svym nebo jiného,

b) Zze neposkytne, nenabidne ani neslibi neopravnéné vyhody tfetim stranam, ani je nepfijme
a nevyzaduje.

Tato Smlouva je vyhotovena ve Ctyfech (4) stejnopisech s platnosti originalu, pfiéemz kazda ze
smluvnich stran obdrzi dva (2) stejnopisy.

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:
Pfiloha €. 1: Seznam servisovanych zafizeni

Pfiloha €. 2: Servisni protokol
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Na dikaz toho, Ze smluvni strany s obsahem této Smiouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu pinéni,
pfipojuji své podpisy a prohlasuiji, Ze tato Smiouva byla uzavfena podie jejich svobodné a vazné vile.

V Praze dne 31. 8. 2016 V Praze dne 31. 8. 2016 «

Ceskomoravska zaruéni a rozvojova banka, a.s. Orbitron, s(_ir. 0.
Ing. Jiff Ku€era Rostislav Opo&ensky
feditel OIS jednatel
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PRILOHA €. 1: SEZNAM SERVISOVANYCH ZARIZENi
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PRILOHA €. 2: SERVISNi PROTOKOL

Servisni smlouva €.
Servisni teChnik: ..o i
nazev lokality, kde byl proveden zasah: ...
BEIIBBEL oo sunisimmnn sosismmss s o s b e Va2 T e e A A SR TR AR R R ENGA o 0S5 § S0
datum a ¢as nahlaseni poruchy.............c.......... datum a Cas odstranéni poruchy:............c...........
informace o vadném zarizeni :
[ PP S N —— SEriove Cislo: .....cceeeeeeiiiieeeee e
popis poruchy :
zpUsob odstranéni poruchy:
.

jako funkéni nahrada pouzito zafizeni: typ: ......... D ————

SEIIOVE CiSI0: ... ittt

razitka, jména a podpisy odpovédnych osob:
zaBanku - Servisni technik Dodavatele
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