Spolegnost MERIT GROUP a.s. je certifikovana podle systému kvality sluzeb v IT norma CSN ISO/IEC 20000-1:2012

Metropolitni sit’ Olomouc - Service Level Agreement

dale jen SMLOUVA ¢&. 73/ 2016

inominatni smlouva o najmu prava,

kterou nize uvedeného dne, mésice a roku ujednali:

obchodnl spole¢nost

MERIT GROUP a.s.
identifika¢ni ¢&islo: 64609995
sidlo: Brezinova 136/7, 772 00 Olomouc

zapis ve vefejném rejstiiku: obchodnl rejstiik vedeny Krajskym soudem v Ostravé, oddll B, viozka 1221
statutarni organ: Pelr Weigel, statutarni reditel

kontaktni telefonni &islo: i AL,

kontaktni e-mailova adresa:

jako poskytovatel,
a

Ceska republika ~ Krajské Feditelstvi policie Olomouckého kraje

identifika¢ni &islo: 72051795

sidlo: TF. Kosmonautt 1898/10, 779 00 Olomouc
zastoupena: Ing. Ivo Smékalem, vedoucim OIKT

DIC: neni platcem DPH

ID dat. schranky: 6jwhpvé

kontaktnl telefonnf Eislo: _—— —
kontaktni e-mailova adresa: %ﬁm {ﬁ%

jako uZivatel, a

_ Clanek 1
Uvodni ustanoveni

1. Poskytovatel je obchodnl spole€nosti, jejimz pfedmétem podnikani je, kromé jiného, poskytovani
telekomunika&nich sluzeb a ziizovani, montaz, (drzba a servis telekomunikaénich zafizeni.

2. Poskytovatel je vyluénym viastnikem nebo opravnénym uzivatelem optickych viaken a optickych kabell
v optickych trasach, které jsou blize popsany v pfiloze €. 1 této smlouvy. Umyslem poskytovatele je poskytnout
uzivateli za uplatu pravo uZivat dohodnuta opticka viakna k pfenosu signalu,

3. Uzivatel ma zajem uzivat vyluéné pro své potieby nékterd z optickych viaken poskytovatele tak, ze bude
dohodnuta opticka viakna uzivat k pfenosu signalu. Za ucelem sjednani podminek uzivani uzaviraji smluvni strany
tuto smlouvu.

Clanek 2
Vymezeni pojmu a zkratek

1. Vymezeni zakladnich pojmt uvedenych v této smlouvé nebo pfilohach k této smlouvé:

1.1 Optické vliakno
Optickym vlaknem se rozumi vldkno vyrobené zpravidla z &istého kifemenného skla SiO2 s pifmési
germania, které prostrednictvim svételného signalu o vinové délce 1100 — 1750 nm pienasi signaly ve
sméru své podéiné osy.
Pro ucely této Smlouvy se optickym vlaknem rozumi jednovidové optické vidkno ,Single mode 9/125"
splitujicl pozadavky doporuceni ¢.: G.652 Standardizatni komise pii mezinarodnl telekomunikaéni unii
(ITU-T).

1.2 Opticky kabel
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Optickym kabelem se rozuml svazek vétsiho mnozstvi optickych viaken organizovanych zpravidla do
trubitek. Pro Gcely této Smlouvy se véts§im mnozstvim optickych vidken rozumi potet 12 az 488 vlaken.

1.3 Opticka sit’
Optickou siti se rozumi slit, ktera pouziva opticka vidkna. Pro ucely této Smlouvy se opticka sit' sklada
z optickych tras, které jsou soucasti nadzemnich a podzemnich kabelovych tras v Olomouci,

1.4 Opticka trasa
Optickou trasou se rozumi trasa podzemniho nebo nadzemnfho komunikaéniho vedeni, ve které jsou
zpravidla ulozeny HDPE chranitky 40/33, v nichZ je uloZen opticky kabel, pfipadné vice optickych
kabelll, a to bud volné, nebo v mikrotrubi¢kach.

1.5 Opticky rozvadéc
Optickym rozvadétem se rozumi misto, kde jsou zakon&eny optické kabely na rozebiratelnych optickych
konektorech, které jsou na jednotliva vidkna pfivafena. Takovy rozvadé& umozituje realizaci vzajemného
propojovani jednotlivych optickych tras pomoci optickych patchcordi. Kromé propojovani optickych tras
slouZi rozvadé&e jako rozhrani mezi siti poskytovatele, optické infrastruktury a zakaznikem, ktery se k ni
piipojuje svym pienosovym zafizenim.

1.6 Uéastnicka pripojka
Utastnickou pffpojkou se rozumi optické nebo metalické vedenl, zakontené koncovym zafizenim
infrastruktury poskytovatele, které predstavuje misto pro piipojenf uzivatele k poskytovaneé sluzbé.
Toto zafizeni je na strané uzivatele zakon&eno rozhranim uvedenym v ,Seznamu typ( rozhrani a jejich
technickych specifikaci pro pfipojeni pfistrojii oznamenych podle § 73 odst. 7 zékona o elektronickych
komunikacich na webovych strankach poskytovatele www.meritgroup.cz.
Ugastnické piipojka je ve viastnictvi poskytovatele a je zakdzano na ni délat jakékoliv zasahy.

1.7 Propojovaci opticky patch kabel
Propojovacim optickym patch kabelem se rozumf opticky kabel ve flexibilni Gpravé, zakoneny na obou
stranach optickymi konektory. Tento kabel slouzi k propojovani optickych tras &i pripojeni technologie
zakaznika.

1.8 Garantovana dostupnost sluzby SLA
Garantovanou dostupnosti sluzby SLA se rozumi dostupnost sluzby ve vy3i stanovené pro jednotlivou
sluzbu. Dostupnost sluzby je potitana jako 100% minus procentni podil poctu hodin prerueni
poskytovan( sluzby b&hem jednoho kalendarniho mésice a 730 hodin.

1.9 Reakéni lhita
Reakéni Ihiitou se rozumi Ihiita od nahlaSeni poruchového stavu uzivatelem, b&hem nlz musl byt
zahajena servisnl innost vedouci k odstranénl tohoto poruchového stavu.

1.10 B&Zny poruchovy stav
B&znym poruchovym stavem se rozumi porucha vznikla na konci optické trasy nebo tseki, z nichZ je
opticka trasa sloZena (optické rozvadéce, optické konektory, propojovaci optické patch kabely).
Nahlageni poruchy provadi uzivatel telefonicky, nasledné potvrdi nahlaseni poruchy e-mailem.

1.11 Tézky poruchovy stav
Tézkym poruchovym stavem se rozumi porucha vznikléd mezi konci optického vidkna (pferuseni kabelu).
Nahlaseni poruchy provadi uzivatel telefonicky, nasledn& potvrdl nahlaseni poruchy e-mailem.

1.12 Rozsahly poruchovy stav
Rozsahlym poruchovym stavem se rozumi stav, kdy je napinén alespoi jeden z téchto prvki:
a) nutnost opravy nebo vymeény vlakna, piipadné kabelu
b) vys8i moc (povoden, pozar, zeméti'esenl, valka atp.)

2. Vymezeni zéakladnich legislativnich zkratek a zkratek uvedenych vtéto smlouvé nebo piilohach k této
smlouveé:
2.1 Obé&ansky zakonik
Obtanskym zakonikem se rozumi zdkon & 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znénl pozdgjSich
predpistl.
2.2 Zakon o elektronickych komunikacich
Z4konem o elektronickych komunikacich se rozumi zékon ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a o zméné& nékterych souvisejicich zaékonl( (z&kon o elektronickych komunikacich),
ve znénf pozdgjsich predpist).
2.3 Insolvenéni zakon
Insolvenénim zakonem se rozumi zakon & 182/2006 Sb., o Upadku a zpGsobech jeho feSeni
(insolvenénl zakon), ve znéni pozdéjsich predpisi).
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Clanek 3
Pfedmét smlouvy

1. Pfedmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele pirenechat uzivateli k dotasnému uZivani (najem)
pravo uzivat dohodnuta opticka vldkna k pfenosu signalu uskuteéiiovanému vlastnim nakladem (dale jen
»predmét najmu®). Je-li uzivatelem organ statni spravy nebo samospravy, jsou opravnény uzivat predmét najmu
také jeho organizacni slozky &i jim zfizené pfispévkové organizace.

2. Optické trasy, ve kterych vedou optické kabely a v nich uloZena opticka vidkna, a mnoZstvi optickych vidken,
k nimz je najem prava zfizen, jsou uvedeny v pifloze ¢. 1 této smlouvy.

3. Strany uzaviraji inominatni smlouvu podle ustanoveni § 1746 odst. 2 ob&anského zakoniku, nebot' jim zadna ze
zakonem upravenych typovych smluv k Gpravé vzédjemnych prav a povinnosti nevyhovuje. Pouzit pro tento
smiuvnl vztah typova ustanovenl o ndjmu nenl mozné, jelikoz souéasti uzivani dle této smlouvy neni fyzicka
dispozice (detence) uZivatele s optickymi kabely &i optickymi vlakny sjednanymi pro naplnénf tucelu této smlouvy,
ale pouze prdvo je uzivat jako optické trasy k pFenosu signalu uskuteciiovanému vilastnim nakladem.
Pro srozumitelnost véak strany budou pouZivat pojem ,néjem”, avsak vyluéné ve smyslu této inominatni smlouvy.

4. Predmét najmu se bude uskute&iiovat tak, Zze poskytovatel zajisti uzivateli pfipojeni jeho vedenl v dohodnutych
uzlech na optickou infrastrukturu poskytovatele, kterou bude uzivatel vyuzivat k pfenosu signélu. Naklady spojené
s vybudovanim vedeni k uzlu trasy poskytovatele hradl uZivatel véetné propojovaciho optického patch kabelu.
Uzivatel odpovida za to, Ze vedeni bude odpovidat technickym pozadavkim pro napojeni k pfenosovému systému,
uzivatel ma pravo pozadovat od poskytovatele vdechny informace k tomu potfebné. Samotné piipojeni vedeni
uZivatele v dohodnutém uzlu provede poskytovatel, uZivateli je tento ukon vyslovng& zakézan, pokud si provedeni
pfipojeni vyzada jakékoli naklady, budou uZivateli poskytovatelem vytctovany.

5. Pfedmétem této smiouvy je dale zavazek uzivatele platit poskytovateli ndjemné smluvené v €l. 4 této smlouvy.

Clanek 4
Najemné

1. Mésl¢ni ndjemné za poskytovani sluzby dle této smlouvy je penézitym plnénim specifikovanym v pfiloze €. 1
této smlouvy; k této castce bude pfipoctena DPH v zakonné vys$i. Vy$e najemného je stanovena vzajemnou
dohodou obou smluvnich stran.

2. V ptipadé zmény rozsahu poskytovanych sluzeb se sou¢asné adekvatné zméni i vyde mésiéniho ndjemného
dle &l. 4 odst. 1.

3. Mési¢nl najemné je splatné v pravidelnych mésiénich platbach splatnych vzdy ke kazdému ctrnactému
(14.) dni mésice, za ktery se mési¢ni najemné plati, a to na u¢et uvedeny v dariovém dokladu poskytovatele.
Pro vylouteni pochybnosti se smiuvni strany dohodly, Ze uZivatel je povinen hradit poskytovateli mési¢nl
najemné od okamziku Gc€innosti této smlouvy nebo od okamziku, kdy je poskytovatel pfipraven plnit sluzby dle
této smlouvy, ale z divodl na strané uZivatele k tomu nenl objektivné schopen. Mé&siéni najemné nenl uzivatel
povinen hradit poskytovateli od okamziku uc¢innosti této smlouvy tehdy, neni-li poskytovatel ke dni G€innosti této
smlouvy z diivod(i na strané poskytovatele pfipraven pinit sluzby dle této smlouvy.

4. Smluvni strany se dohodly, Ze poskytovatel je opravnén jednostranné zvysit vysi ndjemného dle ¢l. 4. odst. 1 této
smlouvy o ro¢ni miru inflace vyjadienou piiriistkem primérného roéniho indexu spotiebitelskych cen za uplynuly
kalendarnf rok, vyhlasenou Ceskym statistickym ufadem. Toto zvyseni ndjemného je poskytovatel povinen oznamit
uZivateli nejpozdéji do 1. 3. (prvniho bfezna) pfisludného roku s ucinnosti vzdy od prvniho dne nésledujiciho Ctvrtleti
toho kalendainiho roku, ve kterém byl prepoget proveden. Uprava vyde ndjemného bude provedena ozndmenim
poskytovatele uZivateli, nesepiSou-li smiuvni strany o této Upravé vySe nédjemného samostatny dodatek k této
smlouvé. Ke zvySeni ndjemného timto zplisobem ze strany poskytovatele nesmi dojit b&hem prvnich dvou (2)
kalendafnich rok( trvanl této smiouvy. Tento ¢lanek se neuplatni v pifpadé smlouvy uzaviené na dobu urgitou.

5. V piipadé bezhotovostni platby se za datum (hrady povaZuje den pfipsanl piislusné Castky na UZet
poskytovatele uvedeny ve faktufe (dafovém dokladu) vystavené poskytovatelem; uhrazeni formou
jednostranného zapotten! neni piipustné. Pii prodleni uZivatele s jednotlivymi thradami nebo s &asti Ghrad na
licet poskytovatele je uzivatel povinen platit smluvni rok z prodleni ve vysi 0,1 % z neuhrazené Castky za kazdy
i zapotaty den prodlenl po fadném terminu splatnosti.

Clanek 5
Vyuétovani najemného, reklamace sluzeb
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1. Uzivatel souhlasi, aby mu bylo vyG(&tovani ndjemného dorucovano elektronicky na adresu uvedenou
v zahlavi této smlouvy.

2. Uzivatel je opravnén uplatnit reklamaci na vyuétovani najemného bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji véak
do dvou (2) mésiclti ode dne doru¢eni vyGcétovani ceny za poskytnutou sluzbu, resp. ode dne poskytnuti sluzby,
jinak pravo uzivatele zanikne.

3. Uzivatel je opravnén uplatnit reklamaci na poskytovanou sluzbu bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdgji viak
do dvou (2) mésicl ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo uzivatele zanikne.

4. Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci na vyuétovani ndjemného nebo reklamaci na poskytovanou sluzbu
bez zbytetného odkladu, nejpozdéji véak do jednoho (1) mésice ode dne doruceni reklamace.

Clanek 6
Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Prava a povinnosti smluvnich stran spojend s technickym stavem technickych zafizeni:

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

poskytovatel je povinen svym néakladem udrZovat vedkera technicka zafizeni ve viastnictvi poskytovatele,
zejména optické trasy, optické kabely a optické vldkna, k nimz je zfizen pfedmét najmu, ve stavu zplisobilém
k naplnénf pfedmétu najmu a tcelu této smlouvy,

poskytovatel je povinen udrZovat pfedmét najmu vtakovém stavu, aby mohl uZivatel bez pferusenl
av rezimu 24/7/365 uskute&iiovat pfedmét najmu, tedy vykonavat své pravo uZivat dohodnuta opticka viakna
k pfenosu  signalu uskutetiiovanému viastnim nékladem; garantovand dostupnost sluzby SLA
je specifikovana piilohou €.1 této smlouvy,

uZivatel se zavazuje, Ze bude sva prava zaloZena touto smlouvou vykonavat obvyklym zptisobem, v souladu
s ustanovenimi této smiouvy a piislugnymi technickymi i pravnimi normami, aby jeho zavinénim nedoslo
ke skodam na majetku poskytovatele,

uzZivatel je opravnén uzivat sjednané trasy k pfenosu signalu, nema v8ak prévo jakkoliv zasahovat do
optickych siti poskytovatele,

v souvislosti s pfedchazenim $kodam nesmi uzivatel zejména:
1.5.1 uskute¢novat jakékoliv mechanické prace v okoli optické trasy,
1.5.2 manipulovat s optickym kabelem v&etné kabelovych rezerv,

1.5.3 otevirat optické rozvadécové skiiné a manipulovat s optickymi konektory bez predchoziho pisemného
souhlasu poskytovatele,

1.5.4 uskutetiovat pripojovani ¢i odboovani ze stavajicich optickych kabelovych tras za ugelem rozsifeni
sité, a to ani prostfednictvim tfetich osob,

1.5.5 vyuzivat pfedmét najmu k jakékoliv nelegini ¢innosti, zejména Sifenl materialu nelegalniho obsahu,

1.5.6 uskutetiiovat jakoukoliv dalsf ¢innost, ktera by mohla ohrozit majetek &i dobré jméno a dobrou povést
poskytovatele.

2. Prava a povinnosti smluvnich stran spojena s odstraiiovanim poruch a zavad poskytovaneé sluzhy:

21

2.2

2.3

24

poskytovatel je povinen zajistit odstranéni pfipadnych poruch optickych tras, optickych kabelll a optickych

vidken, k nimz je zfizen pfedmét najmu,

uZivatel je povmen okamZité po zjisténi poruchy ¢i zavady, ktera by mohla ohrozit nebo omezit poskytovani
] louyy, tuto ohlasit poskytovateli, . a to elekironicky na emailovou adresu

Ay 3% a soucasné telefonicky na ¢lslo: SeEhBEuREERE v z8jmu predchazenl Skodam
o] jejlch zamezenl je uilvatel povinen poskytovateli okamzité ohlasit jakoukoli skute¢nost, které by mohla mit
za nasledek vznik Skody nebo jeji zvatsenl; uZivatel je rovnéz povinen okamzité poskytovateli ohlasit vznik
jakékoli 8kody,

poskytovatel je povinen neprodlené po nahlaseni uzivatelem zahdjit opravu jakéhokoli poruchového stavu
¢i zavady, ktery mlize omezit uZivatele ve vykonu predmétu najmu v téchto reakenich Ihatach:

Kategorie poruchového stavu Reakéni lhita Lhiita pro odstranéni poruchy
BéZny poruchovy stav | do 2 hodin od nahlaseni 8 hodin

Té&zky poruchovy stav do 2 hodin od nahlasenl 48 hodin

Rozsahly poruchovy stav do 2 hodin od nahlasenl oprava v nejkratdim mozném terminu

neodstrani-li poskytovatel ohlagené zavady omezuijici vykon pfedmétu néjmu v reakenich |hitach dle ¢l. 6
odst. 2.3 této smlouvy, je uZivatel opravnén pozadovat na poskytovateli za kazdou zapo€atou hodinu prodient
slevu odpovidajici alikvotnl &asti mési¢niho najemného, nejvyse vdak do vyde mésieniho najemného,
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2.5 poskytovatel se zavazuje, Ze poruchy svych optickych siti bude odstrafovat svym nakladem; pokud
poskytovatel zjisti, Zze porucha jakékoli ¢asti optické sité je zplisobena technickym zaiizenim
ve vlastnictvl uzivatele, pfipadn& Ze byla zplisobena zasahem uzivatele do zafizeni ve vlastnictvi
poskytovatele nebo jinou &innosti uZivatele, hradl odstranéni poruchy véetné souvisejicich nakladi
uZivatel.

3. Prava a povinnosti smluvnich stran spojena s prodlenim uZivatele s tihradou mésiéniho najemného:
3.1 poskytovatel je opravnén pozadovat smluvni tirok z prodleni v souladu s €l. 4 odst. 6 této smlouvy,

3.2 v piipadé prodleni uzivatele s placenim najemného za dobu alespoii dvou (2) mésicli je poskytovatel
opravnén zamezit uzivateli vykon predmétu najmu; pravo uzivat dohodnuta opticka viakna k pfenosu signalu
bude znovu cbnoveno po (i) tplné Ghradé v8ech dluhll uzivatele a (ii) pausalnich naklad spojenych
s obnovenim prava uzivat dohodnuta opticka vliakna k prenosu signalu ve sjednané vysi 5.000,- K& + DPH
v zakonné vysi; narok poskytovatele na thradu najemného za dobu zamezenl vykonu pfedmétu najmu
neni nijak dotéen, tj. uZivatel je povinen ho platit bez jakychkoli slev &i narok(; v pfipadé zamezeni
vykonu pifedmétu najmu poskytovatelem z diivodu prodleni uZivatele s placenim najemného delSim nez
dva (2) mésice nenese poskytovatel odpovédnost za pripadné Skody a nasledky zplisobené v souvislosti
s timto zamezenim vykonu pfedmétu najmu.

4. Prava a povinnosti smluvnich stran spojena s kratkodobym pierusenim nebho omezenim poskytovanych
sluzeb:

4.1 poskytovatel je opravnén kratkodobé prerusit nebo omezit vykon pfedmétu najmu v pfipadé:
4.1.1 prodleni uzivatele s thradou mésiénlho najemného v souladu s &l. 6 odst. 3.2 této smlouvy,
4.1.2 nezbytné nutnych situaci (napf. provadeéni profylaxe, udrzby a testovani apod.),
4.1.3 situaci uvedenych v &l. 7 odst. 5 této smlouvy,

4.2 poskytovatel je povinen pifedem informovat uzivatele o jakékoli planované praci, ktera povede nebo
miize vést k pferuseni nebo omezeni vykonu pifedmétu najmu,

4.3 kratkodobé omezenl nebo preruseni poskytované sluzby nezbavuje uzivatele povinnosti platit najemné
v pIné vysi,

4.4 poskytovatel neodpovida za $kodu, ktera uzivateli vznikne kratkodobym preru$enim nebo omezenim
poskytovanych sluzeb.

5. Smluvni strany jsou povinny zachovavat mléenlivost o obsahu této smlouvy a o vSech skute¢nostech, které
se dozvi o druhé smluvnf stran& v souvislosti s jejim plnénim.

6. Poskytovatel neodpovida za $kodu, ktera uzivateli vznikne tim, Zze pozadovana sluzba byla poskytnuta vadné
nebo nebyla poskytnuta viibec z diivodu vzniku zavady, kterou nemohl poskytovatel svym jednanim ovlivnit ani
predvidat.

7. Poskytovatel neodpovida za obsah prenasenych dat, ani za cinnosti, které jsou uzivatelem provadény
prostiednictvim poskytovanych sluzeb.

8. Uzivatel souhlasi, Ze poskytovatel je opravnén uvadét uZivatele ve vefejném referenénim seznamu
poskytovatele.

Clanek 7
Doba trvani smlouvy

1. Doba platnosti a ucinnosti smlouvy (zda je uzaviena na dobu neurgitou nebo uréitou) je specifikovana
v pifloze €. 1 této smlouvy.
2. Pokud je smlouva uzaviena na dobu uré&itou:

2.1 neni zadny z (castnik(i opravnén smlouvu vypovédét, s vyjimkou vypovédi z divodi uvedenych v &l. 7
odst. 5, 6 této smlouvy,

2.2 doba trvani smlouvy je vZdy sjednana na zékladé vyslovne Zadosti uzivatele.

3. Pokud je smlouva uzaviena na dobu neuréitou:

3.1 je kazdy z uCastnlkQ opravnén smlouvu i bez udani divodu vypovédét vypovédi, nejdiive vSak po
uplynuti zavazku uvedeného v pfiloze ¢. 1 této smlouvy jakoZto minimalni doby trvani najmu jednotlivé
optické trasy; vypovédni doba &inl tfi (3) mésice a po&ina bézet prvnim (1.) dnem mésice nasledujiciho
po mésici, v némz byla vypovéd doru€ena druhému tcastnikovi,

3.2 doba trvani zavazku (minimalni doba trvani najmu jednotlivé opticke trasy) je vzdy sjednana na zakladé
vyslovné zadosti uzivatele.
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4. Jednotlivé optické trasy uvedené v pfiloze €. 1 této smlouvy Ize vypovédeét, doplnit & jinak zmeénit samostatné,
a to bud dodatkem k této smlouvé, nebo zménou piilohy ¢.1 této smlouvy.

5. Poskytovatel je dale opravnén vypovédét tuto smlouvu vypovédi s vypovédni dobou v délce sedmi (7)
kalendainich dnu, ktera poc&ina bézet dnem doruéeni vypovédi uzivateli v piipadé, ze;

5.1 uzivatel je v prodleni s placenim najemného po dobu deldl nez jeden (1) kalendainl mésic,

5.2 uzivatel neopravnéné zasahuje do technického zafizeni (¢astnické pfipojky nebo do jiného technického
zaifzenli, které je ve vlastnictvi poskytovatele,

5.3 uzivatel porusl povinnost zachovavani micenlivosti o obsahu této smlouvy a o v8ech skutecnostech,
které se dozvédeél o poskytovateli v souvislosti s jejim pinénim,

5.4 bude zji$tén Upadek uzivatele ve smyslu insolvenéniho zakona.

6. UzZivatel je dale opravnén tuto smlouvu vypovédét vypovédi s vypovédni dobou v délce sedmi (7)
kalendainich dni, ktera pogina bé&zet dnem doruceni vypovédi poskytovateli v piipadé, Ze:

6.1 uzivatel nemiZe vyuZivat pfedmét najmu po dobu delsi jak sedm (7) kalendainich dni, s vyjimkou
pfipad, kdy je nemoznost vyuzivani pfedmétu najmu zplsobena neopravnénymi zasahy uzivatele do
ucastnicke piipojky &i jinych zafizeni ve vlastnictvi poskytovatele nebo v pfipadé kratkodobych prerusenl
nebo omezeni poskytovanych sluZzeb v souladu s ¢l. 6 odst. 4 této smlouvy,

6.2 poskytovatel porusi povinnost zachovavani mi¢enlivosti o obsahu této smlouvy a o vSech skute¢nostech,
které se dozvédél o uzivateli v souvislosti s jejim pinénim.

Clanek 8
Ostatni ujednani

1. Neplatnost kterékoli Casti této smlouvy nezplisobuje neplatnost celé této smlouvy, Ize-li neplatnou Cast
smlouvy od ostatnich ¢asti smlouvy oddélit. V takovém piipadé se (¢astnici bez zbyte¢ného odkladu dohodnou
na nahrazeni neplatné ¢asti smlouvy novym znénim, které by nejlépe vyjadfilo jejich plvodni vali.

2. Tato smlouva se vztahuje a zavazuje i téZ event. pravni nastupce ¢&i dédice smluvnich stran. UzZivatel viak
nenl opravnén tuto smlouvou postoupit na jakoukoli tfetl osobu bez predchoziho pisemného souhlasu
poskytovatele.

3. Smluvni strany si pfed uzavienim této smlouvy sdélily v8echny skutkové a pravni okolnosti, o nichz
k okamziku uzavienl této smlouvy védély nebo védét musely, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavienl této
smlouvy. Kromé ujisténi, ktera si smluvnl strany poskytly v této smlouvé, nebude mit Zadna ze smluvnich stran
Zzadna dal3l prava a povinnosti v souvislosti s jakymikoliv skutednostmi, které vyjdou najevo a o kterych
neposkytla druha smluvni strana informace pfi jednani o této smlouvé. Vyjimkou budou pfipady, kdy dana
smiuvni strana tmysiné uvedla druhou smluvnf stranu ve skutkovy omyl ohledné pfedmétu této smiouvy.

4. Zapottenl na pohledavky vzniklé z této smlouvy se nepiipousti.

5. Vznikne-li uzivateli v souvislosti s touto smlouvou jakakoli pohledavka vi&i poskytovateli, nenf ji uzivatel
opravnén postoupit na jakoukoli tfeti osobu.

6. Prava vznikla na zakladé této smlouvy &i z porudeni této smlouvy se promléuji v promicecl Ihaté deseti (10)
let ode dne, kdy pravo mohlo byt uplatnéno poprvé.

7. Smluvnl strany na sebe uzavienim této smlouvy prevzaly nebezpetl zmeény okolnostl. Pfed uzavienim této
smlouvy strany zvaZily pIné hospodaiskou, ekonomickou i faktickou situaci a jsou si pIné védomy okolnosti této
smlouvy, jakoz i okolnosti, které mohou po uzavfenl této smlouvy nastat. Tuto smlouvu nelze ménit rozhodnutim
soudu v jakékoli jejl ¢asti.

Clanek 9
Kontaktni tudaje, doru¢ovani

1. Uzivatel je povinen adresovat sva pravni jednanl v souvislosti s touto smlouvou na nasledujici komunika&ni
adresy poskytovatele:
1.1 reklamace vyuétovani sluzeb:

1.1.1  elektronicky na kontaktni e-mailovou adresu uvedenou v zahlavi této smlouvy, nebo
1.1.2 plsemné na adresu sidla poskytovatele uvedenou v zahlavi této smlouvy,

1.2 ohladeni poruchy poskytované sluzby:
1.2.1  elektronicky na kontaktni e-mailovou adresu uvedenou v zahlavi této smlouvy, nebo
1.2.2 telefonicky na telefonnl ¢islo uvedené v zahlavi této smlouvy,
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1.3 pravni jednani smérujici k ukonéeni této smlouvy (vypovéd):
1.3.1 elektronicky na e-mailovou adresu uvedenou v zahlavi této smlouvy, nebo
1.3.2 plsemné na adresu sidla poskytovatele uvedenou v zahlavi této smlouvy,

1.4 pravni jednani sméfujici k oznameni zmény komunikaénich Gdaji uzivatele:
1.4.1  elektronicky na e-mailovou adresu uvedenou v zahlavi této smlouvy, nebo
1.4.2 pisemné na adresu sidla poskytovatele uvedenou v zahlavi této smlouvy,

1.5 ostatni pravni jednani (oznameni, navrhy, stiznosti, dotazy):
1.5.1  elektronicky na e-mailovou adresu uvedenou v zahlavi této smlouvy, nebo
1.56.2 telefonicky na telefonni &lslo uvedené v zahlavi této smlouvy.

2. Pravnf jednani sméfujicl k ukonéeni této smlouvy (vypovéd) je uzivatel i poskytovatel opravnén odesilat
i elektronicky na kontakini e-mailovou adresu druhého ucastnika uvedenou v zéhlavi této smlouvy. Takto
elektronicky odesilané pravni jednanl je Gc¢inné vyluén& okamzikem, kdy adresat elektronicky nebo pisemné
potvrdi odesilateli doru€enf vypovédi.

3. Mimo ¢leny statutarniho organu smluvni strany uvedené v zahlavi této smlouvy jsou ve v8ech zalezitostech
spojenych s pinénim této smlouvy opravnény zastupovat smluvni strany a &init pravni jednani véechny osoby,
o kterych Ize diivodné pifedpokladat, Ze jejich postaveni je k takové &innosti opraviiuje, nestanovi-li smlouva,
nebo jejl pfilohy vyslovné jinak.

4. Pisemnost zasilana v souladu s touto smlouvou se povazuje za doru¢enou dnem jejiho osobniho piedani
proti podpisu anebo tfetim (3.) pracovnim dnem po odeslani, a to i v pfipadé, ze se pfijemce o zaslanl pfislusné
pisemné zasilky nedozvédél nebo se v misté doru¢eni nezdrzoval.

Clanek 10
Rozhod¢i doloZka
1. Neuplatiuje se.
2. Neuplatiiuje se.
Clanek 11

Zavéreéna ustanoveni

1. Prava a povinnosti smluvnich stran dle této smlouvy se Fidli obecné zavaznymi pravnimi piedpisy, zejména
ob&anskym zakonikem a zakonem o elektronickych komunikacich.

2. Tato smlouva miize byt zménéna nebo dopliiovana pouze dohodou smiuvnich stran ve formé pisemnych
¢islovanych dodatkli podepsanych ob&ma smluvnimi stranami. Stejné tak miize byt ménéna pouze pfiloha &. 1,
a to i tak, Ze se aktualizuje formou dopsani ¢&i vyskrtnuti Gdajl, popf. uvedenim data ukongeni & zmény
konkrétniho plnéni této smlouvy. Jakékoli zmény, vsuvky ¢i doplnéni dopsané nebo dotisténé do originalniho
textu této smlouvy se povazujl za nenapsang, irelevantnl a nezavazuji smluvnl strany, vyjma téch, které budou
odsouhlaseny a parafovany opravnénymi zastupci smluvnich stran.

3. Smluvni strany posoudily obsah této smlouvy a neshledavaji jej rozpornym, coz stvrzuji svym podpisem.
Tato smlouva byla uzaviena na zakladé jejich pravé a svobodné vile po petlivem zvazeni v8ech okolnosti
a vzajemném vysvétlenl jejiho obsahu.

4. Tato smlouva obsahuje Uplné ujednani o pfedmétu smlouvy a v8ech nalezitostech, které smluvnl strany meély
a chtély vtéto smlouvé ujednat, a které povazuji za dllezité pro zavaznost této smlouvy. Zadny projev
smiuvnich stran uginény pfi jednanl o této smlouvé ani projev u¢inény po uzavienl této smlouvy nesmi byt
vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této smlouvy a nezaklada zadny zavazek zadné ze smiuvnich
stran.

5. Tato smlouva se vyhotovuje ve dvou (2) vyhotovenich s platnosti originalu, z nichZ po jednom obdrzi kazda
ze smluvnich stran.

6. Tato smlouva nabyvéa platnosti dnem jejiho uzavieni a Gc¢innosti dnem (datum zahajeni) uvedenym v pifloze
¢. 1, pticemz uginnost ve vztahu k jednotlivym optickym trasam nemusi byt shodna.

Piilohy:

Piiloha &. 1: Specifikace sluZzby ~ obsahuje tyto informace:
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o trasy a mnozstvi optickych viaken, k nimz je najem prava zifzen,

e garantovana dostupnost sluzby SLA,

o ujednani o cenach s uvedenim ceny za jednotlivé okruhy, zfizovacl poplatky pro jednotlivé
okruhy a dalsi,

o doba trvani smlouvy.

Priloha ¢. 1 je vZdy vyhotovena popf. aktualizovana ke dni vzniku & zméné informace uvedené v piiloze
¢ 1

31 -08- 2016

V Olomouci dne .......
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Verze 1 - Priloha €. 1 ke Smlouvé o najmu prava uzivani optickych vidken €. 73/2016 // Garantovana dostupnost sluzby SLA - 99,5

- 3 k o 5
2 pocet | datum datum R o oo zZrizovaci s
Nazev trasy Uzel 1 Uzel 2 vlaken | zahajeni | ukonéeni gl‘lz:rlﬁlzfgys)t poplatek Cena / mésic
Trasa 1 Olomouc, Zizkovo nam. 4| Olomouc, Sokolska 52 2 1.9.2016 | 31.8.2017 0,- 5.000,-
Celkem

Celkem za zfizovaci poplatky bez
DPH 0,- K&

Cena celkem za mésic bez DPH 5.000,- K&

Platnost prilohy ode dne 1.9.2016

Poskytovatel:
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