Priloha k servisni smlouve

Tato priloha definuje rozsah preventivnich servisnich praci na prvcich IT, dostupnost techniki a
techniky a pri feSeni servisnich incidentl a pozadavkl vyplyvajicich ze spravy a Gdrzby v rozsahu
smlouvy 2022-2-1.

= Casovy ramec a misto poskytovanych sluzeb

Dostupnost sluzeb je definovana v pracovnich dnech mezi 8 - 17 hodinou.
Mimo tento ramec je dostupnost sluzeb po dohodé, za zvysenou cenu.
Misto poskytovani sluzeb je Vychovny Ustav Strilky a prilehla pracovisté.

= Garantovana doba odezvy
V pripadé havarie serverud, nefunkénosti sité, serverovych aplikaci a sluzeb, elektronické posty je
garantovana doba odezvy 1 hodina, pritomnost technika v misté instalace do 5 hodin, pokud je
treba nebo je vyzadana.

Zapocetim FeSeni se rozumi zahajeni praci na odstranéni zavad, které mize probihat fyzicky u
objednatele nebo dalkové, pokud to okolnosti umoznuji. O tom, kdy byla zahajena servisni ¢innost,
bude informovana osoba, ktera zadala pozadavek na servisni zasah.

Na bézné servisni pozadavky (bézna Udrzba, instalace sw... vyzadana uzivatelem) je doba reakce
nejpozdéji nasledujici pracovni den.

= Dopravné

V cené mésicniho pausalu jsou 4 vyjezdy technika na misto servisu. Dalsi pozadavky by byly
zpoplatnény béznou sazbou. Vyjezd je zpoplatnén | v pripadé, Ze jde o urgentni zasah mimo
planovanou cinnost, vyzadany ze strany zakaznika.

Dopravné se nezapocte, pokud by Slo o opravu nebo reklamaci nebo dodavku nové techniky typu PC,
server...

Cena za vyjezd k planovanému servisu server, havarijni situaci nebo instalaci novych zarizeni je
zahrnuta v pausalnim poplatku. Cena za ostatni vyjezdy mimo béZna mista poskytovani sluzeb je
10KC / km bez DPH.

» Nahradni technika

Nahradni zafizeni ( viz tabulka.) bude poskytnuto v Case, ktery je definovan jako garantovana doba
odezvy. Technika slouzi na preklenuti havarijni situace. Uvedeni do chodu, konfigurace a obnoveni
systémU a dat je prace provedena nad ramec pausalni platby.

Tato technika bude schopna plnit vsechny funkce provozované objednatelem, ale jeji vykon a
kapacita nemusi byt identicka.

» Cena preventivnich servisnich praci

Cena za preventivni servisni prace, zabezpeceni dostupnosti servisu, nahradni techniky a pausalni
Uhrada cestovnich nakladi na Gkony spojené s plnénim smlouvy je stanovena na:

6.000,- K¢ mésicné.
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Kontaktni informace

Pro nahlaseni servisnich pozadavki je v prfipadé prioritnich poZadavk( urceno telefonni cislo

HTHE

Neprioritni pozadavky a ostatni komunikaci mizete sméfovat na mailovou adresu %3-"},5? 'ﬁf W

» Rozsah a cena preventivnich servisnich praci

Server Hyper-V K K KA -
Infrastrukturni Servery (DC, FS) KA KA X
Servery aplikacni KA KA -
Zalohovani K K KA X
Sitové prostredky KA X
NAS KA X
UPS KA X
Vysvétleni zkratek K kontrola

A aktulizace sw nebo prostredku, pokud je dostupna

= Cena ostatnich servisnich praci (nad rdmec smlouvy)

Urgentni servisni Prace mimo

Prostiedek Bézna sazba v . o
pozadavek casovy ramec
Prace na stanicich, periferiich... 700 K¢ +25% +50%
Prace na serveru 800 K¢ +25% +50%
Prace na infrastrukturnich prvcich 800 K¢ +25% +50%

» Penalizace za nedodrzeni smluvnich podminek

V pripadé nedodrzeni smluvnich podminek na reakéni dobu k servisnim incidentim je smluvni
smluvni pokuta ve vysi dvojnasobku hodinové sazby prislusné k tomuto servisnimu incidentu za
kazdou hodinu prodleni, maximalné desetinasobek této sazby.

V Uherském Hradisti dne: 27.5.2022
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