Servisni smlouva pro poskytovani sluzeb spravy a udrzby
informacnich technologii

kterou uzaviraji dnesniho dne:

1. Vychovny ustav, stfedisko vychovné péce HELP, zakladni Skola a stfedni Skola,
Strilky, Zamecka 107
Zamecka 107

768 04 Strilky

ICO 47935740
zastoupena panem g E R N ECT A EEE T Feditelem organizace,
dale jako ,Objednatel”,

2. Spolecnost:
PADMA s.r.o.
V Uli¢ce 293

686 01 Uherské Hradisté

ICO 60727454

zastoupena i T Ei577E, jednatelem spoleénosti,
jako firma poskytujici servisni sluzby v oblasti informacnich technologii jako ,Dodavatel®.
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I. — Ucel smlouvy

1.

Smlouva zavazuje Dodavatele provadét pravidelnou servisni €innost a feSit
problémy s IT technikou a sluzbami za podminek definovanych v pfiloze smlouvy.
Dodavatel bude dbat na dodrzovani pravniho ramce pro zajisténi radného a
bezproblémového provozu IT techniky Objednatele.

Objednatel se zavazuje poskytnout k tomu pozadovanou soucinnost, pfistup
k technice, informacim a smlouvam, které maiji vztah k zajiStované technice a
sluzbam dotéenym touto smlouvou.

Dodavatel si vyhrazuje pravo pozadovat zmény pInéni smlouvy v pfipadé zmény
v infrastruktufre nebo rozsahu spravovanych prvkl a programl. V takovém
pfipadé je tfeba upravit pfilohu, pfipadné smlouvu tak, aby odpovidala
pozadavkim objednatele.

II. — Doba a misto pInéni

1.

Prace, provadéné podle této smlouvy mohou byt provadény v sidle objednatele a
jeho pobockach nebo prostfedky vzdalené spravy. ZpuUsob provedeni servisni
¢innosti je na volbé dodavatele.

Odbératel musi zajistit soucinnost pro umoznéni pfistupu k technice, pokud je to
pro vykon servisni ¢innosti tfeba.

Naklady spojené s plnénim ukonl dle této smlouvy v sidle odbératele jsou
zahrnuty do cen sluzeb.

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou s platnosti od 1.6.2022.

Smlouva zanika jeji vypovédi jednou ze smluvnich stran. Vypovédni Ihdta je 3
mésice a béZi od zacatku nasledujiciho mésice po podani vypovédi. Vypoved
musi byt podana pisemné.

II1. — Cena a platebni podminky

1.

2.

Cena za poskytnuti sluzeb je stanovena mésiCnimi pauSalnimi cenami
specifikované v pfiloze. Ceny jsou uvadény bez DPH.

Cena je splatna na zakladé mésicnich faktur se splatnosti 30 dn(, poskytnuté do
7 dnu od ukond&eni servisniho obdobi.

Objednatel se zavazuje zaplatit za sluzby fadné a v€as podle dodanych podkladu
(typicky mésicné, pokud neni dohodnuto jinak). Ceny praci a servisnich poplatkd
jsou definovany v pfiloze.

Dodavatel je opravnén uctovat Objednateli urok z prodleni v zakonné vysSi
z fakturované Castky za kazdy zapocaty den prodleni za pfedpokladu pfedchoziho
pisemného upozornéni na takové prodleni Dodavatelem.
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IV. — Zavazek Dodavatele

1.

Dodavatel je pfi poskytovani sluzeb podle této smlouvy povinen postupovat podle
svych nejlepsich odbornych znalosti a schopnosti, v souladu s obecné zavaznymi
pravnimi pfedpisy, pokyny a aktualnimi potfebami Objednatele v ramci vymezeni
pfedmétu Smlouvy, pfiemz je povinen sledovat a chranit opravnéné zajmy
Objednatele.

Veskera c&innost mimo rutinnich ukonl je zdokumentovana a podklady jsou
prekladany objednateli pfi vyuctovani nebo na jeho vyZzadani.

Dodavatel se zavazuje =zapoCit fe8eni servisnich pozadavku s odezvou
definovanou v pfiloze pro definované klicové funkce a procesy v IT. Za zapocCeti
feSeni se rozumi zahdjeni praci na odstranéni zavad, které mize probihat fyzicky
u objednatele nebo dalkové, pokud to okolnosti umoznuji. O tom, kdy byla
zahdjena servisni ¢innost, bude informovana osoba, kterd zadala poZadavek na
servisni zasah.

Dodavatel bude dbat na to, aby byla minimalizovana doba omezujici pfistup
k vyuziti techniky a sluzeb, ale také bude dbat, aby systém byl zabezpecen na
urovni poskytované dodavateli svéfenych systémd a provozovanych sluzeb.
Preventivni mésicni udrzba serverl a dalSi techniky se provadi po dohodé
s urenymi pracovniky odbératele tak, aby co nejméné naruSovala pracovni
¢innost. Zamysleny termin udrzby a jeho rozsah bude oznamen nejméné dva dny
dopfedu a bude odsouhlasen s pracovnikem objednatele.

Dodavatel se zavazuje upozornit Objednatele na nevhodnost jim udélenych
pokyn(, jestlize tuto nevhodnost mohl zjistit pfi vynaloZzeni odborné péce.
Poskytovatel je vSak povinen pokyny Objednatele splnit, trva-li na tom Objednatel
i pfes jeho upozornéni, v takovém pfipadé vSak Poskytovatel neodpovida za tim
vzniklou Skodu.

V pfipadé, Ze to situace vyZaduje a po dohodé s objednatelem, bude poskytnuta
kratkodobé technika pro preklenuti havarijnich situaci u kliCovych prvki
infrastruktury — server(, sitovych prvki a UPS. V takovém pfipadé je technika
bezplatné poskytnuta na 14 dna. DelSi doba je zpoplatnéna. Zprovoznéni
nahradni techniky a instalace systému je servisni prace nad ramec preventivnich
praci zahrnutych do této servisni smlouvy.

V pfipadé, Ze budou Objednatelem zjistény vady a nedostatky vzniklé na jeho
strané, je Dodavatel povinen tyto vady neprodlené odstranit bez naroku na
navySeni ceny, nejdéle v8ak do 15 pracovnich dnd od doru€eni pisemného
oznameni o vadach, nebude-li dohodnuta Ihlta delsi
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V. — Zavazek Objednatele

1. Objednatel se =zavazuje, Ze bude dopfedu konzultovat zavedeni novych
technologii a sluzeb véetné software, které maiji vztah i IT sluzbam a procesim
tak, aby se v dostate¢ném predstihu dalo posoudit dosah zmén, které jsou
potfebné pro plnéni zavazku vyplyvajicich z této smlouvy.

2. Objednatel se zavazuje, Zze poskytne pfistup k prostfedkim, které zajistuji sluzby
a procesy, které zadavatel spravuje v terminech, které jsou tfeba splnéni
servisnich incidentd.

3. Poskytne informace a soucinnost (pfedevSim kontakty, pFistupové kody, fyzicky
pristup...) potfebné pro feSeni problému s prostfedky, které jsou ve spravé tretich
stran a bude informovat o zménach v rozsahu spravy téchto prvkd (konektivita k
internetu, zména servisnich podminek informacniho systému...).

4. Upozorni s pfedstihem, pokud to okolnosti umozni, na vyzadané zasahy tfetich
stran. Umozni pracovnikim tfetich stran instalaci prvkl sluzeb souvisejicich
s prvky servisni smlouvy, po dohodé s dodavatelem.

VI. - Si¥eni informaci a odpovédnost

1. Smluvni strany se zavazuji dbat na dodrzovani obchodniho tajemstvi ve smyslu
Obchodniho zakoniku a divérnych informaci a dbat na to, aby data, ke kterym se
dostanou v prubéhu plnéni servisni €innosti, byla drzena v tajnosti.

2. V8echna prava a povinnosti o obchodnim tajemstvi nebo duvérnych informacich
budou pfetrvavat i po ukon&eni trvani této smlouvy.
3. Smluvni strany prohladuji, Ze smlouva neobsahuje Zadné obchodni tajemstvi.

Tato smlouva bude zvefejnéna v registru smluv podle zakona ¢. 340/2015 Sb., o
zvlastnich podminkach uc€innosti nékterych smluv, uverejhovani téchto smluv a o
registru smluv (zakon o registru smiuv).

4. Dodavatel zodpovida za Skody zpusobené pFfimo na zafizenich, vzniklé
prokazatelné pusobenim jeho zaméstnanci béhem provadéni praci podle této
smlouvy.

5. Dodavatel neodpovida za vady, které vznikly poruchou zafizeni, nedostatky

v zabezpeceni v systémech tfetich stran, nespravnym uzitim systémi nebo
vypadky sluzeb vzniklymi v dusledku problémy s prostfedky tretich stran. Také
neodpovida za Skody zpusobené tzv. vy$Si moci.

6. Dodavatel zajisti, aby pracovnici provadéli prace dohodnuté vtéto smlouvé
v souladu s bezpecnostnimi pfedpisy a dalSimi ustanovenimi plathymi na
pracovistich objednatele. Objednatel musi o takovych skute¢nostech v€as a
dostate¢né informovat.
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VII. - Ostatni ujednani

1. Tuto smlouvu Ize ménit €i doplhovat pouze pisemnou formou se souhlasem obou
Ucastnikd smlouvy.
2. Smlouva tvofi spolu s pfilohami dplnou smlouvu o dilo a nahrazuje vedkeré

pfedchozi dohody nebo ujednani mezi smluvnimi stranami tykajici se predmétu
této smlouvy.

3. Tato smlouva byla vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazdy ma platnost
originalu. Kazdy z u¢astnikd obdrzi po jednom stejnopisu.

V Uherském Hradisti dne: 27.5.2022

Za dodavatele Za objednatele
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