Smlouva o technické podpore — IS DTM

Cislo smlouvy objednatele: KRU/22/20853

SMLOUVA

o poskytovani technické podpory a rozvoje

pro informacni systém Digitalni technické mapy

uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku podle § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obéanského
zadkoniku, ve znéni pozdéjsich predpisl

Cl. 1.Smluvni strany

1.1. Objednatel - Pardubicky kraj

se sidlem: Komenského nam. 125, 532 11 Pardubice

IC: 70892822

DIC: €Z70892822

zastoupeny: JUDr. Martinem Netolickym, Ph.D., hejtmanem
bankovni spojenti: CSOB, a.s.

¢.a. 239602855/0300

oprdvnéna osoba: Mgr. Michal Desensky, vedouci oddéleni informatiky
telefon:

e-mail:

(ddle jen ,,objednatel”, ,zadavatel”)

a

1.2. Poskytovatel

Obchodni jméno: ICZ a.s.

se sidlem: Na hfebenech I1 1718/10, Nusle, 140 00 Praha 4

IC: 25145444

DIC: €Z699000372

zapsan v obchodnim rejstfiku, vedeném Méstskym soudem v Praze, spisova znacka B 4840
zastoupeny: Mgr. Danem Rosendorfem, pfedsedou pfedstavenstva
bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.

¢.u.: 2109164825/2700

kontaktni osoba ve véci smlouvy: Ing. Roman Zemanek

telefon:

a



Smlouva o technické podpore — IS DTM

Obchodni jméno: T-MAPY spol. s r.o.

se sidlem: Spitalska 150, Hradec Kralové, 500 03

IC: 47451084

DIC: Cz47451084

zapsan v obchodnim rejstfiku, vedeném u Krajského soudu v Hradci Kralové, spisova znacka C 9307
zastoupeny: Ing. Jifim Bradacem, jednatelem spolecnosti

a

Obchodni jméno: GEOREAL spol. sr.o.

se sidlem: Halkova 12, 301 00 Plzen

IC: 40527514

DIC: CZ40527514

zapsan v obchodnim rejstfiku, vedeném u Krajského soudu v Plzni, spisova znacka C 1442
zastoupeny: Ing. Karlem Vondrackem, jednatelem spolecnosti

a

Obchodni jméno: GEOVAP, spol. sr.o.

se sidlem: Cechovo nabrezi 1790; 530 03 Pardubice

IC: 15049248

DIC: €Z215049248

zapsan v obchodnim rejstfiku, vedeném u Krajského soudu v Hradci Kralové, spisova znacka C 234

zastoupeny: Bc. DuSanem Stranskym, feditelem divize Geomatika, na zakladé plné moci

(ddle vsichni spolecné jako , poskytovatel”)
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Objednatel a poskytovatel (dale také jako ,smluvni strany”) uzaviraji tuto smlouvu o technické

podpore, kterd je vysledkem zaddvaciho fizeni pro nadlimitni vefejnou zakazku na dilo s nazvem

,Informaéni systém Digitalni technické mapy krajt (IS DTM kraja)“ (dale jen ,vefejnad zakazka“ a

,zadavaci fizeni“) a ktera navazuje na smlouvu o dilo na , Informacni systém Digitalni technické mapy

kraja (IS DTM kraja)“.

CL 2.Pfedmét smlouvy

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.1.4.

2.1.5.

2.1.6.

2.1.7.

Poskytovatel se zavazuje v rozsahu, kvalité a za podminek stanovenych touto smlouvou
provadét pro objednatele technickou podporu a rozvoj souvisejici s produktivnim
provozem aplikaci a informacnich systému pofizenych objednatelem.

Rozsah a podminky technické podpory a rozvoje jsou dale uvedeny v priloze ¢. 1 této
smlouvy.

Soucdsti technické podpory a rozvoje jsou i prace v tomto ¢lanku smlouvy, resp. v pfiloze
¢. 1 nespecifikované, které vsak jsou k fadnému provadéni technické podpory nezbytné a
o kterych poskytovatel vzhledem ke své kvalifikaci a zkuSenostem mél, nebo mohl védét.
Provedeni téchto praci vSak v Zddném ptipadé nezvysuje touto smlouvou sjednanou cenu.

Technickd podpora bude poskytovana

k informacénimu systému DTM a jeho dil¢im funkcionalitam,
k dodanému platformovému feseni pro informacni systém DTM
a ddle k rozvoji (nové funkcionality) informacniho systému DTM.

Technickd podpora vSech rozhrani a konektor(l je soucasti ceny poskytované technické
podpory jednotlivych aplikaci a informacnich systém(. Technickd podpora tak bude
hrazena vidy vyhradné za aplikace a informacni systémy a nikoliv za rozhrani na né
napojena. VSechna rozhrani a konektory budou objednateli k dispozici pro jeho potieby
v rdmci dodavanych informacnich systému.

Technickd podpora bude poskytovatelem poskytovana k vyse uvedenym informaénim
systém(im, ve kterych jsou zpracovavana data objednatele. Se svymi daty objednatel
naklada dle svého uvazeni a mlze je zpracovavat i v jakychkoliv dalSich informacnich
systémech. Data nejsou daty poskytovatele. Poskytovatel odpovidd za konzistentnost dat
a data samotna pti jejich zpracovani objednatelem v informacnich systémech a aplikacich,
ke kterym poskytovatel poskytuje technickou podporu na zakladé této smlouvy, a to v
souladu s aktualni dokumentaci k témto informacnim systémm a aplikacim. Poskytovatel
neodpovidd za data chybné zadand objednatelem a ani za zpracovani téchto dat
objednatelem v systémech tretich stran.

Technickd podpora bude poskytovana v ceském jazyce na urovni min. C1 (Spolecného
evropského referencniho ramce).
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2.1.8.

2.1.9.

2.1.10.

Za technickou podporu platformového feseni pro informacni systém je povaZovana
zejména podpora ze strany vyrobce tohoto software, a to minimalné v rozsahu naroku na
bezpeénostni aktualizace pfimo od vyrobce software bez nutnosti jakékoliv soucinnosti
poskytovatele dle této smlouvy, a ddle narok na aktualizace vykonové a optimalizacni.
Pfedmétem této technické podpory je také narok na Uplné nové verze platformového
software vydavané jeho vyrobcem. Poskytovatel objednateli garantuje, zZe
k platformovému teseni pro informacni systém bude ze strany vyrobce tohoto software
poskytovana tato podpora nejméné po dobu 5 let od akceptace dila, tedy tak, Ze
platformové feseni, ke kterému bude poskytovana technicka podpora podle této smlouvy,
bude v okamZiku zahajeni poskytovani sluzeb na zakladé této smlouvy dle ¢lanku 3.1.1.
této smlouvy feSenim aktudlnim s minimalni uvedenou délku Zivotniho cyklu podpory
software ze strany jeho vyrobce v délce 5 let od akceptace dila.

Informacni systém, ke kterému budou poskytovany sluzby technické podpory na zékladé
této smlouvy, bude oprdvnén uzivat i dalsi subjekt a jeho zaméstnanci odlisSny od
objednatele za predpokladu, Ze takovy subjekt objednatel povéri vykonem cinnosti
spojenych se spravou a provozem IS DTM a o takovém povéreni a s tim souvisejicim
uzitim software, ke kterému jsou poskytovany sluzby technické podpory na zakladé této
smlouvy, prokazatelné informuje poskytovatele.

Sluzby na zakladé této smlouvy jsou v souladu s bezprostfedné prechazejicim ¢lankem
2.1.9. této smlouvy proto poskytovdny objednateli a dale i objednatelem uréenému
subjektu a jeho zaméstnancim provadéjicim cinnosti spojené se spravou a provozem
DTM v informacnim systému, ke kterému jsou na zdkladé této smlouvy poskytovany
sluzby.

2.2. Vzddleny pristup do prostiedi objednatele

2.2.1.

V souvislosti s uzavienim této smlouvy bude uzaviena i samostatna smlouva o umoznéni
vzdaleného pfistupu poskytovatele do prostfedi provozu IS DTM, a to vyhradné za Gcelem
poskytovani sluzeb na zédkladé této smlouvy.

Cl. 3.Doba trvani smlouvy

3.1.1.

3.1.2.

Smlouva se uzavird na dobu neurcitou. Sluzby na zdkladé této smlouvy budou
poskytovany ode dne akceptace dila na zdkladé samostatné smlouvy o dilo uzaviené na
zakladé stejného zadavaciho fizeni, tedy ode dne, kdy dilo pfejde do rutinniho provozu.

Smluvni strany predpokladaji dlouhodoby smluvni vztah vyplyvajici z této smlouvy v délce
prevysujici nejméné 5 let od akceptace dila, ktery objednateli zajisti dlouhodobou
moznost fadného uzivani informacniho systému a za ucelem mozZnosti zajisténi takto
dlouhodobého vztahu ustanovuji nize uvedené vypovédni doby a sankce za nedodrZeni
predpokladané minimalni délky smluvniho vztahu a sluzeb poskytovanych na jeho zakladé
po dobu 5 let od okamziku pocatku poskytovani sluzeb na zakladé této smlouvy dle bodu
3.1.1. této smlouvy. Délka vypovédni doby ze strany poskytovatele byla stanovena
sohledem na sloZitost situace, do které se v pfipadé podani vypovédi ze strany
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3.1.3.

3.1.4.

3.1.5.

poskytovatele objednatel dostane, tedy zejména rteSeni nemoZnosti poskytovani
technické podpory treti osobou k autorsky chranénému dilu, zajisténi potrebné soutéze
na poskytovani technické podpory v souladu s platnou legislativou osobou odlisnou od
poskytovatele anebo zajisténi pofizeni nového informacniho systému a prechodu na néj.

Objednatel je oprdvnén tuto smlouvu vypovédét jako celek, a to na zdkladé pisemné
vypoveédi, prokazatelné dorucené poskytovateli. V obdobi do péti let od okamziku pocatku
poskytovani sluzeb na zakladé této smlouvy dle bodu 3.1.1. této smlouvy ¢ini vypovédni
doba ze strany objednatele 6 kalendarnich mésicli a po uplynuti péti let od vyse
uvedeného okamziku cini vypovédni doba ze strany objednatele 3 kalendarni mésice.
Vypovédni doba zacind béZet od prvniho dne kalendafniho meésice nasledujiciho po
mésici, v némz byla vypovéd dorucena druhé smluvni strané.

Objednatel je opravnén tuto smlouvu vypovédét i jen v jeji €asti, tykajici se poskytovani
technické podpory k funkcionalité informacniho systému na zdakladé provedeného
rozvoje, kterou jiz objednatel nema v dalsim Umyslu uzivat. V takové vypovédi musi byt
dostatecné vymezen predmét vypovédi (funkcionalita, pfip. rozsah jejiho nasazeni). Pro
tento typ vypovédi Cini vypovédni doba 3 kalendarni mésice a zacina béZet od prvniho dne
kalendarniho mésice ndsledujicitho po mésici, vnémz byla vypovéd dorucena druhé
smluvni strané.

Poskytovatel je opravnén tuto smlouvu vypovédét, a to na zakladé pisemné vypovédi,
prokazatelné dorucené objednateli vobdobi po péti letech od okamiziku pocatku
poskytovani sluZeb a na zakladé této smlouvy dle bodu 3.1.1. této smlouvy ¢ini vypovédni
doba ze strany poskytovatele 12 kalendarnich. Vypovédni doba zacind béZet od prvniho
dne kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd dorucena druhé
smluvni strané.

Cl. 4.Misto pInéni

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

Mistem poskytovani technické podpory a rozvoje je sidlo objednatele a déle prostiedi, do
kterého byl IS DTM implementovan.

Predpokladanym primarnim zplsobem poskytovani predmétnych sluzeb je vzdaleny
pfistup poskytovatele do prostredi provozu IS DTM, ktery je upraven v samostatné
smlouvé o vzdaleném pfristupu za Gcelem poskytovani sluzeb, které jsou predmétem této
smlouvy.

Poskytovatel neni opravnén odmitnout poskytovat sluzby technické podpory poskytované
vzdalenym pfristupem na zakladé této smlouvy s odkazem na misto plnéni, pokud
poskytovani takové sluzby na fyzickém misté plnéni nebude zcela objektivné nezbytné pro
poskytovani takové sluzby (napf. nezbytny fyzicky pfistup poskytovatele k serveru, na
kterém je provozovan IS DTM, ke kterému jsou poskytovany sluzby na zdkladé této
smlouvy).
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Cl. 5.Cena a platebni podminky

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.1.5.

5.1.6.

5.1.7.

5.1.8.

5.1.9.

5.1.10.

5.1.11.

5.1.12.

Cena za technickou podporu a rozvoj predstavuje nabidkovou cenu na technickou
podporu a rozvoj predloZzenou poskytovatelem vjeho nabidce na verejnou zakazku
s nazvem ,,Informacni systém DigitaIni technické mapy kraja (IS DTM kraja)“.

Cena za jednotlivé sluzby poskytovani technické podpory a rozvoje je obsaZena v pfiloze
¢. 1 této smlouvy.

Cena za poskytovani technické podpory, jakoz i cena hodinovych sazeb za rozvoj, je
stanovena jako cena konec¢na a uplna.

Poskytovatel neni opravnén pozadovat po objednateli poskytnuti zalohy.

Poskytovatel na sebe bere odpovédnost za to, ze fakturovand sazba a vyse DPH bude vidy
v kazdé fakture stanovena v souladu s aktualné platnymi dafiovymi predpisy.

Dan z pfidané hodnoty bude pfipoc¢tena k cené ve vysi dle pravni Upravy platné ke dni
uskutecnéni zdanitelného plnéni.

Sjednand cena na zakladé této smlouvy je cenou nejvyse pripustnou, kterou je kromé
vyhrazenych zmén dle ¢lanku 5.4 mozné prekrocit pouze v pfipadé zvyseni sazby DPH..

Splatnost danovych doklad( (dale jen faktura) ¢ini 30 dn(i ode dne jejich prokazatelného
doruceni na adresu sidla objednatele.

Faktura bude mit naleZitosti dafiového dokladu dle platnych pravnich predpist (zakona €.
563/1991 Sh., o Uletnictvi, ve znéni pozdéjsich predpist a zakona €. 235/2004 Sb., o dani z
pridané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist).

Faktury musi obsahovat vsechny Gdaje uvedené v § 29 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z
pridané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Vsechny faktury dle této smlouvy musi obsahovat vyse uvedené Cislo této smlouvy, nazev
smlouvy, Cislo Uctu poskytovatele a dale nazev projektu ,Digitdlni technickd mapa
Pardubického kraje (DTM)“, registracni Cislo projektu CZ.01.4.03/0.0/0.0/19_259/0023781
a text ,Projekt je spolufinancovan Evropskou unii, Evropsky fond pro regiondlni rozvoj, OP
Podnikani a inovace pro konkurenceschopnost”.

V pripadé, Ze faktura — danfovy doklad nebude obsahovat stanovené ndleZitosti nebo v
ném nebudou spravné uvedené Udaje, je objednatel opravnén ji vratit ve lh(té splatnosti
zpét poskytovateli s uvedenim chybéjicich naleZitosti nebo nespravnych udaja. V takovém
pfipadé prerusi béh Ihaty splatnosti a nova Ih(ita splatnosti poc¢ne béZet dorucenim
opravené faktury — darového dokladu.
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5.1.13.

5.1.14.

5.1.15.

Cena bude poskytovateli zaplacena bezhotovostni formou pfevodem na jeho bankovni
ucet. Faktura je povazovdana za proplacenou okamzikem odepsani pfislusné castky z uctu
objednatele ve prospéch uctu poskytovatele.

Pro pfipad, Ze poskytovatel je, nebo se od data uzavreni smlouvy do dne uskutecnéni
zdanitelného plnéni stane na zakladé rozhodnuti spravce dané ,nespolehlivym platcem”
ve smyslu ustanoveni § 106a zdkona ¢. 235/2004 Sb., o DPH, ve znéni pozdéjsich predpisu,
souhlasi poskytovatel s tim, Ze mu objednatel uhradi cenu plnéni bez DPH a DPH v
pfislusné vysi odvede za nespolehlivého platce pfimo pfislusnému spravci dané. V
souvislosti s timto ujedndanim nebude poskytovatel vymahat od objednatele ¢ast z ceny
plnéni rovnajici se vysSi odvedeného DPH a souhlasi s tim, Ze timto bude uhrazena ¢ast
jeho pohledavky, kterou ma vici objednateli, a to ve vysi rovnajici se vysi odvedené DPH.

Poskytovatel rovnéz souhlasi s tim, Ze v pripadé, Ze bude poZadovat Uhradu (zcela nebo
zCasti) bezhotovostnim prevodem na jiny ucet, neZ je ucet, ktery je zverejnén spravcem
dané zplsobem umoznujicim dalkovy pfistup (§ 109 zdkona ¢. 235/2004 Sb., o DPH, ve
znéni pozdéjsich predpist), uhradi mu Objednatel cenu pInéni bez DPH a DPH v pfislusné
vySi odvede primo pfislusSnému spravci dané. V souvislosti s timto ujednanim nebude
poskytovatel vymahat od Objednatele ¢ast z ceny plnéni rovnajici se vysi odvedeného
DPH a souhlasi s tim, Ze timto bude uhrazena cast jeho pohledavky, kterou ma vudi
Objednateli, a to ve vysi rovnajici se vysSi odvedené DPH.

5.2. Technicka podpora

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

5.2.4.

5.2.5.

5.2.6.

Cenu za poskytovani technické podpory hradi objednatel v ¢tvrtletnich platbach zpétné.

Cena za poskytovani technické podpory bude hrazena na zakladé faktur vystavenych
poskytovatelem.

Poskytovatel je za kazidé ctvrtleti poskytovani sluzeb opravnén vystavit fakturu vzdy
nejdrive kdatu 1. dne kalendarniho mésice nasledujiciho po ctvrtleti, ve kterém byla
poskytovana sluzba, po dobu trvani smlouvy.

Od okamziku pocatku poskytovani sluzeb na zdkladé této smlouvy dle bodu 3.1.1. této
smlouvy je poskytovatel opravnén vystavit fakturu v pomérné casti odpovidajici zbytku
Ctvrtleti, ve kterém tato smlouva nabyla ucinnosti.

Cena za poskytovani technické podpory mize byt navySovana na zakladé provedeného
rozvoje (nové funkcionality), a to vidy presné o castku uvedenou v dokumentu
vytvoreném dle vzoru v pfiloze ¢. 2 této smlouvy s definovanym pocatkem poskytovani
takové sluzby (mésic/rok), kdyz takovy dokument se svym podpisem stava nedilnou
soucasti ujednani tohoto smluvniho vztahu.

Soucdsti faktury vidy bude uvedeni rozdéleni ¢astek za technickou podporu aplikaci
(informacnich systém) a technickou podporu rozvoje (nové funkcionality).
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5.2.7.

V pripadé odstoupeni nebo vypovédi této smlouvy ze strany objednatele v dobé do 5 let
od pocdatku poskytovani sluzeb na zakladé této smlouvy dle ¢lanku 3.1.1. se objednatel
zavazuje poskytovateli jednordzové spolecné se svoji posledni platbou za plnéni sluzeb
technické podpory uhradit ¢astku podpory platformového software na zakladé této
smlouvy po dobu, ktera zbyvd do prvnich 5 let poskytovani podpory ktomuto
platformovému software od okamziku po¢atku poskytovani sluzeb podle této smlouvy dle
¢lanku 3.1.1. Za timto ucelem se poskytovatel zavazuje tuto ¢astku vycislit a zanést na
posledni fakturu za sluzby technické podpory vystavovanou na zakladé této smlouvy. Toto
ustanoveni je zanaseno za Ucelem vylouceni prenaseni nakladd na provoz platformového
software ze strany kraje, ktery se rozhodne smlouvu ukondit na poskytovatele a na dalsi
kraje, které u provozu informaéniho systému na zakladé této smlouvy zlstanou, kdyz
vSechny zapojené kraje spolecné realizuji zadavaci fizeni na informacni systém, ke
kterému jsou poskytovany sluzby na zakladé této smlouvy s cilem zajistit jeho provoz
minimalné po dobu udrzitelnosti projektu, ktera je stanovena pravidly Vyzvy Ill programu
podpory Vysokorychlostni internet — aktivity DTM kraj(i v délce 5 let.

5.3. Rozvoj

5.3.1.

5.3.2.

Faktury na zaplaceni sjednanych cen rozvoje je poskytovatel oprdvnén vystavit nejdrive
nasledujici den po dni uskutecnéni zdanitelného plnéni, kterym je akceptace provedeného
rozvoje objednatelem.

Cena za poskytnuty rozvoj bude hrazena na zakladé faktur vystavenych poskytovatelem.

5.4. Navysovani u cen technické podpory

5.4.1.

5.4.2.

5.4.3.

Objednatel si v souladu s § 100 odst. 1 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych
zakdazek, ve znéni pozdéjsich predpist, vyhrazuje zménu sluzeb technické podpory: Cena
sluzeb technické podpory bude kazdorocné zvysSena, nebo snizena o polovinu poctu
procentnich bod( (p.b.), o ktery doslo ke zméné prlimérné hrubé mési¢ni mzdy specialistt
v oblasti ICT (tfida a skupina klasifikace CZ-ISCO — 25 Specialisté v oblasti ICT) za pfedchozi
kalendarni rok vyplyvajici z vysledkl Setfeni ISPV (Informacni systém o prlmérném
vydélku) uverejnénych na https://www.ispv.cz/, nebo zvysledki Setfeni obdobného

charakteru tyto vysledky nahrazujici, nebudou-li vysledky Setfeni ISPV dostupné. Napf.
bude-li meziroéni zména primérné hrubé meési¢ni mzdy Cinit 105 %, znamena to, Ze doslo
k navySeni prdmérné hrubé mési¢ni mzdy o 5 p.b., tzn., Ze cena za hodinu sluzeb rozvoje
bude zvysena o 2,5 p.b. Ke zméné ceny za sluzby technické podpory dojde vzdy k prvnimu
dni mésice Cervence prislusného kalendarniho roku. K této zméné dojde nejdrive v prvnim
kalendarnim roce nasledujicim po roce, ve kterém nabyla tato smlouva ucinnosti.

Navy$eni miZe byt provedeno dale o inflaci ve vysi vyhldsené Ceskym statistickym
Uradem za dany kalendarni rok.

NavySeni cen dle ¢lanku 5.4 této smlouvy bude predmétem dodatku této smlouvy
podepsaného obéma smluvnimi stranami.


https://www.ispv.cz/
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Cl. 6.0dstoupeni od smlouvy

6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

6.1.4.

Smluvni strany jsou opravnény od smlouvy ihned odstoupit v pfipadé zavazného poruseni
povinnosti vyplyvajici z této smlouvy druhou smluvni stranou. Odstoupeni je ucinné jeho
doruéenim druhé smluvni strané.

Za zavainé poruseni povinnosti poskytovatele se rozumi prodleni poskytovatele s plnénim
povinnosti specifikovanych v ¢lanku 2. této smlouvy a zejména jeji ptilohy €. 1 o vice nez
30 dni, pokud toto prodleni zplsobil poskytovatel, a odmitnuti provedeni technické
podpory.

Zavaznym porusenim povinnosti objednatele se rozumi prodleni objednatele s Uhradou
opravnénych faktur podle této smlouvy o vice nez 30 dni.

V pripadé odstoupeni od smlouvy bude do 30 dnid provedeno vyporadani smluvnich stran.

Cl. 7.Ml¢enlivost a ochrana osobnich tdajt

7.1.1.

7.1.2.

7.1.3.

Smluvni strany povaZuji obchodni a technické informace, které si vzdjemné poskytly
v souvislosti s touto smlouvou, za divérné a nesmi je prozradit tfeti osobé nebo pouZit
pro jiné Ucely nez pro plnéni svych zavazkl podle této smlouvy. Smluvni strana, ktera tyto
informace prozradi nebo zneuZije, je povinna nahradit druhé smluvni strané vzniklou
Skodu.

Smluvni strany zajisti, aby osoby, které spolupracuji v radmci této smlouvy, zachovavaly
mlcenlivost o vSech informacich, s nimiz pfijdou do styku v souvislosti s touto smlouvou.

Smluvni strany ulini veSkera potfebnd opatfeni, kterd zamezi vyzrazeni informaci
ziskanych v souvislosti s plnénim podle této smlouvy.

Za dlvérné nejsou povazovany informace, které jsou:

obecné zndmé,
prokazatelné zndmé smluvni strané pred jejich predanim druhou smluvni stranou,

legdlné ziskané smluvni stranou od tfeti osoby ¢i jinak, aniz by bylo omezeno poutZiti Ci
zverfejnéni takto ziskanych informaci,

ziskané vlastni ¢innosti smluvni strany nezavisle na uzavreni této ¢i jiné smlouvy,

povinné zvefejiiované v souladu s ustanovenimi pfislusnych zakonda.

Smluvni strany nejsou opravnény potizovat kopie informaci, s nimiz pfijdou do styku pfi
plnéni svych zavazk( podle této smlouvy, pokud to neni nezbytné nutné. Smluvni strany
nebudou zjistovat informace, které nejsou nezbytné nutné k fadnému provadéni sluzeb
na zakladé této smlouvy.
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7.1.6. Smluvni strany se v souvislosti s plnénim sluZzeb na zadkladé této smlouvy zavazuji ucinit
opatfeni potfebnd k zajisténi ochrany pred Sifenim pocitacovych vird a nelegalnich
pocitacovych programu.

7.1.7. V pfipadé, Ze bude pfi plnéni predmétu smlouvy dochdzet ke zpracovani osobnich udaja,
je tato smlouva zaroven smlouvou o zpracovani osobnich Udaji ve smyslu § 34 odst.
2 zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdaju, ve znéni pozdéjsich predpist (dale
jen ,ZZOU"“). Poskytovatel ma pro Gcely ochrany osobnich Gdajd postaveni zpracovatele
ve smyslu ZzOU.

7.1.8. Vsouladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a volném
pohybu téchto Udajl je poskytovatel povaZovan za zpracovatele ve smyslu tohoto natizeni
a je povinen splnit vSechny povinnosti z toho vyplyvajici, a to zejména:

a) zpracovavat osobni Udaje pouze za Gcelem plnéni této smlouvy;

b) zpracovavat osobni Udaje v rozsahu nezbytné nutném pro plnéni této smlouvy, za
timto uUcelem je opravnén osobni Udaje zejména uklddat na nosi¢e informaci,
upravovat, uchovavat po dobu nezbytnou k uplatnéni prav vyplyvajicich ztéto
smlouvy, predavat zpracované osobni Udaje objednateli, osobni Udaje likvidovat;

c¢) ucinit dostatecnd organizacni atechnickd opatfeni zabranujici pFistupu
neopravnénych osob k osobnim Gdajim;

d) zajistit, aby jeho zaméstnanci byli v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy pouceni
o povinnosti ml¢enlivosti a 0 moznych nasledcich pro pfipad poruseni této povinnosti;

e) zajistit, aby pisemnosti a jiné hmotné nosice informaci, které obsahuji osobni Udaje,
byly uchovavény pouze v uzamykatelnych mistnostech;

f) zajistit, aby pisemnosti a jiné hmotné nosice informaci, které obsahuji citlivé udaje,
byly uchovdvany v uzamykatelnych skfinich umisténych v uzamykatelnych
mistnostech;

g) zajistit, aby elektronické datové soubory obsahujici osobni Udaje byly uchovavany
v paméti pocitace pouze, je-li pfistup k takovymto soubordm chrdnén heslem nebo je-
li pfistup k uzivani pocitace, v jehoz paméti jsou tyto soubory umistény, chranén
heslem.

Cl. 8.Zaruka

8.1.1. Poskytovatel poskytuje zaruku na to, Ze je opravnén poskytnout predmét plnéni smlouvy
dle této smlouvy objednateli a neporusuje Zadna autorska prdva ani jina vlastnicka prava
zadné treti strany, a to po celou dobu platnosti a U¢innosti této smlouvy.
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8.1.2. Poskytovatel poskytuje zaruku na to, Ze veskeré vlastnosti informacniho systému, véetné
jeho pfipadnych update, upgrade a novych verzi, budou po celou dobu Ucinnosti smlouvy,
v souladu s obecné platnymi pravnimi predpisy v CR a v EU.

8.1.3. Poskytovatel nese odpovédnost za to, Ze technicka podpora a rozvoj budou poskytovany
v nejvyssi dostupné kvalité tak, aby vyhovovaly potfebam objednatele.

8.1.4. Poskytovatel se zavazuje, Ze technickd podpora a rozvoj budou zajistovany tak, aby
predmét technické podpory a rozvoje byl zplsobily pro uZiti k smluvenému Gcéelu a
zachoval si smluvené a obvyklé vlastnosti.

Cl. 9.0dpovédnost za $kodu

9.1.1. Smluvni strany nesou odpovédnost za zplsobenou 3Skodu v rdmci platnych pravnich
predpisy a této smlouvy.

9.1.2. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k pfedchazeni Skoddm a k
minimalizaci vzniklych skod.

9.1.3. Poskytovatel odpovida i za Skodu na predmétu plnéni zplsobenou ¢innosti téch, ktefi pro
néj takové Cinnosti provadéji.

9.1.4. Smluvni strany omezuji nejvyssi moZnou ¢astku, kterou lze po poskytovateli narokovat
z titulu nahrady skody, vysi pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou tieti osobé pfi
vykonu podnikatelské ¢innosti uzaviené dle ¢l. 10 této smlouvy.

Cl. 10.  Pojisténi poskytovatele technické podpory

10.1.1. Poskytovatel je povinen byt po celou dobu pInéni této smlouvy pojistén v ramci pojisténi
odpovédnosti za skodu zplisobenou treti osobé pti vykonu podnikatelské ¢innosti, a to ve
vysi min. 100.000.000,- K¢.

10.1.2. Doklady o pojisténi predloZil poskytovatel objednateli v ramci soucinnosti pfed podpisem
této smlouvy a zavazuje se je opétovné kdykoliv v pribéhu pInéni smlouvy objednateli na
zakladé jeho Zadosti predlozit.

Cl.11. Kontaktni osoby a opravnéné osoby

11.1. Kontaktni osoby

11.1.1. Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami v zdleZitostech této smlouvy bude probihat
prostfednictvim kontaktnich osob. Kazda smluvni strana po uzavieni smlouvy jmenuje
kontaktni osoby. Kazda ze smluvnich stran ma prdvo zménit ji jmenované kontaktni osoby,
je vsak povinna vyrozumét o kazdé zméné druhou smluvni stranu.

11.1.2. Kontaktni osoby jsou za smluvni strany jmenovany osobami opravnénymi pisemnég, a to
na adresu osob opravnénych za druhou smluvni stranu a zdroven na adresu vsech
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11.1.3.

11.1.4.

11.1.5.

kontaktnich osob do provadéné zmény platnych. Jmenovani kontaktnich osob nabyva
platnosti dnem ozndmeni a Gcéinnosti po uplynuti 14denni lhity ode dne ozndameni
s vyjimkou jmenovani kontaktnich osob bezprostfedné po uzavieni této smlouvy, které
nabyva ucinnosti souc¢asné s nabytim platnosti.

Komunikace mezi kontaktnimi osobami bude uskutecfiovdna v elektronické podobé
(email, HelpDesk) nebo telefonicky.

Veskerd korespondence mezi smluvnimi stranami bude cinéna v pisemné formé a
dorucena druhé smluvni strané, pficemz pisemna forma je zachovana i v pfipadé emailové
zpravy. Formou emailové zpravy neni garantovano prokazatelné doruceni.

Objednatelem budou vystavovany objedndvky na rozvoj. Za pisemnou formu se pro
potiebu objedndvky rozumi i emailovd komunikace na zdkladé této smlouvy. Iniciace
objedndvky rozvoje musi byt zanesena na HelpDesku poskytovatele, jednd se o rozhodny
okamzik pro béh |ht.

11.2. Opradvnéné osoby

11.2.1.

11.2.2.

11.2.3.

11.2.4.

11.2.5.

Opravnéné osoby budou za smluvni strany potvrzovat objednavku rozvoje, provedeny
rozvoj (nové funkcionality) a na néj navazujici poskytovani technické podpory tak, ze
takovou technickou podporu véetné uvedeni predmétu provedeného rozvoje zaeviduji
formou vzoru uvedeného v pfiloze €. 2 této smlouvy.

Soucdsti takové evidence bude uvedeni pocatku poskytovani technické podpory k takto
provedenému rozvoji (nové funkcionality), predmét rozvoje (nové funkcionality), cena
rozvoje, Ctvrtletni vySe ceny poskytovani technické podpory k takovému rozvoji (nové
funkcionalité) a podpisy opravnénych osob stvrzujicich provedeni takového rozvoje a
poskytovani technické podpory k nému.

Opravnénd osoba objednatele je opravnéna vypovédét tuto smlouvu v jeji ¢asti tykajici se
funkcionality informacniho systému, zejména funkcionality z rozvoje (nové funkcionality),
kterou jiz objednatel nema v dalSim Umyslu uZivat. V pfipadé takovéto vypovédi casti
plnéni smlouvy jsou opravnéné osoby opravnény uzavfit dodatek této smlouvy, ve kterém
bude provedena revize cenovych tabulek k zajisténi oboustranné jistoty aktudlni vyse
plnéni na zakladé této smlouvy.

Osobami opravnénym na zakladé ¢lanku 11.2. této smlouvy jsou

Opravnéna osoba za objednatele

Opravnéna osoba za poskytovatele

ing. Roman Zemének, tc.

Zména opravnénych osob v podobé Uprav pracovnich pozic v rdmci organizace na zakladé

této smlouvy bude feSena formou prokazatelného ozndmeni.
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11.2.6.

Cl. 12.

12.1.1.

12.1.2.

12.1.3.

12.1.4.

12.1.5.

12.1.6.

12.1.7.

12.1.8.

Cl. 13.

13.1.1.

13.1.2.

13.1.3.

Zména opravnénych osob v podobé zmén na jednotlivych pozicich uvedenych v této
smlouvé nebude dlvodem pro uzavieni dodatku na zakladé této smlouvy.

Smluvni pokuty

Pro ptipad prodleni se zaplacenim smluvni ceny se objednatel zavazuje poskytovateli
uhradit smluvni Urok ve vysi 0,01 % z fakturované ceny za kazdy den prodleni.

Pro kazdy zjistény pripad poruseni povinnosti ochrany davérnych informaci dle ¢lanku 7.
této smlouvy se stanovuje smluvni pokuta ve vysi 500.000,- K¢.

Odstranovani nahlasenych zdvad v ¢asech uvedenych v tabulce v Pfiloze €. 1 této smlouvy
je zajisténo smluvni pokutou ve vysi uvedené pro kazdy typ zavady v pfiloze ¢. 1 této
smlouvy za kazdy pfipad a délku prodleni.

Za prodleni poskytovatele se zpracovanim odhadovaného rozsahu pracnosti rozvoje, se
zahdjenim praci na objedndvce rozvoje a s realizaci Upravy v danych terminech se
ustanovuje smluvni pokuta ve vysi 500,- K¢ za kazdy, byt jen zapocdaty, den prodleni.

Poskytovatele v souvislosti s poskytovanim sluzby upgrade a update zodpovida také za
zachovani funkénich vazeb na dalsi systémy a databdze v souvislosti s takovou ¢innosti.
V pfipadé nedodrzeni, odpojeni, naruseni nebo jiné vady takovych vazeb v souvislosti
supgrade ¢i update ze strany poskytovatele bude uplatiiovano SLA (service level
agreement), které plati pro samotné aplikace a informacni systémy.

Za nedodrZeni povinnosti udrZovani aktudlni dokumentace systému, aplikaci a databazi
v pozadovaném rozsahu a kvalité nebo terminu jejich dodani ze strany poskytovatele se
ustanovuje smluvni pokuta ve wvysi 5.000,- K¢ za kaidy meésic a pripad prodleni
s vytvofenim, aktualizaci nebo zpfistupnénim takové dokumentace.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo poskozené strany na ndhradu skody

Vyse smluvnich pokut shodné povaZzuji obé smluvni strany za primérené. Smluvni pokuta
je splatna do 30-ti dnl od doruceni jejiho vyuctovani.

Zavérecna ustanoveni

Pravni vztahy touto smlouvou vyslovné neupravené a z ni vyplyvajici nebo s ni souvisejici
se fidi pfislusnymi ustanovenimi zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcanskym zdkonikem, ve znéni
pozdéjsich predpisa.

Jakékoli zmeény ¢i doplriky této smlouvy je mozné platné ucinit pouze formou pisemnych a
vzestupné Ccislovanych dodatk(i, podepsanych opravnénymi zdstupci obou smluvnich
stran.

Obé smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva véetné pfipadnych dodatk( bude
v ramci plnéni zakonné povinnosti objednatele uverejnéna.
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13.1.4. Dle § 219 ZZVZ uvetejni objednatel na profilu zadavatele tuto Smlouvu véetné jejich zmén
a dodatkl a vysi skute¢né uhrazené ceny za plnéni verejné zakazky.

13.1.5. Dle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uGcéinnosti nékterych smluv,
uverejiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), (dale jen zdkon o
registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisi uverejni objednatel tuto Smlouvu vcetné
priloh a pfipadnych dodatk(l v registru smluv. Zverejnéni bude provedeno za pomoci
automatického strojového prevodu textu.

13.1.6. Poskytovatel je povinen uchovavat veskerou dokumentaci souvisejici s realizaci projektu
(pfedmétu plnéni této smlouvy) véetné ucetnich dokladd minimalné po dobu 10 let od
okamziku pocatku poskytovani sluzeb na zadkladé této smlouvy dle bodu 3.1.1. této
smlouvy.

13.1.7. Poskytovatel je povinen minimdlné po dobu 10 let od okamziku pocatku poskytovani
sluzeb na zakladé této smlouvy dle bodu 3.1.1. této smlouvy poskytovat poZadované
informace a dokumentaci souvisejici s realizaci projektu (pfedmétu plnéni této smlouvy)
zaméstnanclim nebo zmocnéncim povéfenych organt (MPO CR, MF CR, Evropské
komise, Evropského Ucetniho dvora, Nejvyssiho kontrolniho ufadu, pfislusného organu
finanéni spravy a dalSich opravnénych organ( statni spravy) a je povinen vytvofit vyse
uvedenym osobam podminky k provedeni kontroly vztahujici se k realizaci projektu
(pfedmeétu plnéni této smlouvy) a poskytnout jim pii provadéni kontroly soucinnost.

13.1.8. Smlouva se pofizuje ve ¢tyfech (4) vyhotovenich s platnosti originalu, z nichZ objednatel i
poskytovatel obdrzi po podpisu kazdy dvé vyhotoveni.

13.1.9. Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu smluvni stranou, ktera ji podepise jako druha.

13.1.10. Dle § 6 odst. 1 zdkona o registru smluv, tato Smlouva nabyva ucinnosti dnem
uverejnéni v registru smluv.

13.1.11. Smluvni strany prohlasuji, Ze smlouva byla sepsana dle jejich pravé a svobodné vile,
Ze si ji pred jejim podpisem precetly a s celym jejim obsahem souhlasi.

13.1.12. Smlouva byla projednana a schvdlena v Radé Pardubického kraje dne 21.3.2022 pod
oznacenim R/896/22.

13.2. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou jeji prilohy:

13.2.1. Priloha ¢. 1 Smlouvy o technické podpore specifikujici jednotlivé druhy poskytované
podpory a rozvoje, druhy zdvad a jejich SLA (service level agreement, tj. Casy dohodnuté
smluvnimi stranami k odstranéni zavad).

13.2.2. Pfiloha ¢. 2 Smlouvy o technické podpore vzor evidence technické podpory k
provedenému rozvoji (nové funkcionality).
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Smlouva o technické podpore — IS DTM

V Praze dne .................

Za poskytovatele ICZ a.s.

Mgr. Dan Rosendorf
predseda predstavenstva ICZ a.s.

k le T-MAPY L

jednatel spole¢nosti T-MAPY spol. sr.o.

Za poskytovatele GEOREAL spol. sr.o.

Ing. Karel Vondracek
jednatel spole¢nosti GEOREAL spol. s r.o.

Bc. Dusan Stransky
feditel divize Geomatika, GEOVAP, spol. s r.o.
na zakladé plné moci

V Pardubicich dne. ....................

Za objednatele Pardubicky kraj

JUDr. Martin Netolicky, Ph.D.,
hejtman Pardubického kraje
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