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N
Smlouva o poskytnuti aplikace pro koordinatory logistiky

¢islo 2022/03296
Ceska posta, s.p.
se sidlem: Politickych vézin 909/4, 225 99 Praha 1
ICO: 47114983
DIC: CZ47114983
zastoupen: Ing. Martinem Kmentem, feditelem divize logistika
zapsan v obchodnim rejstiiku u: Meéstského soudu v Praze, oddil A, vlozka 7565

bankovni spojeni:

dale jen ,,Objednatel*

eSol.cz s.r.o.

se sidlem: Na Marsu 1246, 252 28 Cernosice

ICO: 27645941

DIC: CZ27645941

zastoupena: Toméasem Petrusem, jednatelem

zapsana v obchodnim rejstiiku u: Meéstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 121251

bankovni spojeni:

dale jen ,,Dodavatel*

dale jednotlivé jako ,,Smluvni strana®, nebo spolecné jako ,,Smluvni strany“ uzaviraji v souladu
s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpist
(dale jen ,,Obc¢ansky zakonik) tuto Smlouvu o poskytnuti aplikace pro koordinatory logistiky (dale
jen ,,Smlouva®).

Preambule

Objednatel provedl dle internich ptedpisi vybérové ftizeni k vefejné zakazce ,,Aplikace pro
koordinatory logistiky“ (dale jen ,,Vybérové Fizeni“) na uzavieni této Smlouvy. Tato Smlouva je
uzaviena s Dodavatelem na zaklad¢ vysledku Vybérového fizeni. Objednatel timto ve smyslu ust. §
1740 odst. 3 Obcanského zakoniku piedem vyluCuje pfijeti nabidky na uzavieni této Smlouvy s
dodatkem nebo odchylkou.
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1  Definice pojmi

Pouziva-li tato Smlouva v dal$im textu nize uvedené pojmy psané s velkym pocatecnim pismenem, at’
uz v singularu nebo pluralu, maji tyto pojmy nasledujici vyznam:

1.1.  Akceptacni test — proces ovétujici funkcionalitu Nastaveni Aplikace, popt. dal§i parametrizace,
na zaklad¢ pfedem odsouhlasenych testovacich scénaiti tak, aby Objednatel mohl provést test
bez detailni znalosti Aplikace. O pribéhu Akceptacniho testu se pofizuje zapis;

1.2. Akceptaéni protokol — pisemny dokument, kterym Smluvni strany potvrzuji akceptaci
Nastaveni Aplikace a Sluzby parametrizace, a jehoz vzor je uveden v Ptiloze ¢. 4 Smlouvy;

1.3.  Aplikace — softwarovy nastroj pro praci koordinatorti Objednatele, jak je definovana v Priloze
¢. 1 Smlouvy, a ke kterému ma Objednatel Casové omezené pravo k uziti. Aplikace je umisténa
a provozovana na serveru umisténém v hostingovém centru (na externim cloudu) Dodavatele ¢i
jeho smluvniho partnera;

1.4.  Nastaveni — Nastaveni definované v Ptiloze ¢. 1 Smlouvy;
1.5. MD — man-day (¢lovékoden), osm hodin prace jedné fyzické osoby;

1.6.  Produkéni prostitedi — bézny provoz Aplikace s ostrymi daty a s béznym rezimem podpory.
Produkéni provoz Plnéni je primarnim cilem implementace feSeni;

1.7.  Provozni dokumentace — navod k zajisténi instalace a provozu Nastaveni Aplikace nebo
Sluzby parametrizace, véetné popisu dalsich ¢innosti souvisejicich s provozem Aplikace;

1.8.  Provozni podpora a udrzba — zakladni aktivita Dodavatele k Aplikaci spojend zejména s
poskytovanim pravidelnych upgrade, pfipadnych mimotadnych update (zejména z divodu
zmeény legislativy);

1.9. SaaS — software jako sluzba (Software as a Service; SaaS). Podstatou je poskytovani softwarové
Aplikace formou cloudové sluzby na zakladé mésicniho predplatného. Soucasti sluzby je rovnéz
Provozni podpora a udrzba;

1.10. SLA —Service Level Agreement — oznacuje sjednanou dostupnost Aplikace, Provozni podpory
a udrzby a feseni incidentti, v rozsahu dle Ptilohy €. 3 Smlouvy;

1.11. Uzivatelska dokumentace — popis ovladani vystupi Nastaveni Aplikace nebo Sluzeb
parametrizace a uzivatelského rozhrani Aplikace;

1.12. Vada — rozpor mezi skuteCnymi vlastnostmi poskytnutého plnéni a vlastnostmi
specifikovanymi v Provozni ¢i Uzivatelské dokumentaci nebo v této Smlouveé ¢i v objednavce
dle odst. 2.8 Smlouvy.

2 Predmét a ucel Smlouvy

2.1 Piedmétem této Smlouvy je zavazek Dodavatele poskytnout Objednateli Plnéni, definované
v odst. 2.3 Smlouvy, s cilem zajistit, aby Objednatel disponoval funkénim nastrojem pro praci
koordinatori Objednatele a nahradi soucasné ruc¢ni realizace objednavek svozl a rozvozu za
automatizované feseni, evidenci dispecerského hldSeni, spravu kurzi a reporting. Predmétem
této Smlouvy je dale zavazek Objednatele uhradit Dodavateli za poskytnuté Plnéni cenu dle €.
3 Smlouvy.

22 Utelem této Smlouvy je stanoveni podminek, za kterych bude poskytovano Plnéni a
souvisejicich prav a povinnosti Smluvnich stran.

2.3 Predmétem této Smlouvy je zavazek Dodavatele Objednateli:
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a) poskytovat Aplikaci formou SaaS spoc€ivajici zejména v umoznéni ptistupu Objednatele
a dalSich osob (uzivatelll) k Aplikaci za ucelem jejiho uzivani prostiednictvim webového
rozhrani a mobilni aplikace véetné Provozni podpory a udrzby v kvalité pozadované dle
SLA (dale také jako ,,SluZzba SaaS);

b) zajistit postupné nastaveni Aplikace pro ucely produkéniho provozu v organizaci
Objednatele, véetné uvodni parametrizace vedouci ke spravnému nastaveni Aplikace a
fadné proskoleni povétenych pracovnikii Objednatele (dale také jako ,,Nastaveni®).

c) zajistit parametrizaci Aplikace po jeji implementaci dle aktudlnich potieb Objednatele na
zakladé objednavky, jak je definovana v odst. 2.7 Smlouvy (dale také jako ,,Sluzba
parametrizace®);

(pInéni dle odst. 2.3 pism. a) — ¢) dale také jako ,,Sluzby* nebo ,,Plnéni*).

2.4 Dodavatel se zavazuje poskytovat Plnéni v kvalité dle SLA, ve sjednaném rozsahu a sjednanym
zpusobem, prosté faktickych a pravnich vad a odpovidajici pozadavkiim Objednatele
dle Prilohy €. 1 Smlouvy.

2.5 Po uzavieni Smlouvy sdéli Objednatel Dodavateli eviden¢ni ¢islo pro tcely fakturace Sluzby
SaaS a Nastaveni. V pfipad¢ Sluzby parametrizace bude Dodavatel poskytovat Plnéni na
zakladé objednavky doru¢ené Objednatelem Dodavateli a nasledné uzaviené dil¢i smlouvy.

2.6 Soucasti sluzby Nastaveni je poskytnuti Skoleni pro Objednatele ze strany Dodavatele, a to pro
zaméstnance Objednatele nebo osoby v obdobném postaveni v poétu uréeném Objednatelem.
Skoleni probéhne prezenéné nebo distanéné formou videokonference. V ramci $koleni
Dodavatel seznami piislusné osoby Objednatele s funkcemi Aplikace, a to v zavislosti na
ptislusnych rolich, které budou tyto osoby v ramci Aplikace zastavat. Dodavatel je zaroven
povinen poskytnout Objednateli v ramci Skoleni dokumenty véetné manualti popisujici funkce
Aplikace, ve fyzické ¢i elektronické podobé, a udrzovat tyto dokumenty aktualni s ohledem na
nové verze Aplikace.

2.9 Dodavatel se zavazuje poskytovat Sluzbu parametrizace na zakladé objednavky dorucené
Objednatelem Dodavateli (dale jen ,,Objednavka®) a nasledné¢ uzaviené dil¢i smlouvy o
poskytovani sluzeb (dale jen ,,Dil¢i smlouva“). Objednatel je opravnén, avsak nikoli povinen,
vystavovat dle svého uvazeni Objednavky ode dne uc¢innosti Smlouvy bez omezeni jejich poctu.
Objednavka se povazuje za navrh na uzavieni Dil¢i smlouvy. Dodavatel je povinen piijmout
Objednavku do dvou (2) pracovnich dni od jejiho doruceni. Dodavatel je opravnén Objednavku
odmitnout pouze v pfipadé, Ze je ucinéna v rozporu s touto Smlouvou. Dorucenim piijeti
Objednavky Objednateli dojde i uzavieni Dil¢i smlouvy, pfiCemz prava a povinnosti Smluvnich
stran dle Dil¢i smlouvy odpovidaji v celém rozsahu pravim a povinnostem Objednatele a
Dodavatele stanovenych touto Smlouvou. Neni-li dale vtéto Smlouveé sjednano jinak,
Objednavka i jeji pfijeti musi mit pisemnou formu.

2.8 Objednavka Sluzeb parametrizace musi obsahovat minimalné tyto nalezitosti:
a) identifikacni udaje Dodavatele a Objednatele;
b) ¢&islo Objednavky a datum vystaveni;
c) cislo Smlouvy;
d) nazev arozsah pozadovanych Sluzeb parametrizace, pocet pozadovanych MD;
e) cenu;
f) dobu a misto poskytnuti Sluzeb parametrizace;

g) podpis/zaruceny elektronicky podpis opravnéné osoby Objednatele.
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2.9 Neobsahuje-li Objednavka shora uvedené nalezitosti, je Dodavatel povinen na tuto skute¢nost
Objednatele neprodlené upozornit. Objednatel poté neprodlené vystavi novou Objednavku.
Veskeré¢ doby a lhlity vazané na okamzik doruceni Objednavky Dodavateli bézi od okamziku
doruceni této nové Objednavky.

2.10  Prijeti Objednavky musi obsahovat minimalné tyto nalezitosti:
a) identifika¢ni idaje Objednatele a Dodavatele;
b) Ccislo pfijaté Objednavky a datum vystaveni piijeti;
c) podpis/zaruceny elektronicky podpis opravnéné osoby Dodavatele.

2.11  Prijeti Objednavky, které obsahuje dodatky, vyhrady, omezeni nebo jiné zmény a odchylky se
povazuje za odmitnuti Objednavky a za novy navrh Dodavatele na uzavieni Dil¢i smlouvy, a to
i v piipadé dodatku, vyhrady, odchylky, omezeni nebo jiné zmény, ktera podstatné nemeéni
obsah a podminky Objednavky. Dil¢i smlouva je v takovém piipadé uzaviena pouze tehdy,
pokud Objednatel tento navrh Dodavateli pisemné potvrdi. Okamzikem uzavieni Dil¢i smlouvy
je v tomto piipadé doruceni potvrzeni Objednatele Dodavateli.

2.12  Pocet Objednavek, které¢ mize Objednatel vystavit neni omezeny. Soucasné plati, ze Objednatel
neni povinen Objednavku vystavit.

2.13  Dodavatel se zavazuje, ze dokumentace ¢i vystupy v souvislosti s poskytovanim Plnénim budou
vyhotoveny v Ceské jazykové verzi.

3 Cena Plnéni

3.1 Cena za jeden mésic poskytovani Sluzby SaaS dle odst. 2.3 pism. a) Smlouvy ¢ini 75 000,- K¢
bez DPH.

3.2 Cena za Nastaveni dle odst. 2.3 pism. b) Smlouvy ¢ini 499 000,- K¢ bez DPH s tim, Ze tato cena
bude fakturovana dle platebnich milniki uvedenych v odst. 4.1 Smlouvy.

3.3 Cena za 1 MD v piipadé Sluzby parametrizace dle odst. 2.3 pism. ¢) Smlouvy ¢ini 15 000,- K¢
bez DPH.

34 Celkovéa cena za poskytnuti celého Plnéni nepiekro¢i po dobu Gcinnosti této Smlouvy ¢astku
10 000 000,- K¢ bez DPH.

3.5 Vsechny ceny jsou uvadény v ¢eské meéne (K<) a bez DPH, ktera bude pfipocitana v souladu

s piislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdgjsich predpist (dale jen ,,zdkon o DPH®).

3.6 Uvedené ceny jsou kone¢né, nejvyse piipustné a jsou v nich zahrnuty veSkeré naklady
Dodavatele souvisejici s poskytovanim vSech Plnéni dle ¢l. 2 Smlouvy vcetné naklada
Dodavatele na soucinnost pii migraci dat pti ukonceni této Smlouvy. Uvedené ceny rovnéz
zahrnuji veskeré odmeény za poskytnuti Plnéni ve sjednaném rozsahu a ke stanovenému ucelu.

4  Platebni podminky

4.1 Danové doklady za poskytovani Sluzby SaaS budou vystavovany Dodavatelem vzdy nejdiive k
poslednimu dni ptislusného kalendainiho mésice a bude v nich vyuctovano plnéni poskytnuté
Objednateli v pfislusném kalendainim mésici. Za den uskuteénéni zdanitelného plnéni se
povazuje vzdy posledni den pfislusného kalendainiho mésice. Bylo-li plnéni poskytovano po
dobu kratsi nez kalendaini mésic, hradi se pomérna c¢ast pausalni mésicni ¢astky za poskytnuté
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plnéni. Pro vypocet pomérné ¢asti pausalni mesicni ¢astky se pocita, ze zictovaci obdobi ma 30
dni.

4.2 Darovy doklad za Nastaveni bude vystaven Dodavatelem po poskytnuti Nastaveni a odstranéni
jakychkoli Vad. Nedilnou souc¢asti dafiového dokladu tykajiciho se Nastaveni je Objednatelem
potvrzeny Akceptacni protokol stvrzujici fadné poskytnuti plnéni Objednateli a jeho schvaleni.
Dnem uskutecnéni zdanitelného plnéni je den potvrzeni Akceptacniho protokolu Objednatelem.

4.3 Danovy doklad za Sluzbu parametrizace bude vystaven Dodavatelem vzdy po poskytnuti diléi
¢asti Sluzby parametrizace, specifikované v Dil¢i smlouvé, bez jakychkoli vad na zaklade
Objednavky. Nedilnou soucasti daiiového dokladu je Objednatelem potvrzeny Akceptacni
protokol stvrzujici fadné poskytnuti Sluzby parametrizace nebo jeji ¢asti Objednateli a jeho
schvaleni. Dnem uskute¢néni zdanitelného plnéni je den potvrzeni Akceptacniho protokolu
Objednatelem.

4.4 Danovy doklad musi obsahovat nalezitosti fadného datiového dokladu podle piislusnych
pravnich predpisti, zejména pak zdkona o DPH, a niZe uvedené udaje:

a) Cislo Smlouvy;

b) evidencni Cislo nebo ¢islo Objednavky;

c) platebni podminky v souladu se Smlouvou;

d) misto a datum pifedani a pievzeti PInéni;

e) popis fakturovaného Plnéni, rozsah, jednotkovou a celkovou cenu;

f) v ptipad¢, ze Dodavatel splituje podminku § 81 odst. 2 pism. b) zakona ¢. 435/2004 Sb.,
o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjSich predpist, je povinen tuto skute¢nost oznamit v
ramci kazdého vystavené¢ho danového dokladu.

4.5 Dodavatel zasle danovy doklad / danové doklady spolu s veskerymi pozadovanymi dokumenty
Objednateli:

a) doporu¢enym dopisem na adresu: Ceskd posta, s.p., skenovaci centrum, Postovni
1368/20, 701 06 Ostrava 1; nebo

b) elektronicky, je-li elektronicky zplisob zasilani vyslovné odsouhlasen Objednatelem na
zéklad¢ zadosti Dodavatele zaslané do technologické schranky _
nebo

¢) navyzvu Objednatele zpiisobem uvedenym v odst. 4.12 Smlouvy.

4.6 Splatnost danového dokladu vystaveného Dodavatelem je Sedesat (60) kalendainich dni ode dne
vystaveni Dodavatelem. Dodavatel zasle datiovy doklad spolu s veSkerymi pozadovanymi
dokumenty Objednateli nejpozdéji do péti (5) kalendainich dnii od jeho vystaveni.

4.7 V ptipad€, ze danovy doklad nebude mit odpovidajici naleZitosti nebo nebude vystaven
v souladu s touto Smlouvou, je Objednatel opravnén zaslat jej v dobé splatnosti zpét k doplnéni
Dodavateli, aniz se dostane do prodleni se splatnosti. Nova doba splatnosti tticeti (30)
kalendatnich dnli pocina bézet znovu od vystaveni doplnéného/opraveného daiiového dokladu
Dodavatelem.

4.8 Objednatel neposkytuje Dodavateli jakékoliv zalohy na cenu.

4.9 Smluvni strany si ve smyslu ust. § 2620 odst. 2 Obcanského zakoniku ujednaly, ze Dodavatel
na sebe piebird nebezpeci zmény okolnosti.

4.10  Smluvni strany se dohodly, ze pokud bude v okamziku uskute¢néni zdanitelného plnéni
spraveem dané zvetejnéna zpiisobem umoziujicim dalkovy ptistup skute¢nost, ze Dodavatel je
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nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zakona o DPH, nebo ma-li byt platba za zdanitelné
plnéni uskute¢néné Dodavatelem v tuzemsku zcela nebo z ¢asti poukazéna na bankovni tcet
vedeny dodavatelem platebnich sluzeb mimo tuzemsko, nebo nastane né€ktera ze skutecnosti
uvedenych v § 109 odst. 1 pism. a), b), ¢), ptipadn¢ odst. 2 pism. a) zakona o DPH, je pfijemce
zdanitelného plnéni (dale jen ,,Objednatel) opravnén Cast ceny odpovidajici dani z pfidané
hodnoty zaplatit pfimo na bankovni cet spravce dan¢ ve smyslu § 109a zakona o DPH. Na
bankovni uc¢et Dodavatele bude v tomto piipadé uhrazena ¢ast ceny odpovidajici vysi zakladu
dang z ptidané hodnoty. Uhrada ceny plnéni (zdkladu dang) provedena Objednatelem v souladu
s ustanovenim tohoto odstavce Smlouvy bude povazovana za fadnou thradu ceny plnéni
poskytnutého dle této Smlouvy.

4.11 Bankovni Gcet uvedeny na danovém dokladu, na ktery bude ze strany Dodavatele pozadovana
uhrada ceny za poskytnuté zdanitelné plnéni, musi byt Dodavatelem zvetejnén zplsobem
umoziujicim dalkovy pfistup ve smyslu § 96 zdkona o DPH. Smluvni strany se vyslovné
dohodly, ze pokud ¢islo bankovniho uc¢tu Dodavatele, na ktery bude ze strany Dodavatele
pozadovana uhrada ceny za poskytnuté zdanitelné plnéni dle pfislusného danového dokladu,
nebude zvefejnéno zplisobem umoziujicim dalkovy pfistup ve smyslu § 96 zakona o DPH a
cena za poskytnuté zdanitelné plnéni dle ptislusného danového dokladu piesahuje limit uvedeny
v § 109 odst. 2 pism. c) zakona o DPH, je Objednatel opravnén zaslat daniovy doklad zpét
Dodavateli k opravé. V takovém piipadé se doba splatnosti zastavuje a nova doba splatnosti
pocina bézet dnem vystaveni opraveného daniového dokladu s uvedenim spravného bankovniho
uctu Dodavatele, tj. bankovniho G¢tu zvefejnéného spravcem dané.

4.12  Dodavatel se zavazuje, ze na vyzvu Objednatele bude akceptovat oboustranné elektronické
zasilani dokladli spojenych s realizaci Plnéni (zejména Objednavky, danové doklady)
prostiednictvim portdlu SAP Ariba Network. Dodavatel se zavazuje v takovém piipadé
zaregistrovat na portale SAP Ariba Network. Objednatel iniciuje registraci Dodavatele k portalu
SAP Ariba Network zaslanim elektronické vyzvy na kontaktni e-mail Dodavatele (odst. 15.1
Smlouvy). Objednatel prohlasuje, ze pro pozadované aktivity Dodavatele v rdmci nakupniho
procesu je postacujici registrace se standardnim uctem Ariba Network, ktery je bezplatny. Je-li
Dodavatel jiz v SAP Ariba Network registrovan, pak 1ze pro elektronickou komunikaci vyuzit
existujici AN-ID.

5 Doba a misto Plnéni

5.1 Dodavatel se zavazuje poskytovat Plnéni ¢i jeho ¢asti v souladu s harmonogramem dle Ptilohy
¢. 2 Smlouvy (dale jen ,,Harmonogram PInéni*) a dle vlastnosti Sluzby SaaS uvedenych v
Ptiloze ¢. 3 Smlouvy.

5.2 Sluzba SaaS bude poskytovana Objednateli formou cloudové sluzby. Dodavatel zajisti, aby
Objednatel obdrzel pfistupové udaje ke Sluzbé SaaS v terminu dle Harmonogramu pinéni.
Soucasti Plnéni je také veSkera dokumentace (napt. Produktova dokumentace, Uzivatelska
dokumentace) vztahujici se k Plnéni, bez niz by nemohlo dochézet k fadnému uzivani Sluzeb.
Veskeré dokumenty dle pfedchozi véty budou predany v elektronické podobé spolecné
s ptistupovymi udaji ve lhtité dle tohoto ¢lanku Smlouvy. Jde-li o dokumenty, které se vazi
Sluzbé parametrizace, poskytne Dodavatel Objednateli ptistupové udaje a dokumenty v terminu
plnéni dle Dil¢i smlouvy.

53 V ptipadé osobnich konzultaci a vzniku jakychkoliv dokumentli z poskytnutého plnéni je
mistem Plnéni sidlo Objednatele, neni-li Smluvnimi stranami dohodnuto jinak. Mistem Plnéni
je i sidlo Dodavatele po predchozim pisemném souhlasu ze strany Objednatele.
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54 Dodavatel se zavazuje, ze datova tlozisté, v nichz a z nichz bude poskytovano PInéni dle této
Smlouvy, budou umisténa na uzemi Evropské unie nebo Evropského hospodaiského prostoru
(dale jen ,,EU/EHP®).

6  Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran

6.1 PInéni musi byt poskytnuto bez jakychkoli vad, at’ jiz faktickych ¢i pravnich, v souladu s
veskerymi pravnimi piedpisy, technickymi pozadavky a technickymi a bezpe¢nostnimi
normami, které se na Plnéni vztahuji, a to jak normami zdvaznymi, tak doporucujicimi.

6.2 Objednatel je opravnén zapocist jakoukoliv svoji pohledavku, byt i nesplatnou, vii¢i Dodavateli
proti jakékoliv pohledavce, byt i nesplatné, kterou ma Dodavatel vii¢i Objednateli. Dodavatel
je opravnén jednostranné zapocist své splatné ¢i nesplatné pohledavky vii¢i Objednateli pouze
s pfedchozim pisemnym souhlasem Objednatele.

6.3 Dodavatel neni opravnén postoupit tuto Smlouvu nebo pievést jakakoliv sva prava ¢i povinnosti
vyplyvajici z této Smlouvy bez pfedchoziho souhlasu Objednatele.

6.4 Dodavatel neni opravnén pouziti ve svych dokumentech, prezentacich ¢i reklamy na odkazy na
obchodni firmu Objednatele nebo jakykoliv jiny odkaz, ktery by mohl, byt i nepfimo vést
k identifikaci Objednatele, bez ptedchoziho souhlasu Objednatele.

6.5 V ramci realizace predmétu Smlouvy ma kazda Smluvni strana zejména nasledujici povinnosti:

6.5.1 vzajemné spolupracovat a poskytovat druhé Smluvni strané veskeré informace potiebné
pro fadné plnéni svych povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy;

6.5.2 poskytovat druhé Smluvni strané¢ Uplné, pravdivé a vcasné informace o veskerych
skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt dilezité pro fadné plnéni dle Smlouvy;

6.5.3 plnit své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy tak, aby nedochazelo k prodleni s pInénim
povinnosti vazanych k jednotlivym terminim a uhradé splatnych jednotlivych
penéznich dluht.

6.6 Objednatel se =zavazuje v terminech stanovenych touto Smlouvou, jinak v terminech
odpovidajicich postupu realizace Plnéni, poskytnout Dodavateli potiebnou soucinnost
v nasledujicim rozsahu:

6.6.1 poskytovat Dodavateli potiebné dokumenty a informace, je-li povinnost k jejich
poskytnuti uvedena ve Smlouvé (véetné ptiloh) nebo bylo-li tak dohodnuto v ramci
jednani Smluvnich stran;

6.6.2 umoznit pracovnikiim Dodavatele uvedenym v pisemném seznamu piedlozeném
Dodavatelem v ptedem dohodnutém terminu pfistup na pracovisté Objednatele, je-li to
nezbytné pro realizaci predmétu Smlouvy, a umoznit Dodavateli vzdaleny pfistup do
informacnich systémt Objednatele, je-1i to pro realizaci pfedmétu Smlouvy nezbytné;

6.6.3 seznamit Dodavatele s internimi pravidly a ptedpisy Objednatele v oblasti bezpecnosti
ICT systému a BOZP, které¢ bude Dodavatel povinen dodrzovat;

6.6.4 dle potieby a feSené¢ho tématu zajistit ucast a soucinnost odpoveédnych pracovnikt
Objednatele pii schvalovani, analyzach, testovani, akceptaci, seminafich, Skolenich,
apod.;

6.6.5 poskytovat informace o ostatnich projektech v daném prostiedi, pokud budou mit
jakykoli vliv na plnéni povinnosti Dodavatele z této Smlouvy;
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6.6.6  zajistit soucinnost tietich stran, které nejsou v pfimém smluvnim vztahu s Dodavatelem,
avSak jejichz ¢innost se pfimo i nepfimo mize dotykat plnéni dle této Smlouvy, pokud
bude tato soucinnost nezbytna pro plnéni povinnosti Dodavatele;

6.6.7 zajistit datovou a internetovou konektivitu, tj. komunika¢ni kanal poskytujici pfipojeni
k dil¢im systémm Objednatele.

6.7 Dodavatel se v souvislosti s realizaci predmétu této Smlouvy zavazuje zejména:

6.7.1 poskytovat Plnéni v souladu se Smlouvou, fadné a véas, s fadnou a odbornou péci a
potiebnymi odbornymi schopnostmi pro poskytovani plnéni, které je pfedmétem této
Smlouvy tak, aby bylo dosazeno tcelu Smlouvy;

6.7.2 poskytovat Plnéni v souladu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy a pokyny
Objednatele, pokud tyto nejsou v rozporu s témito normami nebo zajmy Objednatele.
Dodavatel je povinen pii vykonu své ¢innosti véas pisemné upozornit Objednatele na
ziejmou nevhodnost jeho pokynt, jejichz ndsledkem mulize vzniknout Ujma nebo
nesoulad s obecné zdvaznymi pravnimi pfedpisy. Pokud Objednatel navzdory tomuto
upozornéni trva na svych pokynech, Dodavatel neodpovida za jakoukoli (ijmu vzniklou
v této pricinné souvislosti,

6.7.3 pii plnéni prfedmétu této Smlouvy brat na zietel provozni potfeby Objednatele,
postupovat podle pravidel obvyklych pro zpracovani dat a vuzké soucinnosti
s Objednatelem provadét jednotliva plnéni této Smlouvy;

6.7.4 dodat (zpfistupnit) Objednateli Aplikaci formou jeho zptistupnéni pies webovou nebo
mobilni aplikaci;

6.7.5 provést pravidelnou tydenni zalohu dat uloZzenych Objednatelem do Aplikace ve smyslu
Piilohy ¢. 1 Smlouvy;

6.7.6  pokud v pribehu plnéni povinnosti vznikne na strané Dodavatele potieba vyuzit sluzeb
tieti strany — poddodavatele, je opravnén tak ucinit jen po pfedchozim souhlasu
Objednatele. V ptipadé, ze Objednatel souhlas k vyuziti poddodavatele neudé€li, neni
Dodavatel opravnén takovou poddodavku udélit. V piipadé souhlasu Objednatele a
nasledného vyuziti sluzeb tieti strany bude Dodavatel odpovidat za tieti stranu, jako by
plnil sam, v¢etné odpovédnosti za zpiisobenou ujmu. Dodavatel je povinen zajistit, aby
jeho poddodavatel poskytoval plnéni v souladu s touto Smlouvou a dodrzoval veskera
ujednani mezi Smluvnimi stranami;

6.7.7 ustavit ¢leny realiza¢niho tymu pro realizaci Plnéni a ur¢it jejich pravomoci, zejména
urcit osoby odpovédné za plnéni ptedmétu Smlouvy;

6.7.8 informovat bezodkladn¢ Objednatele o jakychkoliv zjiSténych piekazkach plnéni, byt
by za né Dodavatel neodpovidal a o uplatnénych narocich tretich osob, které by mohly
plnéni této Smlouvy ovlivnit;

6.7.9 dbat, aby nebyla poskozena dobra obchodni povést a dobré jméno Objednatele. Pfi
poskytovani plnéni musi Dodavatel vzdy sledovat zajmy Objednatele;

6.7.10 cinit vS§echna potfebna opatieni k tomu, aby jeho ¢innosti nedoslo ke Skoddm na majetku
Objednatele, jeho zameéstnanci nebo tietich stran, anebo k poskozeni zdravi
zameéstnanci Objednatele nebo tietich osob, jimz by Objednatel za takto zpiisobenou
ujmu odpovidal;

6.7.11 od¢init majetkovou i nemajetkovou Gjmu vzniklou Objednateli ¢innosti, necinnosti
nebo opomenutim Dodavatele;
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6.7.12 pro poskytovani PInéni neuzivat zaméstnance Objednatele, ani s nimi v této souvislosti
neuzavirat jakykoliv pravni vztah s vyjimkou potiebné a pfimétené soucinnosti, neni-li
v této Smlouve stanoveno jinak;

6.7.13 dodrzovat veskera interni pravidla a predpisy Objednatele tykajici se bezpecnosti ICT
systémi, BOZP a pozarni ochrany, byl-li s nimi Objednatelem seznamen, a ucastnit se
na vyzvu Objednatele Skoleni v oblasti bezpe¢nosti ICT systémi, pravidel BOZP a
pozarni ochrany Objednatele;

6.7.14 plnit Sluzby v kvalité potiebné pro dosazeni parametrti stanovenych v Pfiloze €. 1
Smlouvy a odpovidat za to, Ze pfipadné vady Plnéni poskytnutého dle Smlouvy fadné
odstrani, pfipadné nahradi plnénim bezvadnym, v souladu se Smlouvou;

6.7.15 umoznit Objednateli kontrolovat, zda Dodavatel poskytuje Plnéni fadné;

6.7.16 mit po celou dobu trvani Smlouvy sjednano pojisténi odpovédnosti za majetkové i
nemajetkové Gjmy zptsobené v souvislosti s plnénim Smlouvy Dodavatelem nebo
osobou, za niz odpovida, s pojistnou ¢astkou minimalné ve vysi celkové ceny dle odst.
3.4 Smlouvy tak, aby pojistné plnéni z takového pojisténi pokrylo pfipadné Gjmy
zpusoben¢ v souvislosti se Smlouvou Dodavatelem nebo osobou, za niz Dodavatel
odpovida. Pii vzniku pojistné udalosti zabezpecuje ihned po jejim vzniku veskeré tikony
vici pojistiteli Dodavatel. Objednatel je povinen poskytnout v souvislosti s pojistnou
udalosti Dodavatele veskerou soucinnost, ktera je v jeho moznostech.

6.8 Pokud nebude dohodnuto jinak, Dodavatel je povinen piedat na vyzvu Objednatele do 30
kalendainich dnti vSechna data Objednatele uloZena v systémech Dodavatele podle této
Smlouvy, a to v pfipad¢, Ze po ukonceni Smlouvy nedojde k pokracovani spoluprace mezi
Objednatelem a Dodavatelem. Vyzva Objednatele na Dodavatele na piedani dat bude
ptedlozena nejpozdéji 90 kalendainich dnti pred ukon¢enim Smlouvy, pokud nebude dohodnuto
jinak. Tato data budou Dodavatelem pfeddna Objednateli ve standardizovaném formatu dle
urceni Objednatele. Pfedavana data budou Objednateli preddna na datové ulozisté nebo jinym
zpusobem dle uréeni Objednatele.

6.9 Dale se Dodavatel zavazuje, ze poskytne Objednateli soucinnost pti pripadné migraci téchto dat
do nového systému Objednatele (pfipadné systému dodaného tieti stranou) tak, aby nebyla
naru$ena kontinuita sluzby Objednatele.

6.10  Naklady Dodavatele na sou¢innost dle odst. 6.8 — 6.9 Smlouvy jsou zahrnuty v cen¢ Plnéni.

7  Akceptacni proces

7l Nastaveni bude poskytnuto Dodavatelem k provedeni Akceptacnich testi Objednateli takovym
zpusobem, aby bylo zajisténo splnéni Casovych termint dle Harmonogramu uvedeného
v Priloze ¢. 2 této Smlouvy. Obsah a prubéh Akceptacnich testl uruji testovaci scénare
schvalené Smluvnimi stranami. Testovaci scénafe pfipravi Dodavatel za soucinnosti
Objednatele. V pripadé¢ sporu Smluvnich stran o obsah testovacich scénatli je rozhodujici
stanovisko Objednatele. Objednatel je povinen bez zbytecného odkladu zahajit Akceptacni
testy, a v pfipadé, Ze tyto ukonéi podle odst. 7.12 této Smlouvy s vysledkem ,Nastaveni
vyhovuje®, je povinen pisemné potvrdit ispésné provedeni Akceptacnich testli. Nastaveni se
vsSak povazuje za splnéné az poté, co budou Dodavatelem odstranény vSechny Vady zjisténé pii
Akceptacnich testech uvedené v zapise o prubéhu Akceptacnich testi nebo v Akceptaénim
protokolu a budou odstranény vSechny Vady zjisténé a nahlasené béhem pilotniho provozu, a
uspésné dokonceno Nastaveni vcetné uspésné aktivace Aplikace do rutinniho (produkéniho)
provozu. K akceptaci Nastaveni dojde podpisem Akceptacniho protokolu odpovédnymi
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pracovniky (nebo jejich zastupci) obou Smluvnich stran. Dodavatel je povinen Nastaveni
provést v souladu s Harmonogramem dle Prilohy ¢. 2 Smlouvy.

7.2 Vystup poskytovani plnéni v ramci Sluzby parametrizace bude zprovoznén Objednateli
v terminu sjednaném v Objednavce. Objednatelem budou provedeny Akceptacni testy ovetujici
funkcionalitu vystupu Sluzby parametrizace podle Smluvnimi stranami odsouhlaseného
akceptacniho scénafe. Vystup Sluzby parametrizace musi byt pied zprovoznénim poskytnut
k akceptaci v terminu sjednaném v Objedndvce, a to v terminu piiméfeném s ohledem na
ptedpokladanou dobu trvani Akceptacnich testii a sjednany termin zprovoznéni Sluzby
parametrizace. Akceptacni scénaf navrhuje Dodavatel a schvaluje Objednatel. V pripadé
neshody Smluvnich stran o obsahu akceptacniho scénafe a Akceptacnich testll je rozhodujici
stanovisko Objednatele. Akceptacni testy provadi Objednatel za soucinnosti Dodavatele.
K zprovoznéni Sluzby parametrizace dojde na zakladé podpisu Akcepta¢niho protokolu
Objednatelem po uspésném provedeni Akceptacnich testh s vysledkem ,,vyhovuje* (4.
»akceptovano bez vyhrad“ nebo ,,akceptovano s vyhradou®). V piipadé akceptace s vyhradou
se vsak Sluzby parametrizace povazuje za akceptovanou az okamzikem odstranéni vSech Vad
zjisténych pii Akceptacnich testech uvedenych v Akcepta¢nim protokolu.

7.3 Pokud Akceptacni testy Nastaveni neukon¢i Objednatel podle odst. 7.12 této Smlouvy v terminu
dle Harmonogramu v Ptiloze ¢. 2 Smlouvy s vysledkem ,Nastaveni vyhovuje”, ocita
se Dodavatel v prodleni s plnénim Nastaveni, stejné tak, pokud Dodavatel neodstrani Vady
zjisténé pii Akceptacnich testech ve lhite podle odst. 7.8 této Smlouvy.

7.4 Dodavatel je povinen Nastaveni poskytnout Objednateli k Akceptacnim testim protokolarné
nejpozdé€ji v terminech stanovenych touto Smlouvou.

7.5 Objednatel ma pravo pii Akceptacnim testu ovéfovat vS§echny funkce Nastaveni ve smyslu jeho
specifikace.

7.6 Kategorizace Vad zjisténych v pribéhu Akceptacnich testi:

a) Vadou kategorie A se rozumi takova Vada, kterd zptlisobuje tak zavazné problémy, ze
dalsi vyvoj ani dodrzeni dohodnutého ¢asového planu nejsou mozné. Za Vadu kategorie
A se povazuje i ptipad, kdy Objednatel z diivod( na stran¢ Dodavatele nemiize Nastaveni
nebo jakoukoli jeji ¢ast pouzivat nebo ovladat, pfipadné nemuiize byt dostate¢né zaru¢eno
dalsi fungovani Nastaveni nebo jeho ¢asti. Mezi Vady kategorie A se pocitaji i takové
Vady, které by uplné znemoznily samotnou podstatu obchodniho uziti Nastaveni,
nebo by zapficinily, Ze by Nastaveni byla nebezpecna nebo Ze by se realizace Nastaveni
zastavila. Vadou kategorie A je i to, Zze Nastaveni neni schopna zpracovat Objednatelem
specifikovanou provozni zatéz. Za Vadu kategorie A se povazuje i Vada svyse
uvedenymi dopady na funkénost Nastaveni, ktera se projevuje obcas nebo nahodné.
Vadou kategorie A jsou i pravni vady Nastaveni branici jeho uzivani v souladu s touto
Smlouvou.

b) Vadou kategorie B se rozumi takova Vada, ktera ohrozi dal$i pokracovani Akceptacnich
testd, jestlize nebude odstranéna, anebo provoz dalSich ¢asti Nastaveni. Za Vadu
kategorie B se povazuje také takova Vada, ktera zapiiCini, Ze by nebyly podporovany
nékteré Casti Nastaveni bez pfiméfené ndhrady. Mezi Vady kategorie B patii i
neschopnost zpracovat maximalni provozni zatéz. Vadou kategorie B je i Vada s vyse
uvedenymi dopady na funkcénost Nastaveni, ktera se projevuje obcas nebo nahodné.

¢) Vadou Kkategorie C se rozumi takovd Vada, kterd zpisobi castecny netspéch
Akceptacnich testu. V piipadé existence Vady kategorie C nesmi dojit za provoznich
podminek ke ztraté zadné zavazné funkce Nastaveni, anebo je mozné pro jeji prekonani
nalézt odpovidajici alternativu. Mezi Vady kategorie C nepatfi Vady zpisobené
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drobnymi konstrukénimi nedostatky anebo ty, které jsou pouze ,kosmetické* povahy.
Vady této kategorie nesmi ohrozit dalsi provoz Nastaveni se skute¢nymi provoznimi daty.
Vadou kategorie C je i Vada s vySe uvedenymi dopady na funk¢nost Nastaveni, ktera se
projevuje ob¢as nebo nahodné.

Kategorizaci Vad provadi Objednatel. O Vadach a jejich zafazeni Objednatel pisemné
informuje Dodavatele formou reportli o Vadé (Ptiloha ¢. 5 této Smlouvy). O namitkach
Dodavatele proti zatazeni kterékoliv Vady do urcité kategorie rozhoduje s kone¢nou platnosti
odpovédny pracovnik za Objednatele a v jeho nepfitomnosti jeho zastupce. Namitku proti
zatazeni zjisténé Vady do nékteré z kategorii miize Dodavatel podat v pisemné formé do konce
druhého (2.) pracovniho dne nasledujiciho po doruc¢eni oznameni Objednatele o zjisténi Vady
Dodavateli, jinak se k ni nepfihlizi. Objednatel je povinen na tuto zadost odpovédét do konce
patého (5.) pracovniho dne nasledujiciho po obdrZeni namitky. Neucini-li tak, ma se za to, ze
namitce Dodavatele vyhovuje.

Oznamovani Vad:

7.7.1 Vady kategorie A nebo B zjisténé v prubéhu Akceptacnich testi Nastaveni bude
Objednatel oznamovat Dodavateli v pisemné formé ihned po jejich zjisténi;

7.7.2  Vady kategorie C zjisténé v prubéhu Akceptacnich testi Nastaveni bude Objednatel
oznamovat Dodavateli pisemné v tydenni periodé (vZdy nejpozdéji do 15. hodiny
posledniho pracovniho dne v pfislusném kalendainim tydnu), nebude-li pisemné
dohodnuto jinak;

7.7.3  Oznamovani Vad bude probihat na kontaktni e-mail Dodavatele nebo prostfednictvim
vzajemného propojeni (integrace) trouble ticket nastroji (dale jen ,,TT“) Technické
feSeni a podminky integrace budou feseny po dohodé¢ Smluvnich stran v zavislosti na
konkrétnim typu TT nastroje Dodavatele. Na stran¢ Objednatele je, jako TT nastroj,
provozovan HP Service Manager.

Terminy odstranéni Vad:

7.8.1 Vadu kategorie A je Dodavatel povinen odstranit nejpozdéji do dvou (2) pracovnich
dnti nasledujicich od jejiho pisemného nahlaSeni Objednatelem, pokud se Smluvni
strany nedohodnou jinak. Neodstranéni Vad kategorie A ve stanovené lhit€¢ ma za
nasledek zastaveni Akceptacnich testli, pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak.
Pokud Dodavatel neodstrani ve shora uvedené dvoudenni lhité vSechny zjisténé Vady
kategorie A, pak bude Objednatel opravnén pozadovat uhradu smluvni pokuty dle odst.
16.5 Smlouvy. Po odstranéni Vady kategorie A je Dodavatel povinen Objednateli na
jeho Zadost piedvést, Ze Vada byla Gspésné odstranéna.

7.8.2 Vadu kategorie B je Dodavatel povinen odstranit do dvou (2) pracovnich dnt
nasledujicich od jejiho pisemného nahlaSeni Objednatelem, pokud se Smluvni strany
nedohodnou jinak. Neodstranéni Vad kategorie B tak, aby jejich pocet byl mensi nez tii
(3), ma za nasledek zastaveni Akceptacnich testil, pokud se Smluvni strany nedohodnou
jinak. Pokud Dodavatel neodstrani ve shora uvedené dvoudenni lhiit¢ Vadu kategorie
B, pak bude Objednatel opravnén pozadovat thradu smluvni pokuty dle odst. 16.5
Smlouvy.

7.8.3  Vadu kategorie C je Dodavatel povinen odstranit nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnii
nasledujicich od jejiho pisemného nahlaseni Objednatelem, pokud se Smluvni strany
nedohodnou jinak. Neodstranéni Vad kategorie C tak, aby jejich pocet byl mensi nez
deset (10), ma za nasledek zastaveni Akceptacnich testt, pokud se Smluvni strany
nedohodnou jinak. Pokud Dodavatel neodstrani ve shora uvedené pétidenni lhité Vadu
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kategorie C, pak bude Objednatel opravnén pozadovat thradu smluvni pokuty dle odst.
16.5 Smlouvy.

Dodavatel miize pisemné pozadat Objednatele o prodlouzeni lhiity pro odstranéni Vad, a to
nejméné dva (2) pracovni dny pred uplynutim bézné lhiity pro odstranéni Vad. Objednatel je
povinen na tuto zadost odpovédét do konce prvniho pracovniho dne nasledujiciho po obdrzeni
zadosti. Neucini-li tak, ma se za to, Ze zadosti Dodavatele nevyhovuje.

7.9 Zastaveni Akceptacnich testi:

Pokud pocet zjisténych, nahlasenych a v jednom okamziku neopravenych Vad dosahne
jakéhokoli z téchto limitt:

a) jedna (1) Vada kategorie A
b) tii (3) Vady kategorie B
¢) deset (10) Vad kategorie C

ma Objednatel pravo zastavit Akceptacni testy, a to az do doby, nez pocet neopravenych Vad
bude niz§i, nez tyto limity, a o této skutecnosti neprodlené pisemné uvédomi Dodavatele.
Zastaveni Akceptacnich testl nemad vliv na pfipadné prodleni Dodavatele ani na naroky
Objednatele podle ¢l. 16 Smlouvy.

7.10  Obnoveni Akceptacnich testd po jejich zastaveni:

Objednatel je povinen neprodlené zahajit zastavené Akceptacni testy na zaklad¢é pisemného
sdéleni Dodavatele o odstranéni Vady kategorie A / snizeni poc¢tu Vad kategorie B na dvé (2) a
méné / sniZzeni poctu Vad kategorie C na devét (9) a méné. Lhiita pro dokonceni Akceptacnich
testd Objednatelem se v takovém piipadé prodluzuje o dobu, po kterou bylo zastaveno testovani.
Lhiita pro zprovoznéni Nastaveni Aplikace zlistava nezménéna, stejné jako ptipadné naroky
Objednatele dle ¢l. 15 Smlouvy.

7.11  Neuspésné ukonéeni Akceptacnich testi z diivodi Vad:

7.11.1 Pokud nedojde k obnoveni zastavenych Akceptacnich testil z diivod leZicich na strané
Dodavatele do péti (5) pracovnich dnli nasledujicich po oznameni Objednatele
o zastaveni Akceptacnich testl, jsou Akceptatni testy povazovany za ukoncené
s vysledkem ,,Nastaveni nevyhovuje“, pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak.
Dodavatel muZze pisemné pozadat Objednatele o prodlouzeni této lhity, a to nejméné
dva (2) pracovni dny pfed jejim uplynutim. Objednatel je povinen na tuto zadost
odpovédét do konce prvniho (1.) pracovniho dne nasledujiciho po obdrzeni zadosti.
Neucini-li tak, ma se za to, ze Zadosti Dodavatele nevyhovuje.

7.11.2 Pokud nedojde k obnoveni Akceptacnich testl z dGvodl na strané Objednatele, bude
vznikla situace feSena dohodou Smluvnich stran. O dobu trvani feSeni takové situace
se prodluzuji lhiity zprovoznéni Nastaveni.

7.12 O ukonceni Akceptacnich testi informuje Objednatel Dodavatele vzdy pisemné do péti (5)
pracovnich dnti od jejich ukonéeni. Vysledkem Akceptacnich testi bude vyrok:

7.12.1 Nastaveni vyhovuje, jestlize Akceptacni testy byly ukonceny aspésné, nebyla zjisténa
zadna Vada kategorie A, vice nez dvé (2) Vady kategorie B a/nebo vice nez devét (9)
Vad kategorie C, anebo byly vSechny Vady, jejichz pocet pfekracuje tyto stanovené
limity, odstranény a jejich odstranéni bylo prokazatelné¢ ovéieno pied ukonéenim
Akceptacnich testt (tyto skutecnosti se uvedou v zapisu o prubchu Akceptacnich testi).
V takovém piipad¢ se Objednatel s Dodavatelem pisemné dohodnou na terminu
odstranéni vSech zbyvajicich Vad s tim, Ze maximalni lhita na odstranéni Vad kategorie
B a C neptesahne dvacet jedna (21) kalendainich dnti od data podpisu Akceptacniho
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protokolu. Nedodrzeni této maximalni lhiity bude povazovano za podstatné poruseni
Smlouvy ze strany Dodavatele.

7.12.2 Nastaveni nevyhovuje, jestlize Akceptacni testy nebyly ukonceny tspésné, byla
zjisténa Vada ¢i Vady kategorie A, vice nez dvé (2) Vady kategorie B a/nebo vice nez
devét (9) Vad kategorie C s tim, Zze Vady, jejichz pocet prekracuje tyto limity, nebyly
odstranény nebo jejich odstranéni nebylo prokazatelné ovéteno do konce Akceptacnich
testd z dlivodt nelezicich na strané Objednatele (tyto skutecnosti se uvedou v zapisu o
prubchu Akceptacnich testtl). Ukonceni Akceptacnich testi s odlivodnénym vyrokem
»Nastaveni Aplikace nevyhovuje“ je povazovano za podstatné poruSeni Smlouvy ze
strany Dodavatele, pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak.

7.13  Dojde-li v prub&hu Akceptacnich testii k zjisténi neodstranitelné Vady jakékoli kategorie, mtize
to byt ze strany Objednatele povazovano za podstatné poruSeni této Smlouvy, jestlize takova
Vada vaznym zptisobem narusuje uzivani Plnéni.

7.14  V ptfipad¢ vyroku ,,Nastaveni nevyhovuje* je Dodavatel nadale povinen pracovat na fadném
odstranéni zjisténych Vad, pfi¢emz je povinen po jejich odstranéni bez zbytecného odkladu
vyzvat Objednatele k opakovani Akceptacnich testli v takovém terminu, aby bylo mozné je
provést a zaroven nebyla zmafena moznost splnéni terminu pro piedani celé Nastaveni
uvedeného ve Smlouve.

7.15 Nevyzve-li Dodavatel Objednatele k opakovani Akceptacnich testi po odstranéni Vady
kategorie A / snizeni po¢tu Vad kategorie B na dvé (2) a méné / snizeni poctu Vad kategorie C
na devét (9) a méné do doby patnacti (15) kalendainich dnt od doruceni vyroku ,,Nastaveni
nevyhovuje” Dodavateli, je toto povazovano za podstatné poruseni Smlouvy ze strany
Dodavatele.

7.16  Pro podstatné poruseni Smlouvy Dodavatelem popsané v odst. 7.15 Smlouvy je Objednatel
opravnén od Smlouvy odstoupit. Neucini-li tak, prodluzuje se doba pro akceptaci Nastaveni o
dobu dohodnutou obéma Smluvnimi stranami, ktera nebude kratsi nez pét (5) a delsi nez patnact
(15) kalendainich dni. Po marném uplynuti této lhtity je Objednatel opét opravnén s okamzitou
platnosti odstoupit od Smlouvy.

7.17  V ramci pilotniho provozu plati ustanoveni odst. 7.5 az 7.16 obdobné, pokud se Objednatel a
Dodavatel nedohodnou jinak.

7.18  Pro ucely akceptace Sluzby parametrizace se odst. 7.3 az 7.16 této Smlouvy uziji obdobné.

8 Pravo duSevniho vlastnictvi

8.1 Plnéni je autorskym dilem ve smyslu zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonti, ve znéni pozdé&jsich predpist
(dale jen ,,Autorsky zakon‘). Dodavatel poskytuje Objednateli Licenci v souladu s touto
Smlouvou jako nevyhradni a bez izemniho omezeni, pfi¢emz datova tlozist¢ Dodavatele, na
kterych budou dotéené Casti PInéni ulozeny, budou umisténa na uizemi EU/EHP. Objednatel
neni povinen poskytnutou licenci vyuzit. Cena licence je zahrnuta v cené Plnéni.

8.2 Licence je udélovana pouze po dobu trvani zavazku ze Smlouvy. Licence zanika nejpozdéji se
zanikem zavazku ze Smlouvy, a to jakymkoli zplisobem, zejména pak uplynutim doby, na
kterou byla Smlouva uzaviena, odstoupenim od Smlouvy ¢i vypoveédi jednou ze Smluvnich
stran.

8.3 Odména za poskytnuti nebo zajisténi poskytnuti v§ech Licenci a ostatnich opravnéni a souhlast
ve vztahu k autorskym dilim nebo databazim véetné ceny Licenci k softwaru ¢i databazim
téetich stran, které jsou soucasti Plnéni, je zahrnuta v cené dle odst. 3.1 Smlouvy. Dodavatel
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neni opravnén z tohoto diivodu pozadovat po Objednateli jakékoli dalsi plnéni a zavazuje se
uspokojit pfipadné naroky tfetich stran vznesené vici Objednateli v souvislosti s uzivanim
jakychkoli licenci ¢i dalSich opravnéni na zakladé této Smlouvy. Jsou-li suzitim
standardizovaného software tfeti strany, ktery je soucasti Plnéni, splnény jakékoli udrzovaci
poplatky, jsou poplatky za dobu uzivani takového software do skonceni Géinnosti této Smlouvy
a dale po dobu jednoho roku zahrnuty v cené Plnéni dle odst. 3.1 Smlouvy.

9 Zaruka

Dodavatel prohlasuje, ze je opravnén pfedmét plnéni v rozsahu sjednaném v této Smlouvé
Objednateli poskytnout, ze uzavienim a plnénim této Smlouvy neporuSuje zadna prava
dusevniho vlastnictvi ani jina prava ttetich osob. V piipad¢, Zze se toto prohlaseni ukaze
nepravdivym a po Objednateli bude tfeti strana v disledku poruseni jejich prav Objednatelem
vymahat jakékoliv plnéni, je Dodavatel povinen nahradit Objednateli $kodu, ktera v dtsledku
narokt uplatnénych tieti stranou Objednateli vznikne.

10 Ochrana obchodniho tajemstvi a divérnych informaci

10.1  Veskeré konkurenéné vyznamné, uréitelné, ocenitelné a v pfislusnych obchodnich kruzich
bézné€ nedostupné skutecnosti souvisejici se Smluvnimi stranami, se kterymi se Smluvni strany
seznami pii realizaci pfedmétu Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou ptijdou do styku,
a jejichz vlastnik zajiStuje ve svém zajmu odpovidajicim zptisobem jejich utajeni, jsou
obchodnim tajemstvim. Smluvni strany se zavazuji zachovat mlcéenlivost o obchodnim
tajemstvi druhé Smluvni strany, a dale o skute¢nostech a informacich, které oznaci jako dtveérné
dle § 1730 Obc¢anského zakoniku. Povinnost ml¢enlivosti trva az do doby, kdy se informace této
povahy stanou obecné znamymi za predpokladu, Ze se tak nestane porusenim povinnosti
mlcenlivosti. Na povinnost mléenlivosti nema vliv forma sdéleni informaci (pisemné nebo
ustn€) a jejich podoba (materializované nebo dematerializované).

10.2  Smluvni strany se zavazuji, ze davérné informace a obchodni tajemstvi druhé Smluvni strany
jinym subjektim nesd€li, nezpftistupni, ani nevyuziji pro sebe nebo pro jinou osobu. Zavazuji se
zachovat je v pfisné tajnosti a sdélit je vyluc¢né tém svym zaméstnancim nebo subdodavateltim,
ktefi jsou povéefeni plnénim Smlouvy a za timto i¢elem jsou opravnéni se s témito informacemi
v nezbytném rozsahu seznamit. Smluvni strany se zavazuji zabezpelit, aby i tyto osoby
povazovaly uvedené informace za divérné a zachovavaly o nich ml¢enlivost.

10.3  V pfipadé poruSeni obchodniho tajemstvi ve smyslu § 2985 Obcanského zékoniku, pouziji
Smluvni strany prostfedky pravni ochrany proti nekalé soutézi.

10.4  Poskozend Smluvni strana méa pravo na nahradu ujmy, ktera ji takovymto jednanim druhé
Smluvni strany vznikne.

10.5  Povinnost plnit ustanoveni tohoto ¢lanku Smlouvy se nevztahuje na informace, které:
a) mohou byt zverejnény bez poruseni této Smlouvy;
b) byly pisemnym souhlasem obou Smluvnich stran zprostény téchto omezeni;

c) jsou znamé nebo byly zvetfejnény jinak, neZ nasledkem zanedbani povinnosti jedné ze
Smluvnich stran;

d) pfijemce je zna diive, nez je sdéli Smluvni strana;

e) jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo piisluSnym spravnim organem
v souladu a na zakladé zakona;
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f)  Smluvni strana je sdéli osob¢ vazané zakonnou povinnosti ml€enlivosti (napt. advokatovi
nebo dafovému poradci) za tcelem uplatiiovani svych prav nebo plnéni povinnosti
stanovenych pravnimi pfedpisy;

g) jsou zvefejnény v souladu a na zakladé pravniho predpisu (napf. o svobodném pfistupu
k informacim, o registru smluv);

h) je Objednatel povinen sdélit svému zakladateli.
10.6  Povinnost mlc¢enlivosti trva bez ohledu na ukonceni ucinnosti této Smlouvy.

10.7  Smluvni strany berou na védomi, Ze tato Smlouva bude uvefejnéna v registru smluv dle zékona
¢.340/2015 Sb., o zvlastnich podminkéach u¢innosti n€kterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv
a o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,zakon o registru smluv*). Dle dohody
Smluvnich stran zajisti odeslani této Smlouvy spravci registru smluv Objednatel. Objednatel je
opravnén pied odeslanim Smlouvy spravei registru smluv ve Smlouvé znecitelnit informace, na
néz se nevztahuje uvetejnovaci povinnost podle zdkona o registru smluv.

11 Prava compliance

11.1  Smluvni strany se zavazuji dodrzovat pravni piedpisy a chovat se tak, aby jejich jednani
nemohlo vzbudit divodné podezieni ze spachani nebo pachani trestného Cinu pficitatelného
jedné nebo obéma smluvnim stranam podle zakona ¢. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti
pravnickych osob a fizeni proti nim, ve znéni pozdéjsich piedpist.

11.2  Smluvni strany se zavazuji, Ze u¢ini v§echna opatieni k tomu, aby se nedopustily ony a ani nikdo
z jejich zaméstnanct ¢i zastupcu jakékoliv formy korupéniho jednani, zejména jednani, které
by mohlo byt vnimano jako pfijeti uplatku, podplaceni nebo neptfimé tplatkatstvi ¢i jiny trestny
¢in spojeny s korupci dle zékona ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu.

11.3  Smluvni strany se zavazuji, Ze neposkytnou, nenabidnou ani neslibi Gplatek jinému nebo pro
jiného v souvislosti s obstaravanim véci obecného zajmu anebo v souvislosti s podnikanim
svym nebo jiného. Smluvni strany se rovnéz zavazuji, ze uplatek nepiijmou, ani si jej nedaji
slibit, at’ uz pro sebe nebo pro jiného v souvislosti s obstaranim véci obecného zajmu nebo
v souvislosti s podnikdnim svym nebo jiného. Uplatkem se pfitom rozumi neopravnéna vyhoda
spocivajici v pfimém majetkovém obohaceni nebo jiném zvyhodnéni, které se dostava nebo ma
dostat uplacené osobé nebo s jejim souhlasem jiné osob¢, a na kterou neni narok.

11.4  Smluvni strany nebudou ani u svych obchodnich partnert tolerovat jakoukoliv formu korupce
¢i uplaceni.

11.5 Vpfipadé, ze je zahdjeno trestni stithani Dodavatele, zavazuje se Dodavatel o tomto
bez zbyte¢ného odkladu pisemné informovat Objednatele.

11.6  Objednatel ocekava, ze se Dodavatel seznami s ,,Kodexem dodavatele Ceské posty®, ve znéni
k datu uc¢innosti této Smlouvy, ktery je dostupny na webu Objednatele na adrese
https://www.ceskaposta.cz/o-ceske-poste/profil/compliance-v-cp , a bude jej dodrzovat.

12 Zpracovani osobnich udaji

12.1  Pfedmétem této ¢asti Smlouvy je Giprava vzajemnych prav a povinnosti pii zpracovani osobnich
Gdaji ve smyslu natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajii a o volném pohybu
téchto daji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochran¢ osobnich udajt; dale jen
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»GDPR*) a zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaji, ve znéni pozdéjsich predpist
(dale jen ,,ZZOU*). Osobni udaje se povazuji za divérné informace ve smyslu ¢l. 10 Smlouvy.

12.2  Objednatel timto, jakoZto spravce, vyslovné povéiuje Dodavatele, jakozto zpracovatele, aby
v souvislosti s plnénim Smlouvy zpracovaval osobni udaje, a to ve Smlouvé stanoveném
rozsahu, za Smlouvou stanovenym ucelem a po dobu ve Smlouvé stanovenou.

12.3  Dodavatel bude:

12.3.1 v souvislosti s poskytovanim Sluzeb zpracovavat osobni tdaje, které jsou obsazeny v
Aplikaci nebo se kterymi Aplikace néjakym zptsobem pracuje. Dodavatel bude tyto
osobni udaje zpracovavat dle podminek stanovenych v Priloze ¢. 1 Smlouvy, jejiz
soucasti je 1 dokument ,,Specifikace — Aplikace pro Koordinatory logistiky*. Typy
osobnich udaju a kategorie subjekti udaji vyplyvaji z Ptilohy ¢. 1 této Smlouvy. Jedna
se zejména o osobni udaje:

a) zaméstnancti Objednatele (at’ uz kmenovych ¢i agenturnich), a to zejména
vrozsahu identifikacnich a kontaktnich tdaji a udajli souvisejicich
s uzivatelskym tctem v Aplikaci;

b) zakaznikd Objednatele a jejich kontaktnich osob, a to zejména v rozsahu
identifikacnich a kontaktnich daji a tdaju souvisejicich s uzivatelskym
uctem v Aplikaci;

¢) dodavateli Objednatele (externi smluvni pfepravci) a jejich kontaktnich
osob a fidicl, a to zejména v rozsahu identifikacnich a kontaktnich udajt
a udajl souvisejicich s uzivatelskym Gctem v Aplikaci;

12.3.2 zpracovavat osobni udaje zaméstnancu Objednatele nebo osob v obdobném postaveni,
a to za Ucelem jejich fadného proskoleni ve smyslu odst. 2.3 pism. b) a odst. 2.6
Smlouvy, a to v rozsahu jméno, pfijmeni, e-mail, pfipadné dalsi nezbytné udaje.

124  Dodavatel bude osobni idaje zpracovavat zejména ukladanim, uchovavanim ¢i nahlizenim a
pfevazné automatizovanym zplisobem. Pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak, tak bez
ptedchoziho pisemného souhlasu Objednatele neni Dodavatel opravnén sam osobni udaje
jakkoli ménit, mazat, kopirovat ¢i jinak zpracovavat.

12.5 Dodavatel je povinen v ramci Aplikace zajistit funkce ndstroji pro vykon prav subjektt tdajt
ve smyslu ¢l. 12 a nasl. GDPR a podle zadani Objednatele. Aplikace musi byt dale navrzena
v souladu se zasadami ,,privacy by design“ a ,,privacy by default” ve smyslu ¢l. 25 GDPR.
Bliz§i specifikace pozadavki na Aplikaci z hlediska ochrany osobnich daji je uvedena v
Priloze ¢. 1 Smlouvy.

12.6  Dodavatel bude osobni tdaje zpracovavat vyluéné na izemi EU/EHP.

12.7  Informacni povinnost spravce dle GDPR bude ve vztahu k subjektim tdaji plnéna
Objednatelem.

12.8  Dodavatel zpracovava osobni tdaje pouze na zaklad€ pisemnych pokynti Objednatele, véetné
ptipadného pfedani osobnich udaji tfetim subjektim, pokud mu toto zpracovani jiz neukladaji
pravni predpisy, které se na Dodavatele vztahuji; v takovém piipadé Dodavatel Objednatele o
takovém pravnim pozadavku informuje pfed samotnym zpracovanim, ledaze by pravni predpisy
toto informovani zakazovaly z dulezitych divodi vefejného zajmu. Dodavatel zohlednuje
povahu zpracovani osobnich udaju.

12.9  Jakakoliv tfeti osoba (vyjma zaméstnancti Dodavatele), ktera jedna z povéfeni Dodavatele a ma
ptistup k osobnim tdajim, mtze tyto osobni idaje zpracovavat pouze na zakladé pokynu
Objednatele, ledaze ji zpracovani osobnich Gdaji ukladaji pravni ptedpisy. Dodavatel ptijme
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opatieni pro zajisténi tohoto pozadavku a zajisti, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni
udaje zavazaly k mléenlivosti, nevztahuje-li se na n€ zakonna povinnost mléenlivosti.

12.10 Dodavatel zajisti, ze jeho zamé&stnanci, kteti v rdmci plnéni stanovenych opravnéni a povinnosti
ptichéazeji do styku s osobnimi tidaji, budou povinni zachovavat ml¢enlivost o osobnich udajich
a o bezpecnostnich opatienich, jejichz zvetejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich udaji.
Povinnost mlcenlivosti trva i po skonceni zaméstnani nebo ptislusnych praci. Dodavatel je
povinen dohlizet na plnéni uvedenych povinnosti ze strany svych zaméstnanct.

12.11 Pokud to dovoluji obecné zavazné pravni predpisy, je Dodavatel opravnén povefit zpracovanim
dalsiho zpracovatele, pouze vSak jen s pfedchozim pisemnym souhlasem Objednatele. Pokud
Dodavatel zapoji dal§iho zpracovatele, aby jménem Objednatele provedl urCité Einnosti
zpracovani osobnich tidajii, musi byt tomuto dal$imu zpracovateli uloZzeny na zakladé smlouvy
nebo jiného pravniho aktu minimalné stejné povinnosti na ochranu osobnich udajt, jaké jsou
dohodnuty mezi Objednatelem a Dodavatelem; jedna se zejména o poskytnuti dostatecnych
zaruk, pokud jde o zavedeni vhodnych technickych a organizac¢nich opatieni tak, aby zpracovani
osobnich udaju spliiovalo pozadavky pravnich predpisti a pravidla a podminky nakladani s
osobnimi daji, které se Smluvni strany zavazaly dodrzovat.

12.12 S piihlédnutim ke stavu techniky, nakladtim na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a i¢elim
zpracovani osobnich daji i k rizné pravdépodobnym a rizné zdvaznym rizikiim pro prava a
svobody fyzickych osob, zavede Dodavatel vhodna technicka a organizacni opatfeni, aby zajistil
uroven zabezpeceni odpovidajici danému riziku, zejména ptijme veskera opatieni, aby nemohlo
dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim udajim, jejich zmén¢, zniceni ¢i
ztrate, jinému neopravnénému zpracovani ¢i zneuziti. Dodavatel zavede alespon nasledujici
bezpecnostni opatreni:

a) zpracované postupy slouzici k ochrané osobnich idaji;

vr s

b) zpracované postupy slouzici ke zjisténi, zda nedoslo k poruseni ochrany osobnich
udaju (napiiklad ke ztraté nebo modifikaci dat);

c) zajiSténa integrita a dostupnost informaci;

d) uzavirani smluv o zpracovani osobnich udaji s externimi subjekty/dalSimi
zpracovateli v¢. provéfeni kazdého takového externiho subjektu/dalsiho
zpracovatele, zda poskytuje dostate¢né zaruky zavedeni vhodnych technickych a
organiza¢nich opatfeni tak, aby jim provadéné zpracovani splitovalo pozadavky
GDPR, ZZOU a aby byla zaji§téna ochrana prav subjektii udaji;

e) monitoring a kontrola procest zpracovani osobnich udaji;

f) pravidelné skoleni zaméstnancti v metodach a postupech tykajicich se bezpecnosti
a ochrany osobnich udaj;

g) systém hlaSeni, upozoriiovani a vySetfovani mimotadnych udalosti a ptipadd
prolomeni bezpecnosti.

12.13 Ve vztahu k ICT systémim, které¢ Dodavatel vyuziva a které zpracovavaji osobni tdaje podle
této Smlouvy a ve vztahu k Aplikaci, ma Objednatel z hlediska jejich zabezpeceni zejména
nasledujici minimalni pozadavky:

a) zajisténi pseudonymizace a Sifrovani osobnich udajii pii uzivani systému uZzivateli,
ktefi nejsou opravnéni k jejich zpracovani;

b) zajisténi automatizované anonymizace ¢i vymazu osobnich adaji po uplynuti
nastavené doby zpracovani;
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¢) schopnost zajistit neustalou divérnost, integritu, dostupnost a odolnost systému a
sluzeb pro zpracovani osobnich tidaji;

d) schopnost obnovit dostupnost osobnich idajii a pfistup k nim v ptipadé fyzickych
¢i technickych incidentu;

€) zajisténi procesu pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni u&innosti
zavedenych technickych a organizacnich opatfeni pro zajiSténi bezpec¢nosti
zpracovavanych osobnich udaji;

f)  =zajisténi, aby systémy pro zpracovani osobnich tidaji pouzivaly pouze opravnéné
osoby;

g) zajisténi, aby fyzické osoby opravnéné k pouzivani systémi pro zpracovani
osobnich udaji mély piistup pouze k osobnim tdajim odpovidajicim opravnéni
téchto osob, a to na zaklade¢ zvlastnich uzivatelskych opravnéni ziizenych vylu¢né
pro tyto osoby;

h) pofizovani elektronickych zaznami, které umozni uréit a ovéfit kdy, kym a z
jakého diivodu byly osobni udaje zaznamenany nebo jinak zpracovany;

1)  pfijeti opatieni k zajisténi ochrany pfed $kodlivym programovym vybavenim; a
j)  zajisténi zakazu ukladat osobni udaje na vefejna ulozisté.

12.14 Smluvni strany se zavazuji vzajemné si neprodlené ohlaSovat vSechny jim znamé skutecnosti,
které by mohly nepfiznivé ovlivnit fadné a véasné plnéni zavazkl vyplyvajicich z tohoto ¢lanku
Smlouvy a poskytovat si soudinnost nezbytnou pro plnéni tohoto ¢lanku Smlouvy a pro
legitimni a legalni zpracovani osobnich tidajt.

12.15 Dojde-li z jakéhokoli diivodu (napt. z diivodu legislativnich zmén, rozhodnuti statniho organu
atp.) k nutnosti zmény dohodnutych pravidel pii plnéni tohoto ¢lanku Smlouvy, zavazuji se
Smluvni strany neprodlen¢ se o této skute¢nosti informovat. Smluvni strany jsou povinny v
takovém piipad¢€ zah4jit jednani o zméné této Smlouvy.

12.16 Dodavatel se zavazuje Objednateli poskytnout soucinnost pfi zajistovani souladu s povinnostmi
k zabezpeceni osobnich tidajli, ohlaSovani piipadl poruseni zabezpeceni, zpracovani posouzeni
vlivu na ochranu osobnich udajt, plnéni informacni povinnosti a pfipadné téz konzultacim s
dozorovym uradem, a to vSe pii zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez ma Dodavatel k
dispozici.

12.17 Dodavatel se zavazuje Objednatele informovat o jakémkoli incidentu, a to nejpozdeji do 24
hodin od okamziku, kdy se o takovém incidentu dozvédél, ktery vedl nebo by mohl vést k
naruseni integrity nebo zabezpeCeni zpracovavanych osobnich udaji; Dodavatel je povinen
stejnym zpasobem hlasit také podezieni na incident, a to bez ohledu na to, kde a kdy k takovému
incidentu mize nebo mohlo dojit. V oznameni o incidentu Dodavatel zejména uvede:

a) popis povahy daného incidentu véetné, pokud je to mozné, kategorii a piiblizného
poctu dotcenych subjektt idajii a kategorii a ptiblizného poctu dotéenych zaznamti
osobnich udajt;

b) popis pravdépodobnych disledki incidentu; a

c) popis opatieni, kterd Dodavatel piijal nebo navrhuje pfijmout s cilem vyftesit dany
incident, v€etné piipadnych opatieni ke zmirnéni moznych neptiznivych dopadi.

Neni-li mozné poskytnout informace podle pism. a) — c) soucasné, mohou byt
poskytnuty Dodavatelem postupné bez dalsiho zbyte¢ného odkladu. Veskeré informace
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dle tohoto odstavce bude Dodavatel Objednateli sdélovat e-mailem na adresu

12.18 Dodavatel se zavazuje bez zbyte¢ného odkladu informovat Objednatele o tom, Ze ve vztahu k
nému bylo ze strany dozorového Utfadu zahajeno Setfeni ¢i fizeni souvisejici se zpracovanim
osobnich udaju dle této Smlouvy, o prubéhu takového Setieni Ci fizeni a o vysledku takového
Setfeni ¢i fizeni. Dodavatel na vyzvu Objednatele téz Objednateli zptistupni veSkeré dokumenty,
které budou soucasti spisu vedeného k predmétnému Setieni ¢i fizeni.

12.19 Dodavatel poskytne Objednateli vesSkeré informace potiebné k doloZeni toho, Ze byly splnény
jeho povinnosti dle této Smlouvy a predpisti na ochranu osobnich udaji (zejména GDPR a
770U) a umozni audity v&etné inspekci, provadéné Objednatelem nebo jinym auditorem,
kterého Objednatel povétil, a k t€émto auditim, je-li to nezbytné pro fadny vykon auditu,
piispéje. Audity je Objednatel opravnén provadet u Dodavatele (v jeho sidle, provozovné atd.),
resp. na jakémkoli jiném misté, kde dochazi ke zpracovani osobnich tidajt. Audity je Objednatel
povinen oznamit Dodavateli minimalné s piedstihem 3 pracovnich dni. V prubéhu auditu ma
Objednatel piistup k internim pfedpisim a systémim vztahujicim se ke zpracovani osobnich
udaju podle této Smlouvy. Objednatel se zavazuje, ze ve vztahu k informacim, se kterymi se v
pribéhu auditu ¢i inspekce seznami, zachova ml¢enlivost.

12.20 Nejpozdéji do 15 kalendainich dni po skonceni G¢innosti této Smlouvy je Dodavatel povinen
ukoncit zpracovavani osobnich dajii dle této Smlouvy. Dodavatel v souladu s rozhodnutim
Objednatele vSechny osobni udaje bud’ vymaZze ¢i jinak technicky odstrani, nebo je vrati
Objednateli a vymaze existujici kopie, pokud pravni piedpisy nepozaduji ulozeni (archivaci)
danych osobnich udaji nebo jejich ulozeni neni nezbytné k ochrané prav a opravnénych zajma
Dodavatele.

12.21 Dodavatel prohlasuje, ze nebude vyuzivat ziskané osobni tidaje k jinym tc¢elim, nez k celtim,
stanovenym touto Smlouvou.

12.22 Dodavatel nesmi sdruzovat osobni udaje zpracovavané na zakladé této Smlouvy s jakymikoli
dal§imi osobnimi daji, ziskanymi nebo zpracovavanymi pro jiny Gcel.

12.23 V ptipadg, ze v disledku poruseni nékteré povinnosti Dodavatele dle tohoto ¢lanku Smlouvy ¢i
v dusledku jednani dalSiho zpracovatele vznikne Objednateli povinnost na zakladé rozhodnuti
¢i vyzvy organu vetejné moci zaplatit penézitou ¢astku jako pokutu, sankci, penale, ndhradu ¢i
jinou platbu obdobného charakteru (dale jen ,,Sankece*), zavazuje se Dodavatel uhradit Sankci
namisto Objednatele, a to nejpozdéji do 5 pracovnich dni od doruceni vyzvy k zaplaceni. Pokud
Objednatel Sankci uhradi sam, zavazuje se Dodavatel uhradit Sankci Objednateli do 5
pracovnich dni od doruceni vyzvy k zaplaceni.

12.24 Smluvni strany jako spravci zpracovavaji osobni tdaje kontaktnich zastupcti Smluvnich stran a
dalsich osob podilejicich se za Smluvni strany na plnéni této Smlouvy, a to v nezbytné nutném
rozsahu, vyhradné pro ucely souvisejici s plnénim této Smlouvy a po dobu trvani Smlouvy;
pfipadné po dobu delsi, je-li to divodné dle pfislusnych pravnich pfedpist. Informacni
povinnost ve vztahu k témto osobam plni kazda ze Smluvnich stran samostatné.

13 Bezpecnost ICT systémii

13.1  Dodavatel je povinen zajistit povinnosti a zabezpeceni ICT systému dle platnych pravnich
predpist predevsim:

e zakona 181/2014 Sb. Zakon o kybernetické bezpecnosti (dale jen ,,ZoKB®);
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e vyhlasky ¢. 82/2018 Sb. Vyhlaska o bezpeCnostnich opatfenich, kybernetickych

bezpecnostnich incidentech, reaktivnich opatienich, nalezitostech podani v oblasti
kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat (dale jen ,,VoKB*);

e GDPR;

e 770U,

e norem ISO/IEC 270xx,

e doporucenimi a nejlepsi praxi v oboru.

13.2  Dodavatel bere na védomi, Zze Objednatel je opravnén kdykoli provéfovat dodrzovani
bezpe€nostnich pozadavkll stanovenych Smlouvou. Dodavatel poskytne Objednateli veskeré
informace potiebné k dolozeni toho, Ze byly splnény jeho povinnosti, a umozni audity véetné
inspekci, provadéné Objednatelem nebo jinym auditorem, kterého Objednatel povefil
v nezbytné nutném rozsahu, a k témto auditiim, je-li to nezbytné pro fadny vykon auditu,
pfispéje. Na pfipadna negativni zjisténi, vyplyvajici zauditu, tykajici se dodrzovani
bezpecnostnich pozadavki Dodavatelem, Objednatel Dodavatele bezodkladné upozorni, a
Dodavatel je povinen zjednat napravu ve lhité 90 kalendarnich dnti od upozornéni Objednatele.
V pfipadg, ze Dodavatel neprovede napravu ve lhtité dle piedchozi véty, je Objednatel opravnén
udélit Dodavateli smluvni pokutu dle odst. 16.8 Smlouvy.

13.3  Dodavatel v ramci plnéni navrhne a nasledné implementuje takova organizacné technicka
bezpe€nostni opatieni, ktera minimalizuji bezpeénostni rizika pfedmétu plnéni, a ktera jsou
vsouladu spozadavky platnych predpisti, kterd jsou vsouladu splatnou legislativou,
doporucenimi a nejlep$i praxi v oboru, minimalné dodrzovani doporucené bezpecnostni praxe.

13.4  Dodavatel v ramci Plnéni provadi bezpe&nostni testy pifedmétu plnéni se zaméfenim na ochranu
informaci a bezpe¢nost systémii ICT CP (Objednatele), a to minimalné pfed uvedenim do
provozu a pii vyznamnych zménach. Bezpecnostni testovani se tyka naplnéni a kontroly
pozadavkil zejména:

e OWASP Application Security Verification Standard,
e OWASP Top 10,

o OWASP API Security Top 10,

e CWE Top 25

e apod. ...

13.5 Dodavatel ma povinnost piedlozit zpravu o vysledku bezpecnostniho testovani Objednateli s
navrhem a harmonogramem pro odstranéni zjisténych zdvad v souladu s pozadavkem na snizeni
rizik na akceptovatelnou Groveil v ramei piedani Plnéni.

13.6  Objednatel si vyhrazuje pravo na provedeni vlastnich bezpecnostnich testd, a to v ramci
akceptacniho procesu nebo i po jeho ukonéeni. Vysledky ztéchto bezpecnostnich testil
(ptipadné bezpecnostni chyby zjisténé v ramci téchto testir) bude Zhotovitel povinen vypoiadat
i po ukonceného akcepta¢niho fizeni. Dodavatel pifijimd zdvazek soucCinnosti pii téchto
bezpecnostnich testech.

13.7  Dodavatel pfijima zavazek se podrobit (v cen¢ dodavky) pfipadnému auditu bezpecnosti (v
rozsahu v8ech prostiedki pouzitych v ramci pfedmétu plnéni) a tento zavazek aplikuje v
pfipadném zietézeni na vSechny své externisty a subdodavatele.

13.8  Dodavatel akceptuje povinnost nahlasit Objednateli podezieni na bezpecnostni slabiny ¢i
incidenty vzniklé v jakékoliv souvislosti s pfedmétem plnéni, at’ uz by k tomu doslo pfi uzivani
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rozhrani, sluzeb a prosttedki Objednatele a nebo na strané Dodavatele ¢i jeho subdodavatele (Ci
kterékoliv jiné osoby).

13.9  Dodavatel je povinen hlasit vzniklé bezpecnostni incidenty i podezieni na né¢ Objednateli
prostiednictvim odpovédného pracovnika Objednatele ve vécech technickych dle odst. 15.2.
Smlouvy. Jedna se o incidenty ohrozujici dostupnost, integritu a divérnost, naptiklad:

e projev pocitacového viru nebo jiného skodlivého SW,
e nestandardni chovani zatizeni ICT CP nebo uzivateld,

e kompromitace nebo zneuziti autentizanich a pfistupovych udaji (napf. hesla),
podezieni nebo pokus o kompromitaci (napt. podvodné emaily, neimysIné prozrazeni
hesla, apod.),

e ztrata nebo odcizeni zafizeni ICT CP, mobilniho zafizeni ICT CP nebo zaznamového
média,

e proniknuti nepovolané osoby na pracovisté uzivatele, k zafizeni ICT CP nebo i pokus
0 ngj,

e vystrazné hlaSeni operacniho systému nebo aplikaéniho SW indikujici poruseni
bezpecnosti,

e neopravnéna zména HW, SW nebo konfigurace,

Mrwe

kompromitaci nebo zneuZzitim autentiza¢nich udaji, nebo ztratou ¢i odcizenim
zafizeni ICT,

e chybné pfidélena opravnéni nad ramec mu svéfenych pracovnich povinnosti

13.10 Dodavatel akceptuje podminky pro predani dat, provoznich idaji a dalSich informaci, které ma
Dodavatel nebo jeho subdodavatelé k dispozici v souvislosti s pfedmétem plnéni, a které jsou
nezbytné pro dodavku Pfedmétu Plnéni. Na zakladé vzajemné dohody ma Dodavatel povinnost
pii ukonceni smluvniho vztahu zajistit pfedani dat, provoznich udajii a dalSich souvisejicich
informaci, a nasledn¢ je bezpecné zlikvidovat ve svém digitalnim prostfedi v€etné vech kopii.

13.11 Objednatel si vyhrazuje pravo pristupu (nahlizeni) do provoznich a bezpecnostnich zaznamu
(logt) IS (aplikace i OS) pfedmétu plnéni. Dodavatel poskytuje souc¢innost pfi vyhodnocovani
a pristup Objednatele, a to minimalné formou predani dokumentace popisujici predevsim
strukturu auditnich zaznamt.

14 NemozZnost plnéni

14.1  Jestlize vznikne na strané Dodavatele nemoznost plnéni dle § 2006 a § 2007 Obcanského
zakoniku, Dodavatel pisemn¢ uvédomi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do péti (5)
kalendatnich dnti od jejiho vzniku, o této skutecnosti a jeji pri¢in¢ Objednatele. Pokud neni jinak
stanoveno pisemné Objednatelem, bude Dodavatel pokracovat v realizaci svych povinnosti
vyplyvajicich ze smluvniho vztahu v rozsahu svych nejlepsich moznosti a schopnosti a bude
hledat alternativni prostfedky pro realizaci té Casti plnéni, kde neni mozné plnit. Pokud by
podminky nemoznosti plnéni trvaly déle nez devadesat (90) kalendainich dni, je Objednatel
opravnén od Smlouvy odstoupit.

142  Ustanoveni tohoto odstavce Smlouvy nezbavuje zadnou ze Smluvnich stran jeji povinnosti
k uhradé plateb v té dobé jiz splatnych.
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15.1

15.2

16.1

16.2

15 Odpovédni pracovnici

Odpovédnymi pracovniky Objednatele a Dodavatele ve vécech obchodnich pro tcely této
Smlouvy jsou:

a)  Za Objednatele:

b) Za Dodavatele:

Odpoveédnymi pracovniky Objednatele a Dodavatele ve vécech technickych pro tcely této
Smlouvy jsou:

c) Za Objednatele:

d) Za Dodavatele:

Pouze odpovédni pracovnici Objednatele a Dodavatele jsou opravnéni vznaset vuci druhé
Smluvni strané pozadavky souvisejici s plnénim této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji v
pribéhu plnéni Smlouvy nezménit odpovédné pracovniky bez zavaznych diavodt. V piipadé
zmény odpovédného pracovnika je Smluvni strana povinna neprodlené o této skutecnosti
pisemné informovat druhou Smluvni stranu.

16 Smluvni pokuty, odpovédnost za ijmu

Bude-li Objednatel v prodleni s thradou ceny PInéni, ma Dodavatel pravo zadat na Objednateli
urok z prodleni v souladu s nafizenim vlady ¢. 351/2013 Sb., kterym se urcuje vyse trokl z
prodleni a naklada spojenych s uplatnénim pohledavky, urcuje odménu likvidatora, likvidacniho
spravce a Clena organu pravnické osoby jmenovaného soudem a upravuji nékteré otazky
Obchodniho véstniku a vetejnych rejstiikti pravnickych a fyzickych osob, ve znéni pozdéjsich
predpist.

V piipadé¢ prodleni Dodavatele s piedanim fadné¢ dokoncené Casti Plnéni dle odst. 2.3 pism. b)
Smlouvy dle Harmonogramu sjednané¢ho v Piiloze €. 2 této Smlouvy je Objednatel opravnén
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pozadovat od Dodavatele zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 0,5 % z ceny Plnéni dle odst. 2.3
pism. b) Smlouvy (bez DPH), a to za kazdy zapocaty kalendaini den prodleni, maximalné vSak
do vyse celkové ceny Plnéni dle odst. 3.4 této Smlouvy.

16.3  V ptfipad¢ prodleni Dodavatele s pfedanim fadn¢ dokonéené Casti Plnéni dle odst. 2.2 pism. c)
Smlouvy v terminu sjednaném v ptislusné Objednavce je Objednatel opravnén pozadovat od
Dodavatele zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 0,5 % z celkové ceny plnéni sjednané v piislusné
Objednavce (bez DPH), a to za kazdy zapocaty kalenddini den prodleni, maximalné vSak do
vySe celkové ceny Plnéni dle pfislusné Objednavky.

16.4  V pfipadé¢ poruseni povinnosti nebo nepravdivosti prohlaseni Dodavatele dle ¢l. 0 Smlouvy je
Objednatel opravnén vyuctovat a Dodavatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve
vy$i 100 000,- K¢ (slovy: sto tisic korun ceskych) za kazdé jednotlivé poruseni
povinnosti/kazdy jednotlivy pfipad nepravdivosti prohlaSeni.

16.5 V pfipadé prodleni Dodavatele s odstranénim Vad ve lhitach dle odst. 7.8 nebo 7.12 této
Smlouvy je Objednatel opravnén pozadovat od Dodavatele zaplaceni smluvni pokuty ve vysi
10.000,- K¢ (slovy: deset tisic korun ¢eskych) za kazdy zapocaty kalendaini den tohoto prodleni
a kazdou Vadu.

16.6  Rozhodne-li se Objednatel v souvislosti s neodstranitelnou Vadou neodstoupit od této Smlouvy
v souladu s odst. 7.13 této Smlouvy, je Objednatel opravnén pozadovat od Dodavatele zaplaceni
smluvni pokuty ve vysi 50.000,- K¢ (slovy: padesat tisic korun ceskych) za kazdou
neodstranitelnou Vadu kategorie A, ve vysi 25.000,- K¢ (slovy: dvacet pét tisic korun ¢eskych)
za kazdou neodstranitelnou Vadu kategorie B, a ve vysi 5.000,- K¢ (slovy: pét tisic korun
Ceskych) za kazdou neodstranitelnou Vadu kategorie C.

16.7 V kazdém jednotlivém piipadé poruSeni povinnosti dle ¢l. 10 Smlouvy se Smluvni strany
zavazuji zaplatit smluvni pokutu ve vysi 500.000,- K¢ (slovy: pét set tisic korun ¢eskych).

16.8  Pro ptipad poruSeni ustanoveni dle odst. 6.8, 6.9, 6.10 nebo 13.1 nebo 13.5 Smlouvy je
Dodavatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 150.000,- K¢ (slovy: sto padesat
tisic korun ceskych).

16.9 V pripadé nedodrzeni za nedodrzeni dostupnosti Aplikace nebo nedodrzeni doby feSeni
incidentd pii poskytovani SLA dle Piilohy ¢. 3 Smlouvy je Objednatel opravnén vyuctovat a
Dodavatel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi a zptsobem uvedenym v Piiloze ¢. 3
Smlouvy za kazdy takovy i zapocaty ptipad.

16.10 'V pripad¢ poruseni povinnosti pfedlozit na vyzvu Objednatele doklad o pojisténi dle odst. 6.7.16
Smlouvy je Objednatel opravnén vyuctovat a Dodavatel povinen zaplatit smluvni pokutu ve
vysi 10 000,- K¢ (slovy: deset tisic korun ¢eskych).

16.11 'V ptipadé poruseni jakékoliv povinnosti Dodavatele dle ¢l. 12 Smlouvy je Dodavatel povinen
uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 250.000,- K& (slovy: dvé sté padesat tisic korun
ceskych) za kazdy jednotlivy pripad poruseni.

16.12 Uplatnénim jakékoliv smluvni pokuty neni nijak dotéeno pravo na nahradu vzniklé Gjmy
v celém rozsahu.

16.13 Vyuctovani smluvni pokuty musi byt zaslano doporucené s dodejkou. V ptipadé zaslani v
elektronické podob€ musi byt vyuctovani smluvni pokuty zaslano do datové schranky. Smluvni
pokuta je splatna v dobé¢ tticeti (30) kalendainich dni ode dne doruceni vyactovani o smluvni
pokuté druhé Smluvni strané.

16.14 Objednatel je v piipadé¢ uplatnéni smluvni pokuty vici Dodavateli dle této Smlouvy
a neuhrazeni smluvni pokuty ze strany Dodavatele opravnén vyuzit jednostranné zapocteni
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vzajemnych pohledavek, a to i v piipadé, Ze kterakoli ze zapocitavanych pohledavek jesté neni
splatnou.

17 Doba trvani Smlouvy

17.1  Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu Smluvnimi stranami a u¢innosti dnem
zvetejnéni v registru smluv podle zakona o registru smluv. Plnéni pfedmétu této Smlouvy
v dob¢ od platnosti Smlouvy do jeji uc¢innosti se povazuje za plnéni podle této Smlouvy a prava
a povinnosti z néj vzniklé se fidi touto Smlouvou.

17.2  Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to na dobu 36 mésicti ode dne zahajeni poskytovani
Sluzby SaaS, anebo nebo do vycerpani maximalni ceny dle odst. 3.4 této Smlouvy, podle toho,
ktera ze skuteCnosti nastane diive.

17.3  Tato Smlouva miize byt pied¢asné ukoncena, a to pouze:
a) pisemnou dohodou Smluvnich stran, nebo

b) odstoupenim jedné ze Smluvnich stran od této Smlouvy z divodu podstatného poruSeni
Smlouvy druhou Smluvni stranou uvedeného v této Smlouvé, nebo z jinych divodi ve
Smlouveé vyslovné sjednanych nebo stanovenych zakonem, nebo

c) vypovedi za nize uvedenych podminek.

17.4  Za podstatné porusSeni této Smlouvy zakladajici moznost odstoupeni od Smlouvy se vedle
ptipadi takto vyslovné oznac¢enych jinde v textu této Smlouvy, povazuji zejména piipady, kdy:

a) jeObjednatel v prodleni s uhradou danového dokladu vystaveného na zaklade a v souladu
s podminkami této Smlouvy déle nez sto dvacet (120) kalendafnich dnti, pfestoze byl
Dodavatelem pisemné vyzvan k jeho thradg;

b) je Dodavatel v prodleni se zprovoznénim Plnéni dle odst. 2.3 Smlouvy nebo jejich ¢asti
déle nez tricet (30) kalendainich dni, piestoze byl Objednatelem pisemné vyzvan k jeho
predani s poskytnutim dodatecné lhity k plnéni v délce nejméné deseti (10) kalendarnich
dnu;

c) je Dodavatel v prodleni s odstranénim Vady Plnéni dle odst. 2.3 pism. b) a pism. c)
Smlouvy po dobu delsi nez deset (10) kalendainich dnu;

d) Dodavatel neposkytl PInéni v rozsahu stanoveném Smlouvou;

e) provozni dostupnost Aplikace ve smyslu Piilohy ¢. 3 Smlouvy je nizsi nez 97 %, a to
v obdobi dvou po sob¢ jdoucich kalendainich mésici;

f) se Smluvni strana dopustila vii¢i druhé Smluvni strané jednani vykazujiciho znaky nekalé
soutéze;

g) je Dodavatel pravomocné odsouzen pro trestny ¢in.

17.5  Odstoupeni je u¢inné od okamziku, kdy je doruc¢eno pisemné prohlaseni jedné Smluvni strany
o odstoupeni od této Smlouvy druhé Smluvni strang.

17.6  Odstoupenim od Smlouvy nebo jeji ¢asti nejsou dotéena ustanoveni tykajici se smluvni pokuty,
nahrady Gjmy, licenci a jinych ze své povahy pretrvavajicich naroka ¢i zavazki.

17.7  Vypovéd muze podat kterakoliv ze Smluvnich stran, a to i bez udani divodu. Vypovédni doba
¢ini Sest (6) mésict a pocne bézet prvnim dnem nasledujiciho mésice po mésici, ve kterém byla
druhé Smluvni strané vypovéd’ dorucena.
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17.8  Plnéni, které¢ si Smluvni strany fadné (bez vad) poskytly pfed odstoupenim od Smlouvy, se
nevraci, nesjednaji-li si Smluvni strany jinak. V pfipadé vraceni plnéni jsou Smluvni strany
povinny vzajemnou dohodou pisemné vypotadat dosavadni piijaté smluvni plnéni nejpozdéji
do jednoho (1) mésice od zaniku této Smlouvy.

18 Zavérecna ustanoveni

18.1  Tato Smlouva a vztahy zni vyplyvajici se ¥di pravnim fadem Ceské republiky, zejména
ptisluSnymi ustanovenimi Obcanského zakoniku, Autorského zakona a Zikona o zadavani
vetejnych zakazek. V piipadé rozporu mezi vlastnim textem Smlouvy a pfilohami ma ptednost
vlastni text Smlouvy.

18.2  Smluvni strany si ve smyslu ust. § 1765 odst. 2 Obcanského zakoniku ujednaly, ze Dodavatel
na sebe prebira nebezpeci zmény okolnosti.

18.3  Smluvni strany se dohodly, Ze ustanoveni § 1799 a 1800 Obcanského zakoniku se nepouziji.

18.4  Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Gsili k odstranéni vzajemnych sport, vzniklych
na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, a k jejich vyieSeni zejména
prostfednictvim jednani odpovédnych pracovniki nebo jinych povéienych subjekti.
Nedohodnou-li se smluvni strany na zpiisobu feSeni vzajemného sporu, ma kazda ze smluvnich
stran pravo uplatnit sviij narok u soudu Ceské republiky piislusného dle platnych pravnich
ptedpist. Smluvni strany se dohodly, Ze mistné pfislusnym soudem pro feSeni ptipadnych spori
bude soud ptislusny dle mista sidla Objednatele.

18.5 Pokud jakakoliv ustanoveni nebo jakékoliv ¢asti ustanoveni Smlouvy budou povazovany za
neplatné nebo nevymahatelné, nebude mit takova neplatnost nebo nevymahatelnost za nasledek
neplatnost nebo nevymahatelnost celé Smlouvy, ale celda Smlouva se bude vykladat tak, jako
kdyby neobsahovala pfislusna neplatna nebo nevymahatelna ustanoveni nebo ¢asti ustanoveni
a prava a povinnosti smluvnich stran se budou vykladat pfiméfené. Smluvni strany se dale
zavazuji, ze budou vzajemné spolupracovat s cilem nahradit takové neplatné nebo
nevymahatelné ustanoveni platnym a vymahatelnym ustanovenim, jimz bude dosazeno stejného
ekonomického vysledku (v maximalnim mozném rozsahu v souladu s pravnimi ptedpisy), jako
bylo zamysleno ustanovenim, jez bylo shledano neplatnym ¢i nevymahatelnym.

18.6  Smlouvu lze ménit pouze vyslovnym pisemnym ujednanim Smluvnich stran, podepsanym
opravnénymi zastupci Smluvnich stran, jina forma je dohodou Smluvnich stran vyloucena. Tato
ujednani budou nazyvana ,,Dodatek™ a budou ¢islovana vzestupnou ¢iselnou fadou. Jakakoliv
Smluvni strana je opravnéna vyvolat jednani k doplnéni ¢i zméné této Smlouvy. Zména
odpovédnych osob a spojeni uvedenych v ¢l. 15 Smlouvy je ucinna v okamziku doruceni
oznameni o této zmeéné druhé Smluvni strané, aniz by bylo nutno vyhotovovat Dodatek k této
Smlouvé. Podobné neni nutné vyhotovovat Dodatek v piipadé zmény realizaéniho tymu dle
odst. 6.7.7 Smlouvy.

18.7 Dnem doruceni pisemnosti odeslanych na zéklad¢ této Smlouvy nebo v souvislosti s touto
Smlouvou, pokud neni prokazan jiny den doruceni, se rozumi posledni den lhtty, ve které byla
pisemnost pro adresata uloZena uprovozovatele postovnich sluzeb, a to i tehdy, jestlize se adresat
o jejim ulozZeni nedovédél. Smluvni strany timto vyslovné vylucuji ust. § 573 obcanského
zakoniku.

18.8  Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) rovnocennych vyhotovenich, z nichz kazdé ma
platnost originalu. Kazda ze Smluvnich stran obdrzi jedno (1) vyhotoveni.

18.9  Smluvni strany vyslovné potvrzuji, ze si vzajemné sdélily vesSkeré okolnosti dulezité pro
uzavieni Smlouvy. Smluvni strany prohlasuji, ze se dohodly o veskerych nalezitostech
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Smlouvy. Smluvni strany timto prohlasuji, ze neexistuje zadné ustni ujednani, smlouva ¢i fizeni
nekteré Smluvni strany, které by neptiznive ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle
této Smlouvy. Zaroven potvrzuji svym podpisem, ze veSkera ujiSténi a dokumenty dle této
Smlouvy jsou pravdivé, platné a pravné vymahatelné.

18.10 Pro pfipad, ze tato Smlouva neni uzavirana za pfitomnosti obou smluvnich stran, plati, Ze
Smlouva nebude uzaviena, pokud ji Dodavatel podepise s jakoukoliv zménou ¢i odchylkou, byt'
nepodstatnou, nebo dodatkem, ledaze Objednatel takovou zménu ¢i odchylku nebo dodatek
nasledné schvali. To plati i v pfipadé pfipojeni obchodnich podminek Dodavatele, které budou
odporovat svym obsahem jakymkoli zplisobem textu této Smlouvy.

18.11 Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici Prilohy:
Piiloha ¢. 1 Specifikace Plnéni
Piiloha ¢. 2 Harmonogram Plnéni
Priloha ¢. 3 Definice SLA, Provozni podpory a tidrzby
Ptiloha €. 4 Akceptacni protokol
Ptiloha ¢. 5 Report o Vadé
Priloha ¢. 6 Specifikace App pro Disp

NA DUKAZ TOHO, e Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu
plnéni, pripojuji své podpisy a prohlasuji, Ze tato Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vazné
vitle prosté tisné, zejména tisné financni.

V Praze V Cernosicich

Ing. Martin Kment Tomas Petrus

feditel divize logistika jednatel

Ceska posta, s.p. eSol.cz s.r.o.
(elektronicky podepsano) (elektronicky podepsdno)

Za formalni spravnost a dodrZeni viech internich postupu a pravidel CP:
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Piiloha ¢. 1 Smlouvy — Specifikace Plnéni

Aplikace bude provozovana na webovém rozhrani jako software SaaS, tj. hostovani aplikace
provozovatelem sluzby (,,Sluzba SaaS), viz odst. 2.3 pism. a) Smlouvy.

Jednotlivé funk¢nosti aplikace (,,Nastaveni®) budou nasazovany do provozniho prostiedi aplikace, viz
odst. 2.3 pism. b) Smlouvy:

a. Sprava objednavek svozil a rozvozi
b. Planovani tras a Sprava kurzt
c. Dispecerské hlaseni

Reporting provozni a manazersky

B ¢

Soucasti Ptilohy €. 1 je Specifikace Aplikace pro koordinatory, ve které jsou detailné popsany business,
technické a dal$i pozadavky, které musi Aplikace spliiovat.

Dalsi postupny rozvoj Aplikace ¢i budouci pozadavky na vyvoj Aplikace budou feSeny jako ,,Sluzba
Parametrizace®, dle odst. 2.3 pism. ¢) Smlouvy.

Detailni Specifikace Plnéni je uvedena v samostatném dokumentu ,,Specifikace_App pro Disp®, ktery
je Prilohou ¢. 6 Smlouvy.
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Piiloha ¢. 2 Smlouvy - Harmonogram Plnéni

Plnéni dle odst. 2.3 pism. a) a b) Smlouvy:

Césti PInéni Doba trvani
Implementace
Analyticka ¢ast na vypracovani D + 45 kalendainich dnii (=D1)

implementacniho planu a provedeni
integraénich testt.

Nastaveni Aplikace dle specifikace pInéni D1 + 60 kalendainich dnti (=D2)
uvedené v Priloze ¢. 1 Smlouvy.

Zptistupnéni Aplikace (aktivace) pro ucely | D2 + 20 kalendainich dnt (=D3)
pilotniho ovétovaciho provozu.

Pilotni ovétovaci provoz na Objednatelem D3 + 60 kalendainich dni (=D4)
definované pilotni provozovné, ktera bude
upiesnénd v prabéhu plnéni.

Akceptacni testy (verifikace nastaveni D4 + 14 kalendatnich dni (=D5)
aplikace dle akceptaénich kritérii z Ptilohy
¢. 1*) na pilotni provozovné.

Zpiistupnéni (aktivace) produkéniho D5 + 30 kalendatnich dnti (=D6)
prostiedi pro plosné nasazeni a provedeni
skoleni.

Platebni podminky dle odst. 4.2 Smlouvy

Zahajeni Sluzby SaaS D6 na obdobi 36 mésict
Platebni podminky dle odst. 4.1 Smlouvy

,»D — datum G¢innosti Smlouvy
* Akceptacni kritéria jsou jednozna¢né definovana v Ptiloze ¢. 1 Smlouvy.

PlInéni dle odst. 2.3 pism. ¢) Smlouvy:

Dodavatel zajisti danou ¢ast PInéni v terminu dle pfislusné Objednavky.
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Piiloha €. 3 Smlouvy - Definice SLA, Provozni podpory a udrzby
Tento dokument popisuje zakladni provozni ramce a definice SLA parametru.

Vesker¢ lhity zde uvedené se pocitaji od okamziku nahlaseni Objednatelem.

1 Podminky poskytovani Provozni podpory a udrzby

1.1 Provozni podpora a udrzba podle zahrnuje nasledujici plnéni:
1.1.1 aktualizace softwarovych ¢asti nasazenim vyss$i verze véetné zajisténi odpovidajicich licenci;
1.1.2 automatické pribézné bezpec¢nostni aktualizace;
1.1.3 odstrainovani vad, chyb a vadnych ¢i nestandardnich stavii Aplikace (dale jen ,,Incident™);
1.1.4 poskytnuti opravenych verzi;
1.1.5 poskytnuti pfistupu k informacim tykajicim se Aplikace;
1.1.6 provozovani service desku nebo/a kontaktni hot-line.
a) Sevice desk je k dispozici Objednateli nonstop na webovych strankach:

1.2 Hot-line je provozovana na nasledujicich kontaktech:

1.2.1 na telefonnim éisle:l-_
1.2.2 na e-mailové adrese: _I

1.3 Za dostupnou hot-line se povazuje 1 pfipad, kdy bude mozné zanechat vzkaz na zaznamniku,
nebo odeslat pozadavek e-mailem, aniz by bylo Objednateli doru¢eno oznameni o nemoznosti
dorucit e-mailovou zpravu obsahujici pozadavek.

1.4 Podpora spocivajici v odstrafiovani Incidenti bude poskytovana na zakladé pozadavki
Objednatele zadanych prosttednictvim service desku nebo hot-line. V piipadé zadéani
pozadavku telefonicky nebo emailem je Dodavatel povinen jej zapsat bez zbyte¢ného odkladu
do service desku Dodavatele. Objednatel je o takovdm zadani a feSeni informovan
automatickym emailem ze systému service desk.

1.5 Pozadavek musi obsahovat alespon tyto udaje:
1.5.1 jméno osoby, ktera Incident nahlasila;
1.5.2 jméno odpovedné osoby ze strany Objednatele
1.5.3 kategorii Incidentu a o¢ekévany termin vyfeSeni;
1.5.4 popis Incidentu.
1.6 Kazdy Incident bude hlaSen samostatnym pozadavkem.
1.7 Po odstranéni Incidentu nasledné¢ Smluvni strany vyhotovi oboustranné podepsany zapis -
akceptacéni protokol.
2 Definice SLA
2.1 Kvalitativni parametry SLA
2.1.1 SLA parametry:
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Parametr Hodnota Meésicni dostupnost
Garantovanad provozni doba | 00:00 —24:00 Po-Ne 98%
Aplikace

Provozni doba Podpora a | 06:00— 18:00 Po-Ne -
udrzba

2.1.2 SLA parametry incidentl (sluzba Provozni podpora a tdrzba)

Priorita Hlaseni | Odpovéd’ do Workaround do | ReSeni nejpozdéji do
/Kategorie chyb
Priorita 1 / Vada A 15 minut 1 pracovni hodin* 2 pracovnich hodin
Priorita 2 / Vada B do 2 pracovnich hodin | do konce 1. pracovniho | 2 pracovnich dnti
dne** nasledujiciho po
nahlaseni
Priorita 3 / Vada C do konce 2. pracovniho | N/A 5 pracovnich dni
dne nasledujiciho po
nahléaseni

* Pracovni hodinou se rozumi hodina v ramci garantované provozni doby Aplikace dle odst. 2.1.1

** Pracovnim dnem se rozumi den, ve kterém je garantovana provozni doba Aplikace dle odst. 2.1.1

3 Kategorizace incidentu

3.1 Obecna kategorizace incidentl
Priorita incidentu Vyznam
Priorita 1 / Vada A / Havarie e situace, ktera ma zasadni dopad na fungovani organizace

Objednatele, tj. organizace je neschopna nebo casteéné
neschopna obsluhovat své klienty a v pfimém dusledku
dochdzi k nariistajicim finan¢nim ztratam,

e situace, které zpiisobuji ztratu funkénosti zakladnich funkci
systému a brani provozu systému

Priorita 2 / Vada B / Porucha e situace ma vyznamny dopad na fungovani organizace
Objednatele,

e klienti Objednatele mohou byt ovlivnéni situaci v daném
okamziku nebo v blizké budoucnosti

Priorita 3 / Vada C / Chyba e situace, které zplisobuji ¢astecnou ztratu funkcnosti systému,
ale nebrani provozu,
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e situace, které nemaji vliv na kvalitu dat a wvysledky
zpracovani,

e situace, které nemaji vliv na funk¢nost systému

4  Méreni
4.1 Incidenty a jejich vznik

4.1.1 Incidenty jsou nahlaSeny Objednatelem v okamziku zjisténi tohoto incidentu.

4.1.2 Na vSechny takto definované zdznamy je pohliZzeno jako na incidenty, a vztahuje se na né
ustanoveni o SLA.

4.2 Mgéteni dostupnosti aplikace

4.2.1 Doba, po kterou byla Aplikace povazovana za dostupnou, se urci jako garantovana provozni
doba Aplikace ponizena o ¢as trvani incidentd priority A (od stavu zadani do stavu vyfeSeni
¢i do stavu workaround podle toho, co nastane diive).

4.3 Mgefteni realizace incidentt a pozadavki
43.1 Celkovy cas feseni se déli na:
a) Cas zadani — Cas startu feeni (doba odezvy)
b) Cas startu feSeni — ¢as ukonéeni feseni (¢as na feseni)

432 Start feseni, resp. vyfeseni incidentu nebo pozadavku oznami Dodavatel Objednateli e-mailem
a Objednatel jej bez zbyte¢ného odkladu zaznamena do deniku incident. Ukonceni a doba
trvani pozadavku nebo incidentu se vyhodnocuji podle zdznami v deniku incidenta.

433 V nasledujici tabulce je uveden mechanismus vypoctu dostupnosti systému.

Kis = (Tiot = Trai)/(Tior) * 100%

kde

Kis je dostupnost Aplikace v %

T je celkovy pocet hodin v kalendairnim mésici dle garantované
provozni doby Aplikace ponizend o dobu servisnich odstavek

v kalendainim mésici

Dostupnost aplikace

T celkova délka vsech poruch v témze kalendainim mésici v hodinach

5 Reporting

5.1 Dodavané reporty
5.1.1 Servisni Pozadavky a Incidenty (Management incidentl a Servisnich pozadavk)
5.1.2 Zmeénové pozadavky (Management zménovych pozadavkit)
SMES Doba dostupnosti (PInéni SLA)
a) Odstavky
b) Vypadky
5.14 Profylaxe — vysledky zjisténi a navrhy na opatfeni (provozni ¢innost)

5.1.5 Problémy
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5.2 Reporty se zpracovavaji 1 x mé&si¢né za uplynuly mésic. Dodavatel je povinen predat report
za sledovany mésic Objednateli do 5. pracovniho dne nésledujiciho mésice.

53 Parametry osazené v reportech jsou nasledujici:

5.3.1 Issue Type —yp ptipadu

53.2 Key — unikatni identifikator pfipadu

533 Priority — priorita pfipadu podle definice

534 Sumary — stru¢ny popisEnviroment — prostiedi, ve kterém se ptipad vyskytl
5.3.5 Assignee — feSitel piipadu

53.6 Autor — zadavatel ptipadu

5.3.7 Status — stav ptipadu

53.8 Time — Cas stravenyna feSeni piipadu v daném obdobi

5.39 Date — datum a ¢as vytvoreni piipadu

5.3.10  Reaction — doba reakce na piipad

5.3.11 Workaround time — ¢as na doc¢asné vyieSeni incidentu (pouze pro Incident Mng)

5.3.12  Resolution time — doba vyieSeni incidentu (pouze pro Incident Mng)

6 Penalizace

6.1 Me¢ifeno na mésiéni bazi dle definovaného SLA, vyhodnocovano na mésicni bazi dle
definovaného SLA.
6.2 Vypocet penalizace za nedodrzeni dostupnosti Aplikace
Dosazena mési¢ni dostupnost Procentualni sleva z mésic¢ni ceny Sluzby SaaS
98,0% az 100% 0%
95,0% az 97,9% 10%
90,0% az 94,9% 20%
80,0% az 89,9% 40%
méné nez 80% 50%
6.2.1 Cenou se v této tabulce rozumi mésic¢ni cena za poskytovani Sluzby SaaS.

6.2.2 Ptiklad vypoctu: Dosahne-li v daném mésici Dostupnost Aplikace vypocitana dle vzorce
uvedeného v bodu 4.3.3 vyse 90,2 %, bude mésicni cena za poskytovani Sluzby SaaS v daném
mésici snizena o 20 %.

6.3  Vypocet penalizace za nedodrzeni doby feSeni incidentl

Parametr incidentu Procentualni sleva z mési¢ni ceny Sluzby SaaS
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Doba odezvy na zalozeny incident 1 % z ceny za kazdou hodinu nad ramec doby
uvedené v tabulce 2.1.2

Doba do vyfteseni incidentu S % z ceny za kazdych 24 hodin nad ramec doby
uvedené v tabulce 2.1.2

6.3.1 Cenou se v této tabulce rozumi méesi¢ni cena Sluzby SaaS.

6.3.2 Priklad vypoctu obdobné jako v 6.2.2.
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Piiloha ¢. 4 Smlouvy - Akceptacéni protokol

Akceptacni protokol o predani a prevzeti

nize specifikované ¢asti ptedmétu Smlouvy
Nazev:
Popis:

Splnéni akceptacnich kritérii:

Kritérium SpInéni Kritéria

Vysledek akceptace:
AKCEPTOVANO BEZ VYHRAD / AKCEPTOVANO S VYHRADAMI / NEAKCEPTOVANO

Pripominky, vyhrady, zavady:

Piedano dne:

Pi'edal / Pirevzal | Role na projektu, funkce Podpis

Za Dodavatele

Za Objednatele
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Piiloha ¢. 5 Smlouvy - Report o Vadé

Zadatel vyplni silné ordmovanou Cdst Problém vyfeSen: ANO /NE
Ptijal: Ptijato (datum a Cas): Potvrzeno (datum a €as): Evidenc¢ni cislo:
Zakaznik: Jméno Zadatele: Cislo Smlouvy:
Projekt: Eviden¢ni ¢islo zadanky:
Misto: Telefon: Fax: Datum a Cas zjisténi:
Mail:
Je vada ANO/NE |Prohlize¢: NN Uzivatel Oznacte X
fopakovatelna? IE (role):
Popis poZadavku: Stav: S
A 1
B 2
C 3
Bézny 4
5
Véc: A%
Vada
Novy pozadavek 2
Zména 3
Dotaz 4
Sluzba 5
6
Lokalizace: L
HW 1
(0N 2
Sit’ 3
Databaze 4
Aplikace 5
6
Rozhrani 7
8
Jméno Datum: Prijal: Odeslal:
fesitele:
Informace o stavu vyFizovani pnes e
Prilohy fesitele:
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Piiloha ¢. 6 Smlouvy - Specifikace_App pro Disp

(Tato strana je umysiné ponechdana prazdna. Specifikace_App pro Disp ndasleduje na dalsi strané.)
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