Smiouva o poskytovani sluzeb

k licenci sw PROebiz PARK
& 2619/Ch/CZ

Nize uvedeného dne, mésice a roku uzavielii:

1

Mésto Cheb, nam. Krale Jifiho z Podébrad 1/14, 35002 Cheb 1
zastoupeno: Ing. Petrem Navratilem, starostou
1€: 00253979, DIC: CZ00253979

dale jen jako ,objednatel” na strané jedné

2.

a
NAR marketing s.r.o., Masarykovo namésti 52/33, 702 00 Ostrava - Moravska Ostrava
zastoupena: Miloslavem Kaplanem, jednatelem
I€: 64616398, DIC: CZ64616398
Zapsana u Krajského soudu v Ostravé, oddil C, vioZka 9176

déle jen jako ,,poskytovatel” na strané druhé

tuto smlouvu

l. Pfedmét smlouvy
Poskytovatel bude dle této smlouvy poskytovat objednateli klicenci PROebiz PARK sluZbu
Maintenance, tzn. spravu dat, zalohovani dat, hotline, update sw a upgrade sw.
Poskytovatel bude dle této smlouvy poskytovat objednateli sluzbu Asistenéni program. Sluzba
zahrnuje poradenstvi v nakupnich strategiich, taktikdch a Fizeni obchodniho pfipadu, revizi
zadani, administraci a supervizi obchodniho pfipadu, apod.

Il. Casové pInéni smlouvy
Poskytovatel bude poskytovat sluZby uvedené v bodech | 1. a 1. 2. po dobu 1 roku, podinaje
dnem d&innosti této smiouvy a po uplynuti této doby vidy na dobu daldiho roku, pokud
objednatel nejméné 15 dnd pfed uplynutim probihajici roéni doby nedorudi poskytovateli
oznameni, Ze o dalsi poskytovani sjednaného plinéni nebo jeho €&sti nema zadjem nebo pokud
poskytovatel nedoruéi objednateli ozndmeni, Ze jiZ plnéni nebude dale poskytovat. Cznameni
miZe byt zastano i emailem. Toto prodlouZeni smluvniho vztahu {ze provést opakované.

1l. Odména a jeji splatnost
Cena za uZivani sluZeb dle pfedmétu této smlouvy je stanovena dohodou a &ini:
a) za uiivani slufby Maintenance od 2. roku trvani této smiouvy a pro kaZdy nasledujici rok
¢astku 43.000,- K& plus DPH roéné (slovy: Etyricet 1fi tisice korun Ceskych),
b) za uZivani sluZby Asistenéni program ¢astku 18.000,- K¢ plus DPH ro€né (slovy: osmndct tisic
korun ¢eskych).
Objednatel se zavazuje platit poskytovateli ceny uvedené v bodé Iil. 1. a) ai b) na zakladé faktury
- danového dokladu vystaveného poskytovatelem, ktery bude splatny do 14 dnd ode dne
vystaveni faktury. Datum uskute¢nénf zdaniteiného pinéni nastava dnem UGcinnosti této smiouvy
a v nasledujicich letech vidy stejny den a mésic.
Cena za siuZby uvedené v bodé l1l. 1. a) této smlouvy je v prvnim roce trvani smlouvy zahrnuta
v cené licence PROebiz PARK verze 3.4,
V pfipadé, kdy objednatel pfekrodi v souctu jednotlivych sluzeb uvedenych v Pifloze ¢. 1 cenu
sjednanou v bodu Il 1. b) o vice neZ 20 %, poskytovatel mé pravo doGétovat poskytnuté sluzby
pfevySujici sjednanou cenu. Objednatel se zavazuje zaplatit poskytovateli cenu na zdkladé
faktury - danového dokladu vystaveného poskytovatelem, ktery bude splatny do 14 dnll ode dne
vystaveni. Datum uskuteénéni zdaniteiného pInéni nastdva poslednim dnem obdobi.
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Objednatel souhlast s pouZitim elektronické faktury zasilané ve formétu PDF. Faktury budou
zasilany na e-mail objednatele: podatelna@cheb.cz. Faktury budou opatfeny zarucenym
elektronickym podpisem a budou splfiovat veskeré nalefitosti pro elektronické zasilani dokladd.

Pro pfipad, Ze objednatel cenu dle bodu Hll. 1. a) nezaplati fadné& a v&as, se smluvni strany
dohodly, Ze poskytovatel je opravnén prestat systém v daném roce udriovat. Pro pfipad, Ze
chjednatel cenu dle bodu ill. 1. a) nezaplati fadné a vas ani v nasledujicim roce, se smiuvn{
strany dohodly, Ze poskytovatel je opravnén prestat systém provozovat.

Pro pfipad, Ze objednatel cenu die bodu Iil. 1. b} nezaplati fadné a véas, se smluvni strany
dohodly, Ze poskyiovatel je opravnén pferusit poskytovani sluieb do doby, neZ bude celd
sjednana cena objednatelem uhrazena.

IV. Prava a povinnosti smluvnich stran
Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluiby tak, aby doilo k fadnému a vfasnému proveden|
pfedmétu plnéni.
Poskytovatel poskytne objednateli v pfipadé Ghrady poplatku dle bodu HI. 1. a} k uZiti nové
vzniklé upgrady a updaty softwaru. Pokud to bude aktualizace softwaru PROebiz vyfadovat,
doskoli poskytovatel na vyzvu a ndklady objednatele jeho zaméstnance v obsiuze.
Poskytovatel bude poskytovat na Zadost objednatele v piipadé uhrady poplatku dle bodu {li. 1.
a) a b) sluibu Asistenéni program a sluibu Hotline, kterad je k dispozici kaidy pracovni den
od 8.00 do 17.00 hodin na tel. +420597 587 111, +420 724081 932 a mailové adrese
houston@proebiz.com, a to viem zaméstnancim objednatele, kteff poskytovatele budou
kontaktovat.

V. Ostatni ujednani
Poskytovatel si vyhrazuje pravo, ve dnech pracovniho klidu a v obdebi po 20. hodiné ve dnech
pracovnich, na kratkodohé pieruSeni provozu serverll napf. z davodu adriby, update, upgrade
a oprav nebo vymény téch ¢asti systému, které pfimo ovlivituji poskytovani sluieb dle této
smiouvy.
Poskytovatel nenese zodpovédnost za prerudeni poskytovani stuZeb zavinéné tfetimi osobami &i
zdsahem vyssi moci (poZdr, zemétieseni, apod.), pfipadné poruchou na zafizenich ostatnich
dodavatell (vypadek elektfiny, vypadek jinych server(, apod.), pokud prokazatelné nebyl
schopen t&mto skutefnostem zabranit nebo pPedejit. Poskytovatel neodpovidd za pfipadné
Skody £&i usly zisk objednatele v souvislosti s pferuSenim poskytovanych sluzeb.
Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré informace, které si sdéli vramci smluvnihe vztahu
zaloZeného touto smlouveu, mimo vefejné pfistupné informace, jsou divérné a tajné a smiuvni
strany jsou povinny je chrdnit a utajovat pied tfetimi osobami. Smluvni strany se dohodly, ze
tato povinnost trvd i po dobu 6 mésicll ode dne ukonéeni smiouvy.

Vi. Vymezeni pojmQ
Hotline - fedi technické poZadavky jako napf. potiZe s pfihlasenim, s prohlizeCem, spravné
nastaveni webového prohlizede, nastaveni cookies, nemoinost zadat nabidku, apod. Je
poskytovan pomoci telefonu, emailu nebo chatu.
Zalohovani dat - zaichovani databazi a veskerych datovych strukiur poskytovatelem 1x denné
s archivovanim na externim médiu. Zalohy jsou ukladany v Sifrované podohbé.
Sprédva dat - tdrZba dat v databdzich a file systému.
Update - GdrZba sw, pribéiné vydavani zaplat a oprav at uZ funkénich nebo bezpecnostnich.
Upgrade - nové nebo zdokonalené funkcionality sw, zména (povyseni) software na novéjsi verzi.
Asistenéni program - odborna eAukCni podpora, zahrnuje poradenstvi ve strategiich, taktikdch
a zadavani vybérovych Fizeni, revizi zadani, kontrolu nastaveni eAukci, supervizi v pritbéhu
Aukdnich a ostatnich kol.



VIl. Zavérecna ujednani
Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a u¢innosti dnem
1.1.2016.
Tato smlouva je vyhotovena ve dvou exemplafich, z nichz kazda smluvni strana prebird jedno
vyhotoveni.
Veskeré zmény a dopliiky této smlouvy je tfeba ucinit v pisesmné podobé, podepsané obéma
smluvnimi stranami.
Smluvni strany se zavazuji, Ze veskeré pfipadné spory, které vzniknou z této smlouvy, budou resit
vzajemnou dohodou s cilem zachovéni dobrych obchodnich vztah.
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za objednatele
Mésto Cheb NAR marketing s.r.o.

za poskytovatele



Pfiloha &. 1

Asistencni program - odborna podpora administratoriim uZivatele

Cenik jednotlivych sluieb

Konzultace (G¢étovano po zapotatych 15 minutéch) 1.500,- / hodina
Konsitium (uftovano po zapotatych 15 minutach) ~ 3.000,- / hodina
Poskytnuti Zablony z katalogu Templates 600,- / 3ablona
Poskytnuti $ablony vyivorené na miru 3.000,- / sablona
Kontrola nastavené eAukce nebo RFx Poptavky 900,- / eAukce
Kontrola nastavené eAukce v rémci Zakona o verejnych zakazkach 1.800,- / eAukce
Vyhledani dodavatell {v databazi PROebiz) 300,-
Vyhleddni dodavatelli v prostfedi Internetu dle dohody
Kontaktovani dodavatel (do 10) 500,- / eAukce
- kaZdy dal$i nad 10 50,- / dodavatel
Supervize Aukéniho kola (v roli pozorovatele), délka do 90 min. 1.800,- / e-aukce
- délka nad 90 minut 450,- / ¥ hodina
Administrace Aukéniho kola (v roli administratora), délka do 90 min. 2.500,- / eAukce
- délka nad 90 minut 600,- / % hodina
Rozilfend technickd podpora (U&tovdno po zapodatych 15 minutéch) 900,- / hodina

Ceny jsou uvedeny v K€ bez DPH a jsou uréeny uZivatelGm PROebiz.

Vymezeni poimu

Konzultace - telefonické, osobni nebo emailové konzultace nejfastéji o volbé vyjednavaci strategie v ramci
eAukce, zplsobu komunikace s dodavateli, nastaveni eAukéni siné a kontrola zadavaci dokumentace v asti
tykajici se aukce podie Zakona o vefejnych zakazkich pfed jejim uvefejnénim.

Konsilium - PROebiz sdruii odborniky a praktiky, ktefi maji zkusenost s fedenim situace, pii ni% je vyZadovana
konzultace a zorganizuje hromadny konferentni hovor. Objednatel tak ziskava unikatni moZnost probrat
problematiku s nékolika zkusenymi odborniky najednou a vybrat si feSeni, které mu vyhovuje nejvice.
Poskytnuti Sablony (Yemplates} - 3ablony jsou vzory nastaveni, vychazejici z uspé&Snych eAukcl. SlouZi
pfedeviim ke zjednodudeni procesu vyhlaeni, kontroly a kvalifikace eAukce. Jsou souborem doporuéenych
postupd, vhodnych podminek a doporudujicich komentafd k rozmanité $kéle soutéienych komodit.

Kontrola nastavené cAukce nebo RFx Poptavky - kontrola kazdé zéloZky nastaveni administrace, upozornéni na
nesrovnalosti a doporuleni zmén, Vystupem je mailova nebo telefonickd zprava. Zpétna kontrola zapracovan{
oprav a doporuceni se bez nového poZadavku na kontrolu neprovadi.

Kontrola nastavené eAukce v ramci Zakona o vefejnych zakazkach - pfi této kontrole se navic kontroluje
zadavaci dokumentace v Casti tykajici se hodnoceni a podminek eAukce. Zaroven pfi kontrole nastavené eAukce
se ovéfuje jeji soulad se zadavaci dokumentaci.

Vyhleddni dodavatelll - rederSe dodavatel( v databazi PROebiz nebo v prostied( internetu.

Kontaktovini dodavateld - telefonicky kontakt zafazenych Géastnik( do eAukce nebo RFx Poptivky (v p¥ipadé
nezastizeni kontakt 3x opakovén), vystupem je tabulka se zavéry z realizovanych telefonat(.

Supervize Aukéniho kola (v roli pozorovatele) - zahajeni cca 1 hodinu pfed zaéatkem Aukéniho kola, zahrnuje
kontrolu nastaveni Aukéniho kola, sezndmeni scelym nastavenim eAukce, upozornéni na piipadné
nesrovnalosti, kontrolu cbrazovky @éastnika, dozorovani pribéhu zmény nabidek, dozorovani stavu ON/OFF
tine stavu Géastnika, dozorovani chatové komunikace, kooperace pfi Fedenf chatowych zprav.

Administrace Aukgéniho kola {v roli administratora) - dkony shodné jako u supervize Aukéniho kola jen v roli
administratora, ktery aktivné fidi cely pribéh Aukéniho kola.

Roziifend technickd podpora - programatorsky zasah do nastaveni eAukce. Redeni kolizi, zddosti o Gdast,
sluCovani duplicit dodavatelll, pomoc s piipravou elektronického podpisu, asistence pfi praci s elektronickym
podpisem, trasovani maill, zména typu eAukce a jiné.




