Smlouva o zajist'ovani provozu systému BELLhop
uzaviena podle § 1724 a nasl. obfanského zakoniku, v u¢inném znéni

1. Smluvni strany
Smluvni strany této smlouvy, kterymi jsou:
Provozovatel:
NeurlT s.r.o.
Kvétnového vitézstvi 1743/8, 149 00 Praha 4
IC: 28536380, DIC: CZ28536380
Web: http /{‘vxfww neurit.cz
E-mail: {72 ,{‘-‘:. !-:-' “'n:{u-*‘ !

zastoupeny: Janem Suldkem, jednatelem spole&nosti
dale ve Smlouvé jako “Provozovatel’

Uzivatel:
Zakladni Skola, Pfribram I, Jiraskovy sady 273
Jiraskovy sady 273, 261 01 Pfibram
IC: 47074361,
Web: https //www ZSIS .CZ

A

E-mail: 227274 Hh? b R
zastoupeny: Mgr. Bc. Sarkou Jendruséakovou, feditelkou skoly

dale ve Smlouvé jako ,UzZivatel®

se dohodly, Ze spolu uzaviou tuto smlouvu o zajiStovani provozu systému BELLhop a poskytovani
sluzeb s tim bezprostifedné souvisejicich a specifikovanych blize dale v této smlouvé (dale jen
~Smlouva®) a projevily vili fidit se vSemi jejimi ustanovenimi. Otazky touto Smlouvou neupravené
se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména prislusnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku,
a platnou smérnici EU GDPR ¢. 2016/678.

2. Pfedmét smlouvy

Pfedmétem této Smlouvy je zajiStovani provozu systému BELLhop popsaného v pfiloze ¢€.1 této
Smlouvy (dale jen ,Systém®) a poskytovani sluzeb souvisejicich s provozem tohoto Systému, a to
v rozsahu stanoveném touto Smlouvou. Systém je on-line Cipovy systém vlastnény a provozovany
Provozovatelem. UzZivatel vyuziva tento Systém ke své E&innosti ato po dobu platnosti a za
podminek této Smlouvy.

3. Rozsah poskytovanych sluzeb

1.Provozovatel se zavazuje poskytovat Uzivateli veSkeré nezbytné sluzby nutné k zajisténi
provozu Systému. Provozovatel nejprve zajisti nainstalovani nezbytnych zafizeni
v misté Uzivatele, kterymi jsou:

1.1.dvefni terminal, ktery obsahuje ¢te¢ku Cipovych karet (Cipu)

1.2.Monitor TV uréeny k pfehlednému zobrazeni odbavovanych pozadavkid v Systému
(pouze je-li soucasti objednavky)

1.3.a dalSi potfebna zafizeni specificka pro zavedeni Systému v misté provozu UZivatele, a
to po vyhodnoceni potfeb k zajisténi provozu Systému po dikladné prohlidce mista,
kde bude Systém instalovan, a po oboustranné dohodé a odsouhlaseni instalace
takového zafizeni UZivatelem.



2.Provozovatel dale zajisti propojeni téchto zafizeni se serverovou ¢&asti Systému na svém
serveru umisténém v Internetu.

3.Provozovatel je povinen ucCinit kroky k zajisténi nepfetrzitého provozu Systému a umoZznit
uzivani Systému Uzivatelem po dobu trvani této Smlouvy. K moznému radnému uzivani
Systému Uzivatelem provede Provozovatel Skoleni pro zaméstnance Uzivatele o
zpusobech jeho uzivani.

4.UzZivatel se zavazuje poskytnout k zavedeni Systému veSkerou potiebnou soucinnost.
Uzivatel umozni vstup zaméstnancim Poskytovatele k instalaci technickych zafizeni
nezbytnych k provozu Systému v misté svého plsobeni a dale umozni pfistup k témto
zarizenim v nezbytné nutném rozsahu i v pribéhu provozovani Systému po predeslé
telefonické domluvé s odpovédnymi zaméstnanci Uzivatele.

5.Uzivatel bere na védomi, ze Provozovatel poskytuje sluzbu provozovani Systému
prostfednictvim sdilenych serveru (tj. takovych, kde se nachazi zaroven sluzby pro vice
zakaznikl) uréenych Provozovatelem. Provozovatel poskytuje Systém a sluzby s nim
spojené i subjektim odliSnym od Uzivatele. Uzivatel bere na védomi a souhlasi s tim, ze
Provozovatel mize Systém technicky a funkéné vyvijet, a to bez naroku na finanéni
plnéni, nedohodnou-li se Provozovatel s UZivatelem jinak. Rozhodovaci pravo o vyvoji
Systému si ponechava Provozovatel.

6.Provozovatel se zavazuje, ze v pfipadé necekaného vypadku Systému, a po ohlaseni nastalé
poruchy Uzivatelem, podnikne nezbytné kroky sméfujici k co nejrychlejSi napravé a
odstranéni problému v provozu Systému. UZivatel se zavazuje poskytnout v takovém
pfipadé Provozovateli nezbytnou soucinnost (tj. vpusténi do prostor UZivatele, zajisténi
podminek pfistupu k instalovanym zafizenim Systému, apod.)

7.Provozovatel se dale zavazuje poskytnout adekvatni soucinnost pfi jakémkoliv feSeni
problému se Systémem, ktery nastane na strané UzZivatele, at' uz jeho zavinénim nebo
ne. Provozovatel se zavazuje poskytovat UzZivateli podporu pfi uzivani Systému, at jiz
v podobé odpovédi na telefonické dotazy tykajicich se provozu Systému, &i pisemné
odpovédi na emailové dotazy elektronickou postou, Ci datovou schrankou, a jinymi
obvyklymi komunikaénimi kanaly.

4. Ujednani vztah, prav a povinnosti Smluvnich stran vzhledem k pInéni smérnice GDPR
narizeni Evropského parlamentu a Rady /EU/ €. 2016/678 (dale jen ,,smérnice GDPR*)

1.Pro plnéni funkce a umoznéni provozu Systému se UZivatel Provozovateli zavazuje predavat
nezbytné osobni Udaje klientd Uzivatele (tj. zakua Skoly a jejich rodic, uditell a pfipadné
jinych zaméstnanct Uzivatele). Obé smluvni strany se zavazuji, ze pfi nakladani s
osobnimi udaji pro ucely provozu a funkénosti Systému budou postupovat dle pokynl a
pro spinéni cild smérnice GDPR.

2.Provozovatel prohlaSuje, Ze pracuje pfi své Cinnosti Provozovatele v souladu se smérnici
GDPR a na pozadani UzZivatele o tom pfedlozi Uzivateli dikazovou agendu (obsahujici
ustanoveni a pravidla ohledné nakladani, shromazdovani, zajiStovani bezpecnosti a
ochrany, likvidace osobnich udaji a dalSich zplsobl nakladani s daty tykajicich se
osobnich udaji, audity, €i jakékoliv informace s touto problematikou spojené), Ci
poskytne na vyzadani jakékoliv dal$i informace nezbytné k prokazani shody s
povinnostmi stanovenymi ¢l. 28 smérnici GDPR.

3.Uzivatel bere na védomi, ze je dle smérnice GDPR v pfipadé uzivani Systému spravcem
osobnich udaju dle ¢l. 24 smérnice GDPR. Ziskani osobnich dat pro ucely funk&nosti
Systému Uzivatel zajisti na zakladé souhlast ziskanych od subjektll osobnich udaji a
bere na sebe plnou zodpovédnost za spinéni zakonnych podminek pro ziskani takovych
udaju a jejich nakladani dle GDPR a souvisejicich platnych zakonnych ustanoveni.



4.Provozovatel bere na védomi, Ze je dle smérnice GDPR v pfipadé zajistovani provozu
Systému zpracovatelem osobnich udaja dle ¢l. 28 GDPR. Provozovatel se zavazuje
postupovat pfi zpracovavani osobnich udaju pfedanych Uzivatelem Provozovateli pouze
na zakladé pisemnych ¢&i jinak zdokumentovanych pokynl Uzivatele a v souladu se
zasadami a ustanovenimi smérnice GDPR a v souladu s touto Smlouvou. Pokud by
Provozovatel zjistil, ze takovy pokyn Uzivatele poruSuje obecné nafizeni o zpracovani
osobnich Udaji smérnice GDPR ¢&i jinych pravnich predpisl, neprodlené to Uzivatel
oznami a Uzivatel zjedna napravu.

5.Provozovatel prohlasuje, Ze zaméstnanci Provozovatele jsou fadné proskoleni dle smérnice
GDPR a budou fadné dodrzovat postupy pfi nakladani s osobnimi udaji, respektovat
jejich davérnost a zachovavat mi€enlivost o téchto osobnich Udajich, jakoz i dodrzovat
veskera opatfeni pozadovana ¢l. 32 smérnice GDPR tykajici se zabezpec€eni osobnich
udajua svérenych ke zpracovani Provozovateli Uzivatelem.

6.Provozovatel se zavazuje, Ze nezapoji do zpracovani osobnich udaju potfebnych k funkci
Systému Zzadného dalSiho zpracovatele bez pfedchoziho konkrétniho nebo obecného
pisemného povoleni UzZivatele. V pfipadé obecného pisemného povoleni Provozovatel
UZivatele bude informovat o veSkerych zamyslenych zménach tykajicich se pfipadné
prijeti dalSich zpracovatell nebo jejich nahrazeni, a poskytne tak Uzivateli pfilezitost
vyslovit vici ttmto zménam namitky.

7.Provozovatel se zavazuje poskytnout UzZivateli sou€innost pfi plnéni povinnosti UzZivatele jako
spravce reagovat na zadosti o uplatnéni prav subjektd udajl, ke kterym je subjekt udajl
opravnén dle smérnice GDPR.

8.V pfipadé, ze Provozovatel zjisti pfi vykonu své Cinnosti, tj. spravy Systému a nakladani s
osobnimi udaji s tim spojenych, ze doslo k bezpe€nostnimu incidentu ohledné nakladani
s osobnimi udaji, bez prodleni toto oznami UZivateli.

9.Provozovatel se zavazuje na pokyn UZivatele, & automaticky v pfipadé ukon&eni platnosti
této Smlouvy, pfedat veSkeré osobni Udaje, které mél od Uzivatele nebo je ziskal
provozem Systému, a tyto osobni Udaje se zavazuje odstranit ze svych ulozist véetné
vymazani zaloznich kopii a to do 3 mésicu a poda o tom Uzivateli zpravu.

5. Ujednani o cené za sluzby

1.Cena sluzeb, které jsou specifikovany v €lanku 2. této Smlouvy C&ini ro¢né 10.000,- K& véetné
DPH (dale jen ,Cena sluzeb®) a je UZivatelem placena vzdy v mésici srpnu na
nasledujici obdobi Skolniho roku. V pfipadé, kdy se UZivatel s Provozovatelem dohodli
na poskytovani sluzby provozu Systému pocinaje v priibéhu Skolniho roku, bude cena
za provozovani Systému alikvotné odpovidat poétu mésica zbyvajicich do konce
Skolniho roku.

2.V pfipadé nastalého problému v Systému vzniklého zavinénim UzZivatele, a to nespravnym
pouzivanim Systému i mechanickym poSkozenim prokazatelné zavinénym Uzivatelem
Ci tfeti osobou, ma Provozovatel narok uctovat UzZivateli takovy zésah, ¢&i vyjezd navic
nad ramec Ceny sluzeb, a to dle ceniku vyjezdl Provozovatele uvedeny na webovych
informacnich strankach Provozovatele, se kterymi si UzZivatel zavazuje seznamit.



6. Ukonéeni smlouvy

1.Tato Smlouva se uzavira na dobu neurditou.

2.Tato Smlouva muze byt ukonena dohodou nebo mize byt kteroukoli ze smluvnich stran
vypovézena i bez udani duvodu pisemnou vypovédi. Vypovédni lhata &ini 60 dni
a po€ind bézet prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po jejim doruceni
druhé smluvni strané.

3.V pripadé prodleni Uzivatele s jakoukoliv Uhradou dle této Smlouvy po dobu del$i nez 30 dn(
je Provozovatel opravnén tuto Smlouvu okamzité pisemné vypovédét s tim, ze ucinky
vypovédi nastavaji okamzikem jejiho doruceni Objednateli. Pro vylou€eni pochybnosti
smluvni strany sjednavaji, Ze vypovéd se povaZzuje za doru¢enou sedmy den po jejim
doporuc¢eném odeslani druhé smluvni strané na jeji adresu uvedenou v zahlavi této
Smlouvy prostifednictvim drzitele postovni licence.

7. Zavérecna ustanoveni

1.Tato smlouva nabyva platnosti i u¢innosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.
2.Tato smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech.

3.Ugastnici této Smlouvy prohlasuiji, Ze si text smlouvy dikladné precetli, s obsahem souhlasi, a
ze tato Smlouva byla uzaviena dle jejich skutecné, svobodné a vazné vdle, nikoli v tisni
a za napadné nevyhodnych podminek a na diikaz toho pfipojuji své podpisy.

V Praze dne 13. 5. 2022

UzZivatel......cooovve Provozovatel.........cccoooeii i



Pfiloha €. 1 — popis Systému BELLhop

Systém BELLhop je elektronicky on-line systém pro snadné a spolehlivé vyzvedavani déti
z druziny zakladni Skoly. Smyslem systému je pfedavani informaci v realném Case konkrétnim
pedagogickym pracovnikim o détech, které maji z druziny odchazet. A to jak na zakladé
pozadavku rodi¢u pomoci Cipu, tak na zakladé planovanych samostatnych odchodu.

Provozem Systému vznika i kompletni dochazka zakl, zaznamy s informacemi o slu¢ovani
oddéleni, odchodech na krouzky a navratech déti z krouzku zpét do druZiny.

Systém pro svij spravny chod vyzaduje vyuzivani zafizeni pfipojenych ke spolehlivému
internetu. Zafizeni mohou byt pevna PC, notebooky, tablety ¢i mobilni telefony. Vybér zafizeni je
vhodné konzultovat s Provozovatelem Systému.

Soucasti Systému:

1.Dveini terminal pfipojeny pomoci strukturované kabelaZe do Skolni sité a jejim prostfednictvi do
internetu. Dverni terminal je konfigurovatelny prostfednictvim webového rozhrani.

2.Webové rozhrani Systému slouzici pro provoz na urovni oddéleni Skolni druziny a také pro
administraci Systému.

3.Cipy pro rodige na sbér jejich pozadavk( na vyzvednuti ditéte.

4. Dveini terminal mGze byt volitelné doplnén o Monitor TV uréeny k prehlednému zobrazeni
odbavovanych pozadavku v Systému a zobrazovani dalSich informaci pro rodi¢e zaku.



