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SMLOUVA

0 zajisténi tvorby a zpracovani Komunikaéni strategie 2021+ mésta Lovosice

Objednatel: Mésto Lovosice

se sidlem: Skolni 407/2, 410 30 Lovosice
zastoupena: Ing. Milan Dian, Ph.D., MBA; starosta
ICO: 00263991

bankovni spojeni: 19-724471/0100

(dale jen ,objednatel)

a
Dodavatel: M.C.TRITON, spol. s r.o.
zapsany v: Vedeny méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 24526
se sidlem: Evropské 846/176a 160 00 Praha 6
zastoupeny: f;_ﬁgtyf ThE ?-‘J u?"‘ . jednatel
ICO: 49622005
RN L -..,-\. I e A " o
bankovni spojeni: :-- é'f:“:;; i J*_mﬁﬁu_} L i*-.m 2 f;.;.-‘;_':.': e t ; *!:f;:%f ﬂa' . :a,, ‘1 (dale jen ,dodavatel)

(objednatel a dodavatel spole¢né dale téz jako ,smluvni strany®)

Preambule

Tato smlouva se uzavira na zakladé realizace vefejné zakdzky malého rozsahu na sluzby s nazvem ,Komunikaéni
strategie 2021+ mésta Lovosice II* v ramci projektu ,PFivétivy Ufad Lovosice — podpora procesniho fizeni a
modernich nastroju komunikace s ob&any®, reg. €.: CZ.03.4.74/0.0/0.0/19_109/0016642.

l. Pfedmét pinéni
1.1 Ugelem této smlouvy je zpracovani Komunikaéni strategie objednatele v&. jeji prezentace vedeni objednatele.
1.2 Pfedmétem pInéni této smlouvy je:
a) tvorba a zpracovani Komunikacni strategie 2021+ mésta Lovosice na obdobi 4 let,

b) prezentace vystupu plnéni této smlouvy vedeni objednatele v rozsahu 2hodinové prezentace zahrnujici
predstaveni postupu praci a detailni seznameni s vystupem a se zpisobem jeho budouci aplikace do praxe
objednatele.

1.3 Dodavatel se zavazuje zpracovat za podminek v této smlouvé uvedenych analyticko-koncepéni strategicky
dokument s nazvem ,Komunikacni strategie 2021+ mésta Lovosice” (dale jen ,Komunikaéni strategie®), a to
minimalné v rozsahu:

1.3.1 Analyticka &ast
Dodavatel zajisti nasledujici ¢innosti:

o Definice a analyza feSeného problému (definice prostiedi a ofekavaného vyvoje, revize
stavajiciho opatfeni, vyvoj pfi nulové varianté a souhrn kli¢ovych analyz).

e Popis stavajiciho stavu komunikace a jejiho fizeni ve vztahu k externim klientdm (obyvatelé
mésta, navstévnici, podnikatelé, NNO apod.) a internim klientdm (pracovnici uradu).
Definovani hlavnich cilovych skupin.

e Vyhodnoceni existujicich strategickych dokumentl mésta, ak&nich plant apod. ve vztahu
k feSenému problému.

e Detailni vyhodnoceni komunikaénich nastroju vyuzivanych v sou¢asné dobé.
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e Detailni analyza cilovych skupin. Soucasti bude dotaznikové Setfeni mezi obyvateli na tzemi
mésta s cilem zjisténi jejich pozadavkul, potfeb, moznosti z hlediska komunikace obce vici
nim a obracené a spokojenosti s komunikaci mésta. Zadavatel pfedpoklada osloveni pfiblizné
400 respondentll a realizaci dotaznikového Setfeni primarné elektronickou formou.

e Soucasti analytické ¢asti strategie bude SWOT analyza sou¢asného stavu.
Strategicka ¢ast — poZzadavky na Komunikacni strategii:

e Vize a zakladni strategické smérfovani zpracované v hierarchii cill: vize, globalni cil,
strategické oblasti a strategickeé cile.

e Popis komunikaénich cilt a opatfeni vedoucich k jejich naplnéni.

e Jednotlivé cile budou definovany v souladu s metodou SMART (konkrétni, méfitelné,
dosazitelné, realistické a casové omezené. Cile budou popsany nasledovné — nazev a popis
strategického cile, dopady jeho naplnéni, pfehled a popis opatfeni, vysledky a vystupy
realizace jednotlivych opatfeni (aktivit) a indikatory.

e Definice komunikaéniho mixu (vyuziti rznych nastroju komunikace) s ohledem na potfeby,
pozadavky a moznosti cilovych skupin a naplnéni cilil komunikace. Komunikaéni mix bude
vedle tradiénich forem zahrnovat vyuzivani finanéné méné naro¢nych a alternativnich nastroj(
vnéjsi komunikace a doporucenych novych médii a socialnich siti s pfesnym definovanim
struktury a zacilenim profild na socidlnich sitich.

e Navrhy zpusobu komunikace s jednotlivymi cilovymi skupinami (typ informaci, Cetnost
predavani informaci, zpusob predani informaci).

e Zhotovitel zohledni ve svych navrzich vyuziti nové pofizené elektronické ufedni desky, novych
funkcionalit Portalu obéana a dale moznosti vyuziti mobilnich aplikaci apod.

e Navrhova ¢ast bude zpracovana z divodu pfehlednosti do komunikaéni matice, kdy pro kazdy
cil bude uvedeno opatfeni, cilova skupina, pouzité komunikacni nastroje, indikatory.

Implementacni ¢ast
e Zavedeni strategie do praxe
¢ Implementacni struktura
e Systém Fizeni implementace strategie, véetné odpovédnosti a kompetence
e Plan realizace aktivit, Casovy harmonogram, rozpoc&et a zdroje financovani
e Systém monitorovani a hodnoceni realizace strategie

e  Systém fizeni rizik

1.4 Dodavatel se dale zavazuje

vystupni dokument ,Komunikacni strategie 2021+ mésta Lovosice* zpracovat v souladu s Metodikou
pfipravy vefejnych strategii, Ministerstva pro mistni rozvoj https://www.mmr.cz/getmedia/8e499918-ede3-
45ed-864e-051764ac05b5/Metodika-pripravy-verejnych-strategii-plna-verze.pdf.aspx?ext=.pdf;

v ramci pInéni smlouvy plnit veskeré povinnosti vyplyvajici z pravnich predpist Ceské republiky, zejména
pak z pfedpisl pracovnépravnich, predpisu z oblasti zaméstnanosti a bezpecnosti ochrany zdravi pfi praci,
a to vlcCi vSem osobam, které se na plnéni vefejné zakazky podileji; plnéni téchto povinnosti zajisti
dodavatel i u svych poddodavatelu;

za podminek vySe uvedenych pribézné spolupracovat a konzultovat jednotlivé €innosti a (i dil€i) vystupy
se zastupci objednatele, a to min. v intervalu 1x za 14 dni. Konzultace budou probihat v sidle objednatele.
Ve vazbé na aktudlni pandemickou situaci mohou konzultace probihat téZ online formou;

prezentovat ,Komunikacni strategii 2021+ mésta Lovosice” vedeni objednatele v rozsahu 2hodinové
prezentace zahrnujici pfedstaveni postupu praci a detailni seznameni s vystupem a se zplsobem jeho
budouci aplikace do praxe objednatele;

opatfit vystupy povinnou publicitou stanovenou poskytovatelem dotace, tj. EU, Operaéni program
Zaméstnanost;
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e realizovat pfedmét plnéni této smlouvy prostfednictvim realizacniho tymu jehoz prostfednictvim dodavatel
prokazal spInéni technické kvalifikace ve vefejné zakazce ,Komunikacni strategii 2021+ mésta Lovosice “.

ll. Cena a platebni podminky

Cena za pfedmét pInéni dle této smlouvy gini:

bez DPH 250.000,00 K¢
vyse DPH 52.500,00 K&
s DPH 302.500,00 K&

Cena plné pokryva vSechny naklady dodavatele spojené s predmétem pinéni dle této smlouvy.

Cena bude hrazena na zakladé danového dokladu (faktury), vystaveného dodavatelem s 30denni splatnosti
ode dne jeho doruceni objednateli. Faktura bude oznacena registracnim Cislem a nazvem projektu.

Objednatel si vyhrazuje pravo vratit dodavateli do data splatnosti k opravé ¢i doplnéni fakturu, ktera nebude
vystavena opravnéné &i nebude obsahovat nalezitosti uvedené v této smlouvé. O dobu od vraceni faktury
zpracovateli do vystaveni a doru€eni nové faktury se prodluzuje splatnost faktury.

Za den uhrady faktury se povazuje den odepsani pfisluSné ¢astky z uctu objednatele ve prospéch uctu
dodavatele.

V pfipadé prodleni dodavatele s pfedanim pfedmétu plnéni, lezicim vyhradné na jeho strané, je objednatel
opravnén uctovat dodavateli smluvni pokutu ve vysi 0,5 % z hodnoty pInéni za kazdy den prodleni. Tim neni
dotena povinnost dodavatele na dokonéeni pfedmétu plnéni, ani narok objednatele na nahradu Skody v piné
vysi.

V pfipadé prodleni dodavatele s odstranénim vad plnéni je objednatel opravnén uctovat dodavateli smluvni
pokutu ve vysi 0,5 % z hodnoty plnéni za kaZzdy den prodleni. Tim neni dotéena povinnost dodavatele na
dokoncCeni pfedmétu pInéni, ani narok objednatele na nahradu Skody v pIné vysi.

V pfipadé, Zze dodavatel porusi povinnost realizovat pfedmét pinéni této smlouvy prostfednictvim realizacniho
tymu, jehoz prostfednictvim dodavatel prokazal splnéni technické kvalifikace ve vefejné zakazce
-KomunikaCni strategii mésta 2021+ Lovosice®, je objednatel opravnén uctovat dodavateli smluvni pokutu ve
vySi 10 000 K¢ za kazdé takové poruseni této povinnosti.

lll. Pfedani a prevzeti predmétu pinéni

Dodavatel se zavazuje pfedat objednateli pfedmét pInéni 2x v listinné podobé& a 1x v elektronickém
editovatelném formatu na pFepisovatelném datovéem nosici (flash disku) nejpozdéji do 4 mésict od nabyti
ucinnosti smlouvy v sidle objednatele.

Ode dne pfedani pfedmétu plnéni do dne jeho pfevzeti probiha akceptalni Fizeni pfedmétu plnéni, a to
nasledujicim postupem:

A) dodavatel pfeda objednateli pfedmét plnéni v terminu dle odst. 3.1 tohoto &lanku spolu s protokolem o
predani pInéni; pfedani plnéni stvrdi opravnéné osoby smluvnich stran (uvedené v ¢l. V. odst. 5.2 této
smlouvy) svym podpisem na protokolu o pfedani, ktery bude vyhotoven ve dvou paré, z nichz jedno
obdrzi objednatel a jedno dodavatel; timto je pfedmét pinéni fadné pfedan objednateli (nikoliv spinén);

B) objednatel proveéfi pinéni pfedané dodavatelem do 15 kalendarnich dnu (akceptaéni obdobi) od pfedani
predmétu plnéni a dale objednatel bud

- stvrdi dodavateli akceptaci pfedmétu plnéni (pInéni akceptuje); o akceptaci pfedmétu plnéni se
sepiSe protokol o akceptaci, a to ve dvou paré, z nichz jedno paré obdrZi objednatel a jedno paré
dodavatel, podepsany opravnénymi osobami smluvnich stran; podpisem protokolu o pfevzeti je
pfedmét plnéni objednatelem akceptovan a zavazek je dodavatelem splnén; za tim ucelem je
objednatel povinen ve Ih{ité shora uvedené pisemné informovat dodavatele o jeho zaméru pfedmét
plnéni akceptovat s uvedenim alespori dvou termind akceptace pfedmétu pinéni, a to tak, aby se
dodavatel mohl dostavit do mista pfedani za ucelem podpisu protokolu o akceptaci nejpozdéji do
2 pracovnich dnli od doru€eni vyzvy k podpisu protokolu o akceptaci dle této smlouvy; nebo

- pozada o upravu pfedmétu plnéni s uvedenim pfipominek, kdy toto nebude pfesahovat ramec
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vyzvy k podani nabidky na pfedmét této smlouvy; v takovém pripadé se prodluzuje lhata
k ukonceni pInéni o 5 kalendafnich dnu od zaslani tohoto pozadavku objednatelem; dodavatel je
povinen vtomto kontextu pInéni pFepracovat/zmeénit v uvedené Ihuté, jinak je v prodleni
s pfedmétem plnéni;

C) v pfipadé zadosti objednatele dle €l. lll. odst. 3.2 pism. B) druha odrazka o dopracovani pfedmétu plnéni
preda dodavatel pInéni spolu s protokolem o akceptaci pfedmétu pInéni objednateli, kdy objednatel ma
pravo proveéfit predmét plnéni predané dodavatelem ve lhaté do 5 kalendarnich dnl; v této Ih(té
dodavateli sdéli, zda pfedmét pInéni povaZuje za fadné spinény a vyzve jej k podpisu protokolu o
akceptaci pfedmétu plnéni objednatelem; v pfipadég, Ze plnéni nebude Fadné provedeno, je dodavatel
v prodleni; objednatel je v tomto pfipadé opravnén od smlouvy odstoupit nebo pozadovat odstranéni
vad plnéni ve lhaté jim urcené; v pfipadé, ze nebudou vady odstranény, je opravnén objednatel bez
daliho od této smlouvy odstoupit;

D) v pfipadé, Ze objednatel nebude pisemné informovat dodavatele o zaméru plnéni prevzit ¢i neprevzit
dle pfedchozich ustanoveni v uvedenych lhatach, povazuje se plnéni za akceptované ode dne
nasledujiciho po uplynuti té které Inhlty, ¢imz je zavazek dodavatele spinén.

Dnem prevzeti pfedmétu pInéni dle €l. 1. této smlouvy je den podpisu protokolu o akceptaci bez vadného pInéni
obéma smluvnimi stranami nebo den fikce dle odst. 3.2 pism. D) tohoto ¢lanku, ¢imz je zavazek dodavatele
splnén.

IV. Odpovédnost za Skodu

Smluvni strany nesou odpovédnost za zplsobenou $kodu v ramci platnych pravnich predpisu a této smlouvy.
Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k pfedchazeni Skodam a pfipadné k minimalizaci
vzniklych $kod.

Z&dna ze smiluvnich stran neodpovida za $kodu, ktera vznikla v disledku vécné nespravného nebo jinak
chybného zadani, které obdrZela od druhé smluvni strany. Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za
prodleni zpusobené prodlenim s plnénim zavazk( druhé smluvni strany.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyteéného odkladu na okolnosti vylu€ujici
odpovédnost branici fadnému plnéni pfedmétu této smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti
maximalniho Usili k odvraceni a pfekonani okolnosti vylu€ujicich odpovédnost.

V. Ostatni ujednani

Dodavatel prohlaSuje, ze disponuje opravnénimi k plnéni pfedmétu této smlouvy v souladu s obecné
zavaznymi pravnimi predpisy.

Komunikace mezi smluvnimi stranami musi probihat prostfednictvim opravnénych osob nebo statutarnich
zastupcl smluvnich stran, a to pisemné, Ustné nebo prostfednictvim e-mailovych adres.

\Qpré;;/nénoy osobou. dodayatele je; MinfE gAY Manazer pro segment Vefejnd sprava, e-mail:
DR R R T S i S R L e e
R R R R TR TR

kel E T E'}_:___
FERl L g R Wt e S T "

Objednatel poskytne dodavateli k pfedmétu plnéni plynouciho z této smlouvy potfebnou soucinnost.

Objednatel je opravnén odstoupit od této smlouvy v pfipadé, Ze dodavatel je v prodleni s pfedanim pfedmétu
plnéni déle nez jeden mésic a nezjedna napravu ani do patnacti dnd od doru€eni pisemného oznameni
objednatele o takovém prodleni nebo dodavatel postupuje v rozporu s pfedmétem pinéni dle této smlouvy a
nezjedna napravu ani do patnacti dnd od doruceni pisemného oznameni objednatele v této véci.

VI. Zavérecna ustanoveni
Tato smlouva nabyva ucinnosti dnem jejiho podpisu smluvnimi stranami.

Vztahy touto smlouvou vyslovn& neupravené se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejm. zakonem &.
89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Tato smlouva mGze byt ménéna nebo doplfiovana pouze pisemnymi dodatky, podepsanymi obéma smluvnimi
stranami.

Smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech, z nichZ dva obdrzi objednatel a jeden dodavatel.
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Smluvni strany shodné prohlasuji, Zze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem precCetly, Ze byla uzaviena po
vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vdle, uréité, vazné a srozumitelné, a na dikaz toho
pfipojuji nize své podpisy.

Objednatel: Dodavatel:

V Lovosicichdne..........ccooviiiiiiiniinn..

Ing. Milan Dian, Ph.D., MBA
Starosta jednatel
Mésto Lovosice M.C.TRITON, spol. s r.o.
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