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uzavrena mezt

Podkrušnohorské domovy sociálních sluŽeb
Dubí - Teplice, příspěvková organizace
Na Výšině 494
417 01 Dubí
ICO:63787849
DĺC:
spisová značka, pod kterou je společnost
zapsána u příslušného rejstříkového soudu:
Pr 507 vedená u Krajského soudu v Ústí nad Labem

název banky, ć,.u

zastoupená:
PhDr. Mgr. JAROSLAV ZEMAN
Ředitel
(dále jen ,,Účastník")

02 Czech Republic a.s.
Za Brumĺovkou266ĺ2
140 22 Praha 4 - Michle
lco:60í93336
DIC: C260193336
spisová znaćka, pod kterou je společnost
zapsána u příslušného rejstříkového soudu:
B 2322 vedená u Městského soudu v Praze

Bankovní spojení; Komerční banka' a.s.,
císlo účtu: 27-4908440207 lo1oo

zastoupená:
Bc. Jaroslava VoŠická MPA
ManaŽer pro prodej
(dále jen 

''o2")

1. Předmět Rámcové dohody
1.1 Předmětem této Rámcové dohody (dále téŽ jen ,,Rámcová dohoda") je na straně jedné závazek

společnosti 02 poskytovat Účastníkovi a Dalšímu účastníkovi definovanému v čl. 3 této Rámcové
dohody

i) sluŽby elektronických komunikací prostřednictvím mobilních sítí společnosti 02 (dále téŽ jen ,,SluŽby")za
zvýhodněných obchodních podmínek, a dále léŽ

ii) dodávky mobilních telefonů, příslušenství k mobilním telefonům a dalších produktů společnosti 02 (dále
téŽ jen 

',ZboŽí") za zvýhodněných obchodních podmínek

a na straně druhé závazek ÚčastnÍka odebírat spoĺu s Daĺšími účastníky definovanými v čl. 3 této
Rámcové dohody SłuŽby v objemu sjednaném v čl. 4.5 této Rámcové dohody a řádně a včas platit
vyÚčtování za SluŽby a ZboŽí poskytnuté mu dle této Rámcové dohody po celou dobu účinnosti této
Rámcové dohody.

1.2 o zřízení jednotlivých SluŽeb je Účastník a Dalšĺ účastník definovaný v čl. 3 této Rámcové dohody
oprávněn poŽádat způsobem stanoveným Všeobecnými podmínkami poskytování sluŽeb vydanýmĺ
společností 02 Czech Republic a.s. (dále téŽ jen,,Všeobecné podmínky").

1.3 ZboŽl bude Účastníkovia Dalšímu Účastníkovidefinovanému v čl. 3 této Rámcové dohody dodáváno na
základě jeho dílčích objednávek.

2. Ceny
2.1 02 se zavazuje Účtovat Účastnĺkovi a Dalšímu účastníkovi definovanému v čl. 3 této Rámcové dohody

za SluŽby poskytnuté mu po dobu trvání této Rámcové dohody ceny dle Cenĺku zákĺadních sluŽeb pro
firemní zákazníky, Cenĺku volitelných sĺuŽeb pro Íiremní zákazníky (dále společně téŽ jen jako 

''Ceník")a Ceníku sluŽby 02 sMS Connector Busĺness ve znění účinném ke dni poskytnutí SluŽby a dle cenových
ujednání uvedených v této Rámcové dohodě, nebude-łi dohodnuto jinak. Účastník prohlašuje, Že byl
seznámen s Ceníkem ve znění účinném ke dni uzavření této Rámcové dohody. Ceník v aktuálním znění
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o,
a další aktuální dokumenty jsou Účastníkovi a Dalšímu Účastníkovi definovanému v čl. 3 této Rámcové
dohody k dispozici na internetových stránkách společnosti02.

2.2 02sezavazuje Účtovat Účastníkovi a Dalšímu Účastníkovi deÍinovanému v čl.3 této Rámcové dohody
za ZboŽĺ objednané po dobu trvání této Rámcové dohody ceny dle aktuální nabídky společnosti 02
upravené dle cenových ujednání uvedených v této Rámcové dohodě, nebude-li dohodnuto jĺnak.

3. Další učastníci Rámcové dohody
3.1 Za podmínek stanovených nĺŽe tímto článkem mohou k této Rámcové dohodě přistoupit i subjekty, které

jsou ve vztahu k Účastníkovi osobami ovládanými nebo osobou ovládající, dále subjekty, které jsou
ovĺádané stejnou ovládajícĺ osobou jako Účastník (ve smyslu ustanovení $ 74 a násĺ. zákona č).9ol2o12
Sb., o obchodních korporacích, ve znění pozdějších předpisů), nebo které jsou Účastníkem zřízeny či
Účastníkovi podřízeny (dále téŽjen ,,DalŠí Účastníci").

3.2 Předpokladem pro přistoupení DalšÍho Účastníka k této Rámcové dohodě je

i) písemné potvrzení Dalšího účastníka, Že přistupuje k této Rámcové dohodě, Že se seznámil s právy a
povinnostmi touto Rámcovou dohodou zaloŽenými, bez výhrad s nimi souhlasĺ a zavazuje se je
dodrŽovat,

ii) souhlas Účastníka s přistoupením Dalšĺho Účastníka k této Rámcové dohodě, a
iii) písemný souhlas společnosti 02 s přistoupením Dalšího Účastníka k této Rámcové dohodě.

Splněním všech shora uvedených podmínek vzniká mezi společností 02 a Dalším Účastníkem smluvní
vztah, jehoŽ obsah, tj. práva a povinnosti, je určen touto Rámcovou dohodou. Přĺstoupením k této
Rámcové dohodě zmocňuje Daĺší Účastník Účastnĺka, aby jeho jménem sjednával změny či doplnění
této Rámcové dohody a uzavíral k této Rámcové dohodě tomu odpovídající dodatky. Seznam Dalších
ÚčastníkŮ a formuĺář pro přistoupení Dalšího účastníka je obsahem přĺlohy č. 3 této Rámcové dohody.

3.3 Přestane-li DalšíÚčastník spłňovat podmĺnky dle čl. 3'1, je povinen o tom společnost 02 bezodkladně
písemně informovat. Společnost 02 je oprávněna smĺuvní vztah s tímto Dalším Účastníkem, zaloŽený
dle čl. 3.2 této Rámcové dohody, vypovědět. Výpovědní doba činí 5 (pět) dní od doručenítéto výpovědi
Dalšímu Účastnĺkovi. Po ukončenĺ Účinnosti této Rámcové dohody ve vztahu k Dalšímu Účastnĺkovi,
budou takovému Daĺšímu účastníkovivšechny SluŽby aZboŽí účtovány v běŽných cenách, tj. dle Ceníku
bez cenových ujednání uvedených v této Rámcové dohodě a dle aktuální nabídky ZboŽi spolećnosti 02.
Smluvní vztah dle této Rámcové dohody mezi společností 02 a Dalším Účastníkem, resp. Daĺšĺmi
Účastnĺky, koncí nejpozději ukoncením této Rámcové dohody mezi společností02 a Účastníkem.

4. Práva a závazky stran dohody
4.1 Účastník a Další Účastník se zavazuji zmocnĺt kontaktnÍ osobu - primárn ího správce, který bude oprávněn

s 02 právně jednat a zastupovat Účastníka, resp. Dalšího účastníka, v záleŽitostech souvisejících s touto
Rámcovou dohodou, účastnickou smlouvou, SluŽbami aZboŽim (dále jen ,,Primárnísprávce"). Primární
správce bude zmocněn formulářem ,,Zmocněnĺ Primárního spľávce". V případě zániku zmocnění
Primárnĺho správce je Účastník' resp. DalŠí Účastník' povinen bezodkladně o tom společnost 02 písemně
informovat a formulářem,,Zmocněnĺ Primárního správce" zmocnit nového Prĺmárního správce.

4.2 Společnost 02 si vyhrazuje právo aktualizovat a měnit přílohu č. 2 této Rámcové dohody. KaŽdou
aktualizaci nebo změnu je společnost 02 povinna Účastníkovi a Dalším účastníkům oznámit.

4.3 Účastník a Další Účastník berou na vědomí, Že obsah této Rámcové dohody je obchodním tajemstvím
společnosti 02 a zavazují se, Že tuto Rámcovou dohodu a jakékoli informace, které jsou jejím obsahem,
nezpřístupní třetí osobě a ani jinak neumoŽní' aby se třetí osoba s touto Rámcovou dohodou čijakoukoli
informací, která je jejím obsahem, seznámila. Poruší-li Účastník nebo Další účastník závazek dle
předchozí věty, je společnost 02 oprávněna tuto Rámcovou dohodu ve vztahu k Úcastníkovi či
jednotlivým Dalším ÚčastníkŮm, kteří závazek dle předchozí věty porušili, vypovědět doručenĺm výpovědI
Učastníkovi nebo Dalšímu Účastníkovi. Výpovědní doba činí 5 (pět) dní od doručenĺ této výpovědi
Účastníkovi, případně DalŠímu Účastníkovĺ. NáleŽí-li Účastník do okruhu subjektů uvedeń1ich v
ustanovenĺ $ 2 odst. 1 zákona č,.34012015 Sb., o zvláštních podmínkách Účinnosti některých smluv,
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o,
uveřejňování těchto smluv a o registru smluv, zavazuje se uveřejnit tuto Rámcovou dohodu, přĺpadně
jednotlivé Účastnické smlouvy v registru smluv v souladu s tĺmto zákonem.

4.4 Účastník bere na vědomí' Ž.e zvýhodněné obchodní podmínky poskytované mu na základě této Rámcové
dohody jsou vyváŽeny jeho závazkem odebírat od společnosti 02 SluŽby v níŽe stanoveném minĺmálním
mnoŽství, a to po celou dobu trvání této Rámcové dohody, a řádně a včas hradit vyÚčtování uvedených
SluŽeb a Že za porušení těchto závazkŮje sjednána v odstavci 4.6 níŽe smluvní pokuta' jejíŽ výši smluvní
strany shodně povaŽují za přiměřenou.

4.5 Účastník se zavazuje odebírat SluŽby po celou dobu trvánĺ této Rámcové dohody v takovém minimálním
objemu, aby výše jeho měsíčního vyÚčtování za tyto SluŽby bez DPH, včetně vyÚčtování za SluŽby
odebrané Dalšími Účastníky, neklesla pod minimální částku: 2.000,- Kč (dále jen ,,Minimálnĺ částka").

4.6 Neodebere_li Účastník spolu s Dalšími Účastníky za období třĺ po sobě jdoucích měsíců SluŽby v objemu,
který ve íinančním vyjádření odpovídá alespoň trojnásobku Minimální částky' zavazuje se zaplatit
společnosti 02 smluvní pokutu ve výši rozdílu mezi trojnásobkem Minimální částky a skutečnou výší
vyúčtování za SluŽby odebrané Účastníkem (spolu s Dalšími Účastníky) bez DPH za předmětné tři
měsíce, kdy neodebral SluŽby v objemu, který ve finančnĺm vyjádření odpovĺdá alespoň trojnásobku
Minimálníčástky. Účastník sezavazuje uhradĺt částku představujícíuvedenou smluvní pokutu ve lhůtě
uvedené ve vyÚčtování smłuvní pokuty. ocitne-li se Účastnĺk nebo Další Úcastník v prodlení s Úhradou
vyúčtovánĺ SluŽeb nebo ZboŽí či smluvní pokuty dle tohoto odstavce, je společnost 02 oprávněna po
dobu uvedeného prodlení neposkytovat Účastníkovi nebo Dalšímu Účastníkovi zvýhodněné obchodní
podmínky sjednané touto Rámcovou dohodou.

4.7 ocitne-|i se Účastník v prodlení s úhradou smluvní pokuty dle odst. 4.6, je společnost 02 oprávněna od
této Rámcové dohody odstoupit. V takovém případě se Účastník zavazuje uhradit společnosti02 smluvní
pokutu ve výši (i)součĺnu Minimálníměsíčníčástky (včetně DPH)dle odst.4.5 a počtu měsíců zbývĄících
do konce doby, na kterou byla Rámcová dohoda sjednána a (ii) dotace na nákup HWpříslušenství dle
ustanovení písm. b) Přílohy č. 'l této Rámcové dohody, a to ve výšijejího skutečného čerpání Účastnĺkem
nebo Dalšĺmi Účastníky ke dni ukončení této Rámcové dohody.

4.8 Přistoupením k této Rámcové dohodě přijímají Další Účastníci ručitelský závazekza povinnost Účastnĺka
k úhradě smluvní pokuty sjednané v čl. 4.6 a 4.7 této Rámcové dohody. Další Účastníci prohlašují, Že
pohledávky spoĺečnosti 02 za Účastnĺkem z titulů uvedených v předchozí větě uspokojí společně a
nerozdílně' neuspokojĹli je včas a řádně Účastník.

4.9 Pro vyloučení pochybností strany shodně prohlašují, Že Rámcová dohoda není a nebude za Žádných
okolností povaŽována či interpretována jako smlouva o propojení či přístupu k síti či sluŽbám
elektronických komunikací ve smyslu $ 78 a násl. ZoEK. Účastník a Další Účastník bere na vědomí, Že
dle čl. 4.1.bod 2 Všeobecných podmĺnek nesmí přenechávat SluŽby za Úplatu nebo jiné protiplněníjiným
osobám (''přeprodej") ani přeprodej umoŽnit nebo se na něm podílet. Zakázáno je rovněŽzačleňování
SluŽeb 02 do technických řešení určených pro poskytovánísluŽeb jiným osobám a vydávání sluŽeb 02
za sluŽby jiného subjektu. V případě porušení povinností Účastníka či Dalšího Účastníka stanovených čl'
4.1.bod 2 Všeobecných podmÍnek přecházejí práva ipovinnosti ÚčastnÍka ci Dalšího Účastníka na
koncového uŽivatele sluŽeb, pokud s tím 02 vysloví souhłas' Jediným oprávněným poskytovatelem
sluŽeb na telefonních číslech, jejichŽ prostřednictvím jsou sluŽby poskytovány, zůstává i v takovém
případě 02. 02 je oprávněna odstoupit od této Rámcové dohody s okamŽitou Účinností v případě
porušení povinností dle tohoto článku Účastníkem nebo Dalším Účastníkem. 02 je dále oprávněna
poŽadovat po Účastnĺkovi nebo Dalším Účastnĺkovi smluvní pokutu ve výši 7o.ooo,- Kć za kaŽdé
jednotlivé porušení povinností dle tohoto článku, čĺmŽ není dotčen nárok společnosti 02 na náhradu
škody. Smluvní strany prohĺašují, Že výši smluvní pokuty povaŽujíza přiměřenou.

4.10 Smĺuvnístrany se dohodly na tom, Že Účastník, spolu s Dalšími Účastníky, je oprávněn pod zvýhodněné
obchodní podmínky této Rámcové dohody zařadit maximálně 20 Účastnických čísel (SlM) (zároveň platí,
Že pokud je Další Účastník fyzickou osobou, je v rámci tohoto maximálního počtu účastnických cĺsel (SlM)
oprávněn pod zvýhodněné obchodní podmĺnky této Rámcové dohody zaŕadit maxĺmálně 10 Účastnických
čísel (SlM)). To znamená, Že bude-li mít Účastník' spolu s Dalšími účastnĺky (či sám Další Účastník pokud
je Íyzickou osobou), aktivních více Účastnických čísel (SlM)' neŽ je uvedeno v tomto článku, bude o2
Učastníkovi (popř. Dalšímu Účastníkovi) účtovat za SluŽby odebírané prostřednictvím Účastnických čísel
(SlM) nad limĺt stanovený tímto článkem v standardnĺch cenách stanovených příslušným ceníkem SluŽeb
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o,
(nikoli v cenách sjednaných touto Rámcovou.dohodou). Limit Účastnických čísel (SlM) lze navýšit pouze
na základě písemné dohody uzavřené mezĺ Účastníkem a společností 02.

5. Závěreč ná u stanovenÍ
5.1 Tato Rámcová dohoda se uzavĺrá na dobu určitou 24 měsíců ode dne jejího podpisu oprávněnými

zástupci obou smluvních stran. Rámcová dohoda nabývá platnosti dnem jejího uzavřenĺ a účinnosti
prvním dnem zúctovacího období následujícího po jejím uzavření, nejpozději však za třĺcet (30)
kalendářních dní po jejím uzavření.

5.2 Po ukončení účinnostitéto Rámcové dohody, budou Účastníkovi a Dalšímu účastníkovi všechny SluŽby
a Zbożl Účtovány v běŽných cenách, tj. dle Ceníku bez cenových ujednání uvedených v této Rámcové
dohodě a dle aktuální nabídky ZboŽí společnosti 02.

5.3 Podmĺnky poskytovánĺ SluŽeb neupravené touto Rámcovou dohodou se řídí smlouvou o poskytování
sluŽeb elektronických komunikací, Všeobecnými podmínkami a Cenĺkem, Ve znění účinném ke dni
poskytnutí SluŽby.

5.4 Tato Rámcová dohoda se řídízákonem c.8912012 Sb., občanský zákonlk, ve znění pozdějších předpisŮ
a dalšĺmi relevantními právními předpisy České repubłiky. K řešení sporů z této Rámcové dohody je
příslušný Ceský telekomunikační úřad, a to včetně ńamĺtet proti vyřízení reklamace. v prĺpáđě
pochybností o místní příslušnosti si strany sjednaly místní příslušnost odboru Českého
telekomunikačního úřadu pro oblast dle sídla společnostl 02.

5.5 Tato Rámcová dohoda mŮŽe být měněna a dopĺňována pouze písemně. Práva vzniklá z této Rámcové
dohody nesmí být postoupena bez předchozího písemného souhlasu druhé smluvní strany. Za písemnou
Íormu nebude pro tento účel povaŽována výměna e-mailových čijiných elektronĺckýchzpráv.

5.6 Tato Rámcová dohoda obsahuje úplné ujednání o předmětu Rámcové dohody a všech náleŽitostech,
které smluvní strany měly a chtěly ujednat, a které povaŽují za dŮleŽité pro závaznost této Rámcové
dohody. Żaany pro.jev stran učiněný při jednání o této Rámcové dohodě ani projev učiněný po uzavření
této Rámcové dohody nesmí být vykládán V rozporu s výslovnýmĺ ustanoveními této smlouvy a nezakládá
žádný závazekŽádné ze stran.

5.7 Strany výslovně vylučují, aby nad rámec ustanovení této Rámcové dohody byla jakákoliv práva a
povinnosti dovozovány z dosavadnĺ či budoucĺ praxe zavedené mezi stranami či zvyklostí
zachovávaných obecně či v odvětví týkajícím se předmětu płnění této Rámcové dohody, ledaŽe je ve
smlouvě výslovně sjednáno jinak. Vedle shora uvedeného si strany potvzují, Že si nejsou vědomy
Žádných dosud mezĺ nimizavedených obchodních zvyklostí ci praxe.

5.8 Strany sĺ sděĺiĺy všechny skutkové a právní okolnosti, o nichŽ k datu podpisu této Rámcové dohody věděly
nebo vědět musely, a které jsou relevantní ve vztahu k uzavření této Rámcové dohody. Kromě ujištěnĺ,
která si strany poskytĺy v této Rámcové dohodě, nebude mít Žádná ze stran Žádná další práva a
povłnnosti v souvislosti s jakýmikoliv skutečnostmi, které vyjdou najevo a o kterých neposkýla druhá
strana informace přijednání o této Rámcové dohodě. Výjimkou budou případy, kdy daná strana úmyslně
uvedĺa druhou stranu ve skutkový omyl ohledně předmětu této Rámcové dohody.

5.9 Strany výsĺovně potvrzují, Že jsou podnikateli a uzavírĄí tuto Rámcovou dohodu v přímé souvislosti se
svým podnikáním' Strany výslovně potvrzují, Že podmínky této Rámcové dohody jsou výsledkem jejich
jednání a kaŽdá ze stran měla příleŽitost o obsahu smlouvy vyjednávat a ovlivnit tak smluvní podmínky.
Pro vyloučení pochybností smluvní strany vylučují aplikaci ustanovení s 1799 a $ 1800 občanského
zákoníku na tuto Rámcovou dohodu.

5.'l0 Tato Rámcová dohoda je vyhotovena ve dvou stejnopisech , z nichž. kaŽdá ze sm|uvních stran obdrŽí po
jednom. Změny, dodatky a doplnění této Rámcové dohody mohou být prováděny polze pĺsemnýmĺ,
pořadově číslovanými dodatky, podepsanými oprávněnými zástupci obou smluvních stran; tímto není
dotčeno ustanovení ćl. 4.2 této Rámcové dohody. Změny Všeobecných podmínek a Ceníku se řĺdí
Všeobecnými podmínkami' Český text této Rámcové dohody je závazný.

5.11 NepouŽije se.
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5.12Smluvnĺstrany prohlašují, Že si tuto Rámcovou dohodu přečetly anavýraz souhlasu s jejím obsahem

připojují níŽe svůj podpis.

VDubí, an" y'í- 5. Ił2Z VPraze,an"ýQ e /o2Z

Podkrušnohorské domovy socĺálnĺch sluŽeb Dubí 02 Czech Republic a.s
- Teplice, organizace

PhDr LAV ZEMAN Bc. Jaroslava Vošická MPA
Ředitel ManaŽer pro prodej

Na základě pověření
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Pfrlohy:
č. '| - Zvláštní ujednání
č. 2 - Kontaktní informace
č. 3 - Seznam Dalšĺch účastnĺků
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Příloha č.1

Zvláštní ujednání

a) lndividuální nabídka
lndividuální nabídka pro: Podkrušnohorské domovy sociá|ních sluŽeb Dubí - Teplice, příspěvková
organizace
02 poskytne Účastníkovi následující individuální podmínky.

Car Control

Ceny jsou uvedeny v Kč bez aktuální

Jednorázové poplatky

Ceny jsou uvedeny v Kč bez aktuálnĺ sazby DPH.
'Cena platí 90 dní od nabytÍ účinnosti Rámcové dohody

Účastník a Daĺší účastníci berou na vědomí, Že shora uvedené zvýhodněné obchodní podmĺnky (slevy) není
moŽné kombinovat s jinými slevami či krátkodobými marketingovými akcemi (KMA) poskytovanými ze strany
02. SluŽby aZboŽi objednané Účastníkem či Dalším Účastníkem zatrváni této Rámcovédohody budou (po
dobu jejího trvání) bez dalšího Účtovány dle shora uvedených cenových podmínek (nikoli dle cenových
podmínek jiných slev či krátkodobých marketingových akcĺ).

b) Nepoužije se

c) NepouŽije se

d) Nepoužije se
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02 Car Control Standard 299,00

02 Car Control Premium 399,00

Aktivace sluŽby 0,00*
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Příloha č' 2

Kontaktní informace

Pro komunikaci a správu firemních sluŽeb je k dispozici portál Moje 02 (moje.o2.cz).

Kontaktní osoby v rozsahu svého oprávněnĺ tu mohou zejména:

- Spravovat a kontrolovat poskytované sluŽby a jejich nastavení
_ přidávat a odebírat další kontaktní osoby, přĺpadně upravovat jejich oprávnění

- kontrolovat evidenci faktur za poskytované sluŽby

- efektivně řešit dotazy, podněty a reklamace přímo v chatu s případnou moŽností přepojení na operátora

- získat přístup do dalších portálů 02 (webové stránky 02, Firemní telefony, eWatch portál, MZM portáĺ
atd.).

Uvedené funkce Moje 02 jsou k dispozici na webu (tzn. pokud Moje 02 pouŽIváte v počítači)

Mobilnĺaplikace Moje 02 pro chytré telefony je určená pro rychlá řešenístěŽejních záleŽitosti, transakcĺnebo
vyhledání odpovědi na dotaz bez většího detailu.
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Příĺoha č. 3

Seznam Dalších účastníků

NepouŽije se

02CzechRepublica.s. ZaBrumlovkou266/2 14O22Praha4-MichleCzechRepublic www.o2.cz
zapsanávobchodnĺmrejstříkuMěstskéhosouduvPrazeoddílBvloźkaŻ322 lČ60193336 DlČcZ60193336

8

obchodní tajemství společnosti 02 czech RepUblĺc a.5'


