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EVROPSKA UNIE

Evropsky 2emédélsky fond pro rozvoj vankova

Eviopa invesiuje do venkovskjch oblasli PROGRAM ROZVOJE VENKOVA
Program razvoje venkava

Smlouva o poskytovani sluzeb Portalového systému SZIF
a Portalové aplikace pro Monitoring Approach (Portalovy
systém SZIF)

(ev. ¢. Objednatele: 4200012758_SML)

Smluvni strany:

Objednatel: Statni zemédélsky intervencni fond

se sidlem: Ve Smeckach 33, 110 00 Praha 1

ICO: 48133981

DIC: CZ48133981

bankovni spojeni: Ceska narodni banka, Praha, ¢. 4. : 000-3926001/0710
zastoupen: Ing. Martinem Sebestyanem, MBA, generalnim feditelem

(dale jen ,Objednatel”)

a

Poskytovatel: Asseco Central Europe, a.s.

se sidlem: Budéjovicka 778/3a, 140 00 Praha 4

ICO: 27074358

DIC: CZ27074358

bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a.s., ¢ G¢tu: 1657960/0300
zastoupen: Davidem Sindelafem, prokuristou

zapsan v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, spisova znacka B 8525

(dale jen ,Poskytovatel”)

uzaviraji v souladu s § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,0Z") s pfihlédnutim k § 1746 odst. 2 OZ a § 2358 a nasl. OZ tuto Smlouvu
o poskytovani sluzeb Portalového systému SZIF a Portalove aplikace pro Monitoring Approach
(Portalovy systém SZIF) (dale jen ,,Smlouva®).
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CAST I - UVODNIi USTANOVENI, VYMEZENI POJMU, PREDMET A UCEL

SMLOUVY
1. UVODNi USTANOVENi A VYMEZENi POJMU
1.1 Objednatel oznamil dne 2. 6. 2021 uverejnénim oznamenim o zahajeni
zadavaciho fizeni svij zamér zadat verejnou zakazku s nazvem ,Portalovy
systém SZIF a Portalové aplikace pro Monitoring Approach (Portalovy systém

SZIF)" (dale jen ,Verfejna zakazka") dle zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani

verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,ZZVZ"). Na zakladé

tohoto zadavaciho fizeni byla pro plnéni Verejné zakazky vybrana nabidka

Poskytovatele v souladu s § 122 ZZVZ.

1.2 Objednatel prohlasuje, ze:

1.2.1  spliuje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je

opravnén tuto Smlouvu uzavrit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.
13 Poskytovatel prohlasuje, ze:

1.3.1  spliuje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je
opravnén tuto Smlouvu uzavrit a radné plnit zavazky v ni obsazené;

1.3.2 se nalezité seznamil se vSemi podklady, které byly soucasti zadavaci
dokumentace Verejné zakazky vcetné vsech jejich pfiloh, a které
stanovuji pozadavky na plnéni predmétu Smlouvy a je odborné
zpUsobily ke splnéni viech jeho zavazk( podle Smlouvy;

1.3.3 jim poskytované plnéni odpovidd vsem pozadavkim vyplyvajicim
z platnych pravnich predpisu, které se na plnéni vztahuiji;

1.3.4 ke dni uzavreni této Smlouvy vici nému neni vedeno fizeni dle zakona
¢. 182/2006 Sb., o Upadku a zpusobech jeho feseni (insolvencni zakon),
ve znéni pozdéjsich predpisl, a zaroven se zavazuje Objednatele o vSech
skutecnostech o hrozicim Upadku bezodkladné informovat;

1.3.5 sije védom skutecCnosti, Zze Objednatel ma zajem na realizaci predmétu
této Smlouvy v souladu se zadsadami odpovédného zadavani verejnych
zakazek dle § 6 odst. 4 ZZVZ. Poskytovatel se zavazuje po celou dobu
trvani této Smlouvy a vici véem osobam, které se na plnéni predmétu
této Smlouvy podileji, zajistit dodrzovani platnych a Ucinnych
pracovnépravnich predpisti  (odménovani, pracovni doba, doba
odpocinku mezi sménami, placené prescasy apod.), pravnich predpisu
tykajicich se oblasti zaméstnanosti a bezpecnosti a ochrany zdravi pfi
praci a pravnich predpisl tykajicich se ochrany zivotniho prostredi.

1.4 Pojmy v této Smlouvé budou pouzivany ve vyznamu uvedeném v Pfiloze ¢. 9

této Smlouvy.
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1.5

Vefejnd zakazka je realizovana a financovana jako soucast projektu
realizovaného z podopatreni 20.1 Podpora na technickou pomoc (kromé CSV)
Programu rozvoje venkova CR na obdobi 2014-2020.

2. UCEL SMLOUVY

2.1

2.2

Ucelem této Smlouvy je vybudovani nového univerzalniho Portalového systému
SZIF umoznujiciho budovat a nasledné provozovat webové portalové aplikace
urcené pro klienty verejné spravy (zejména zadatelé) a pro uzivatele z rad
pracovnik(l Objednatele a kooperujicich organizaci. Novy Portalovy systém SZIF
se stane jednotnou platformou pro komunikaci klientd verejné spravy
s povérenymi Uredniky Objednatele a bude tak predstavovat rozhrani pro:

— Uplné elektronické podani informaci ze strany klientd verejné spravy,

— dorucovani elektronickych informaci ze strany Objednatele klientdm
verejné spravy.

Portalovy systém SZIF si klade za cil v budoucnu prevzit veskeré ulohy
elektronické komunikace s klienty verejné spravy, které jsou nyni zajistény
jinymi systémy na strané Objednatele.

Jednotlivé komunikaéni Ulohy budou feSeny prostfednictvim postupné
budovanych portalovych aplikaci, pficemz Portalovy systém SZIF poskytne
platformu a framework umoznujici tyto aplikace budovat efektivné
s maximalnim vyuzitim sdilenych funkcionalit.

Mezi zakladni cile Smlouvy patfi:

2.2.1 vybudovat univerzalné pouzitelny sdileny Portalovy systém SZIF
umoznujici budovat a hostovat vsechny budouci portalové aplikace
Objednatele a poskytnout tak jednotné univerzalni rozhrani pro
elektronickou komunikaci a vyménu dat mezi klienty verejné spravy
a pracovniky Objednatele;

2.2.2 jako soucast Portdlového systému SZIF pripravit standardni sadu
prepouzitelnych komponent a sluzeb (framework), které je mozné
opakované vyuzivat prfi vystavbé portalovych aplikaci a tim
minimalizovat pracnost vystavby portalovych aplikaci;

2.23 definovat jednotny vzhled vSech portalovych aplikaci vychazejici
z grafického manualu Objednatele a respektujici zakladni pravidla
design systému eGovernmentu CR;

2.24 v navrhu Portalového systému SZIF i jednotlivych portalovych aplikaci
v maximalni mire vyuzit prvky a metodiky UX [design na zakladé
uzivatelske zkuSenosti - User experience (UX) design] tak, aby rozhrani
vzdy disponovala optimalnim vzhledem, rozlozenim a ergonomii
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2.3

2.4

2.5

obsluhy;

2.2.5 vybudovat Portadlovy systém SZIF vyuzitim takovych technologii, aby
bylo mozné s minimalnimi naklady predat sluzby provozu a rozvoje
jinému dodavateli;

2.2.6  navrhnout a implementovat Portalovy systém SZIF tak, aby byl
provozovatelny v cloudovém prostredi s moznosti nenakladného
prenosu mezi prostredimi rliznych poskytovatell cloudovych sluzeb;

2.2.7 pfipravit prezentacni vrstvu pro IS MACH, aby bylo mozné naplnit
pozadavky Monitoring Approach;

2.2.8 pfipravit vzhled v podobé opakované pouzitelnych a jednoduse
aplikovatelnych stylU;

229 zaclenit portalové aplikace do systému jednotné autentizace
a identifikace eGovernment CR s vyuzitim sluzeb NIA a JIP/KAAS a
napojit Portalovy systém SZIF a portalové aplikace na systém
jednotného prihlaseni, spravy identit a rizeni opravnéni Objednatele.

DalSim cilem Smlouvy je vedle vystavby Portalového systému SZIF vybudovani
prvnich dvou portalovych aplikaci:

—  Portalova aplikace MACH pro zadatele,
—  Portélova aplikace MACH pro SZIF.

Ucelem této Smiouvy tak je ziskani Fedeni, které plné odpovida viem funkénim,
technickych, legislativnim pozadavkim a pozadavkim Objednatele. Veskeré
ve Smlouvé a jejich pfilohach uvedené pozadavky musi byt primarné vykladany
tak, aby Objednatel realizaci predmétu Smlouvy Poskytovatelem dosahl cild
a Ucelu uvedenych v tomto ¢l. 2 Smlouvy.

Poskytovatel touto Smlouvou garantuje Objednateli spInéni zadani Verejné
zakazky a vSech z toho vyplyvajicich podminek a povinnosti podle zadavaci
dokumentace Verejné zakazky. Tato garance je nadrazena ostatnim
podminkdm a garancim uvedenym v této Smlouvé. Pro vylouceni jakychkoliv
pochybnosti to znamen3, ze:

2.5.1 v pripadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni této Smlouvy
budou tato ustanoveni vyklddana tak, aby vco nejSirSi mife
zohlednovala Ucel a cile Verejné zakazky vyjadreny zadavaci
dokumentaci;

252 v prfipadé chybéjicich ustanoveni této Smlouvy budou pouzita
dostatecné konkrétni ustanoveni zadavaci dokumentace Verejné
zakazky;

2.5.3 pozadavky na Verejnou zakazku a zplsob jejiho pInéni uvedené v jeji
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zadavaci dokumentaci, zejména pak v Pfiloze ¢. 5 zadavaci dokumentace
pro druhou fazi zadavaciho fizeni jsou zavazné, a to i v pfipadé, ze
nejsou vyslovné uvedeny v nékteré z pfiloh této Smlouvy; jejich
nedodrzeni je porusenim Smlouvy;

2.54 pozadavky na souvisejici verejnou zakazku ,Implementace a provoz
informacniho systému SZIF pro Monitoring Approach” uvedené v Priloze
¢. 6 zadavaci dokumentace pro druhou fazi zadavaciho fizeni nejsou pro
Poskytovatele prfimo zavazné, avsak plnéni této Smlouvy musi byt
provedeno tak, aby podminky této Prilohy ¢. 6 mohly byt naplnény;

2.5.5 Poskytovatel je vazan svou nabidkou predlozenou Objednateli v ramci
zadavaciho fizeni Verejné zakazky, ktera se pro Upravu vzajemnych
vztah( vyplyvajicich z této Smlouvy pouzije subsidiarné.

3. PREDMET SMLOUVY
3.1 Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje provést pro Objednatele nasledujici
plnéni:

a) vytvoreni a implementace informacniho systému skladajiciho se

z Portalového systému SZIF a Portalovych aplikaci MACH (dale jen
.Systém”) vCetné vsech souvisejicich ¢innosti dle ¢l. 4 a Pfilohy ¢. Ta ¢. 2
této Smlouvy (dale jen ,Dilo");

b)  ddrzba, provoz a servisni, technicka a systémova podpora Systému véetné

vSech souvisejicich ¢innosti dle ¢l. 9 a Prilohy €. 3 této Smlouvy (dale jen
.Sluzby provozu")

c¢)  maintenance licenci Dodaného SW a Vlastniho Dila dle ¢l. 12 a Prilohy ¢. 3

této Smlouvy (dale jen ,Maintenance licenci”);

d)  rozvoj Systému dle ¢l. 15 a Prilohy ¢. 3 této Smlouvy (dale jen ,Sluzby

rozvoje");

e) jednorazové sluzby souvisejici se skoncenim Ucinnosti této Smlouvy nebo

jeji casti dle ¢l. 18 a Prilohy ¢. 3 této Smlouvy (dale jen ,Exit");

(Dilo, Sluzby provozu, Maintenance licenci, Sluzby rozvoje a Exit dale spolecné

téz jen ,pFedmét Smlouvy”; Sluzby provozu, Maintenance licenci, Sluzby

rozvoje a Exit dale téz jen ,Sluzby").
3.2 Smluvni strany vyslovné uvadi, ze soucasti predmétu plnéni Smlouvy neni

dodavka HW infrastruktury potfebné pro plnéni predmétu Smlouvy. HW

infrastruktura nezbytna pro zajisténi Sluzeb zlstava v majetku Poskytovatele.
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3.3

34

3.5

Objednatel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout Poskytovateli nezbytnou
soucinnost pfi realizaci predmétu Smlouvy v rozsahu, ktery je vymezen v Pfiloze
¢. 1 Smlouvy.

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli dohodnutou cenu za radné a vcas
realizovany predmét Smlouvy, resp. jeho casti, a to za podminek touto
Smlouvou dale stanovenych.

Systém bude vyznamnym informacnim systémem dle zakona ¢. 181/2014 Sb.,
o kybernetické bezpecnosti a o zméné souvisejicich zakond (zdkon o
kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdéjsich predpistd (dale jen ,ZoKB").
Poskytovatel je pfi plnéni této Smlouvy provozovatelem vyznamného
informacniho systému dle ZoKB a vyznamnym dodavatelem dle vyhlasky ¢.
82/2018 Sb., o bezpecnostnich opatrenich, kybernetickych bezpecnostnich
incidentech, reaktivnich opatrenich, nalezitostech podani v oblasti kybernetické
bezpecnosti a likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické bezpecnosti), ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,VKB"). Poskytovatel je proto povinen pfi plnéni
Smlouvy dodrzovat ZoKB, VKB a dalsi souvisejici pravni predpisy, interni
predpisy Objednatele v oblasti kybernetické a informacni bezpecnosti (zejména
bezpecnostni politiku), s nimiz bude prokazatelné sezndmen, pripadné reaktivni
opatreni Narodniho Uradu pro kybernetickou bezpecnost. Objednatel je dle
ZoKB v postaveni spravce vyznamného informacniho systému.
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4.

CAST Il - PLNENI DILA

PREDMET DiLA

4.1

4.2

Dilo zahrnuje zejména tyto casti:

4.1.1 dodavku licenci vé. maintenance do okamziku zahajeni poskytovani
Sluzeb provozu (ve vztahu k Dodanému SW i Vlastnimu Dilu ve smyslu
odst. 22.4 Smlouvy),

412 vytvoreni a implementaci Systému (déle téz jen ,Implementace”),
ktera zahrnuje

4.1.1.1 analytickou a pfripravnou fazi Implementace, tvorenou

41.1.1.1 pfipravnou etapou,
41.1.1.2 predimplementacni analyzou,
41113 pripravou cloudovych sluzeb pro provoz Systému;

4.1.1.2 vlastni Implementaci,

413 zajisténi sluzeb pilotniho a akceptacniho provozu (dale téz jen
.Pilotni a akceptacni provoz”, pfipadné ,sluzby Pilotniho
a akceptacniho provozu"),

414 poskytovani cloudovych sluzeb po dobu Pilotniho a akceptacniho
provozu.

Zavazné pozadavky Objednatele na Dilo a jeho ¢asti jsou obsazené v Priloze ¢.
1 Smlouvy. Poskytovatel je dale povinen dodrzet vécny popis navrhu feseni
predmétu Verejné zakazky, ktery byl soucasti nabidky Poskytovatele
v zadavacim fizeni Verejné zakazky a je Prilohou ¢. 2 Smlouvy.

DOBA A MiSTO PLNENI DIiLA

5.1

5.2

Smlouva se uzavird na dobu neurcitou. Poskytovatel se Smlouvou zavazuje
realizovat Dilo dle harmonogramu plnéni. Zakladni milniky harmonogramu
plnéni dle této Smlouvy tvori Pfilohu ¢. 8 této Smlouvy. Detailni harmonogramy
plnéni budou stanoveny v souladu s prilohami této Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pripadé, Zze Poskytovatel Objednateli oznami
a prokaze, ze provedeni Dila brani nepredvidatelna a neprekonatelna prekazka
vznikla nezavisle na vili Poskytovatele ¢i jeho poddodavatell, dochazi ke
stavéni doby plnéni dle odst. 5.1 této Smlouvy, a to po dobu trvani takové
prekazky. Za nepredvidatelnou a neprekonatelnou prekazku vzniklou nezavisle
na vlli Poskytovatele smluvni strany povazuji zejména prekazky, které
znemoznuji provedeni Dila v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy,
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relevantnimi technickymi normami ¢i technologickou kazni a prekazky
souvisejici s provoznimi dlivody Objednatele.

5.3 Mistem plnéni Dila je sidlo Objednatele a dale jakékoliv misto v Ceské republice,
k némuz se vztahuje ¢i by se mohlo vztahovat plnéni Dila dle této Smlouvy.

54 Pokud to povaha plnéni Dila umoziuje a Objednatel vici tomu nema vyhrady,
je Poskytovatel opravnén realizovat Dilo také vzdalenym pristupem, v takovém
pripadé bude Poskytovatel pIné respektovat opatreni kybernetické a informacni
bezpecnosti Objednatele pro zajisténi vzdaleného pristupu.

CENA DILA

6.1 Cena Dila a jeji hrazeni

6.1.1  Celkovéa cena Dila je dohodou smluvnich stran stanovena v Pfiloze ¢. 7
Smlouvy. Tato cena je celkova a Uplna, tj. zahrnuje veskera plnéni dle
této Smlouvy v ramci realizace Dila.

6.1.2 Cena Dila bude zaplacena dle dale uvedenych fakturacnich milnikd na
zakladé danového dokladu (dale jen ,faktura") fadné vystaveného
Poskytovatelem. Prilohou faktury musi byt vzdy prislusné protokoly
vztahujici se k akceptovanému Dilu. Poskytovateli nebudou
Objednatelem poskytovany zadné zalohy.

6.1.3 1. fakturacni milnik — pravo fakturovat cenu polozky ,dodéavka licenci vc.
maintenance do okamziku zahajeni poskytovani Sluzeb provozu” tykajici
se Dodaného SW Smlouvy vznika Poskytovateli za podminky akceptace
Dodavky téchto licenci bez vyhrad; obsahuje-li Dodany SW open source
software ve verzi volné bezuplatné poskytované licence, pak je
maintenance k open source software poskytovana taktéz bezuplatné.

6.1.4 2. fakturac¢ni milnik — pravo fakturovat cenu podpolozky ,pfipravna
etapa a predimplementacni analyza” (cast polozky ,analyticka
a pripravna faze Implementace”) vznikd Poskytovateli v navaznosti na
dodani a akceptaci vsech casti Dila spadajicich pod tuto polozku, kdy
akceptace bude potvrzena bez vyhrad, nebo akceptace s vyhradami.

6.1.5 3. fakturacni milnik — pravo fakturovat cenu podpolozky ,pfiprava
cloudovych sluzeb pro provoz Systému” (Cast polozky ,analyticka
a pripravna faze Implementace”) vznika Poskytovateli v navaznosti na
dodani a akceptaci vSech casti Dila spadajicich pod tuto polozku, kdy
akceptace bude potvrzena bez vyhrad, nebo akceptace s vyhradami;
podpolozka ,pfiprava cloudovych sluzeb pro provoz Systému” zahrnuje
i naklady na cerpani cloudovych sluzeb do okamziku zahajeni Pilotniho
a akceptacniho provozu.
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6.2

6.3

6.1.6

6.1.8

6.1.9

4. fakturacni milnik — pravo fakturovat 70 % ceny polozky ,vlastni
Implementace” vznikd Poskytovateli za podminky dodani a akceptace
vsech casti Dila v ramci funkcnosti kategorie ,Kriticka” (nejdfive vSak
k 31. 3. 2023), kdy akceptace bude potvrzena bez vyhrad; cena polozky
JVlastni Implementace” zahrnuje cenu licence k Vlastnimu Dily;
vyzaduje-li licence k Vlastnimu Dilu poskytovani maintenance, pak tato
je poskytovana bezuplatné.

5. fakturacni milnik — pravo fakturovat 30 % ceny polozky ,vlastni
Implementace” vznikd Poskytovateli za podminky dodani a akceptace
vsech ¢asti Dila v ramci funkénosti kategorie ,Pozadovana funkénost” a
po fadném ukonceni Pilotniho a akceptacniho provozu, kdy finalni
akceptace bude potvrzena bez vyhrad; cena polozky ,vlastni
Implementace” zahrnuje cenu licence k Vlastnimu Dilu; vyzaduje-li
licence k Vlastnimu Dilu poskytovani maintenance, pak tato je
poskytovana bezuplatné.

6. fakturacni milnik — Cena Pilotniho a akceptacni provozu bude hrazena
Poskytovateli mésicné, tj. ve vysi dle polozky ,pausalni cena sluzby PAP
za vyhodnocovaci obdobi”, a to vzdy po skonceni vyhodnocovaciho
obdobi, tj. po skonceni pfislusného kalendarniho mésice, za podminky
akceptace dle Prilohy ¢. 1.

7. fakturaéni milnik — Cena cloudovych sluzeb po dobu Pilotniho
a akceptacni provozu bude hrazena Poskytovateli mésicné dle
skutecného vyuziti (skute¢né spotrebovanych jednotek), a to vzdy po
skonceni vyhodnocovaciho obdobi, tj. po skonceni pfislusného
kalendarniho mésice; pravidla vypoctu skutec¢né ceny cloudovych sluzeb
jsou stanovena v Prilohach ¢. 3 a 7.

Cena Dila a jeji ¢asti uvedené v Priloze €. 7 jsou uvedeny jako maximalni, nejvyse

pfipustné, neprekrocitelné a zahrnujici veskeré naklady Poskytovatele nutné

k radnému splnéni predmétu Smlouvy (napf. spravni a mistni poplatky, vedlejsi

naklady, naklady spojené s dopravou do mista plnéni, naklady na seznameni se

s obsluhou, véetné naklad(i souvisejicich apod.). Poskytovatel nese veskeré

naklady nutné nebo Ucelné vynalozené pfi plnéni zavazku ze Smlouvy vietné

spravnich poplatkd. Cenu Dila nebo jeji cast Ize ménit za podminek dle této

Smlouvy.

Platebni podminky jsou upraveny v ¢l. 24 Smlouvy.
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7. SANKCE

7.1

7.2

Smluvni strany se dohodly, Zze Cena Dila, resp. jeji jednotlivé polozky budou v
pfipadé poruseni povinnosti pfi plnéni Dila snizeny o slevu z ceny Dila (dale jen
Jkreditace") dle kreditaci definovanych v Pfiloze ¢. 1 této Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly na stanoveni maximalni vyse kreditace dle odst. 7.1
a Prilohy €. 1 této Smlouvy pro jednotlivé ¢asti Dila, a to nasledujicim zplsobem:

7.2.1  Maximalni vyse kreditace pro realizaci dodavky licenci v¢. maintenance
do doby zahajeni poskytovani Sluzeb provozu se stanovuje na 20 %
celkové ceny dodavky licenci v¢. maintenance do doby zahdgjeni
poskytovani Sluzeb provozu.

7.2.2 Maximalni vySe kreditace pro realizaci analytické a pfipravné faze
Implementace se stanovuje na 30 % celkové ceny analytické a pripravné
faze Implementace.

7.2.3  Maximalni vyse kreditace pro realizaci vlastni Implementace se stanovuje
na 50 % ceny vlastni Implementace.

7.24 Maximalni vySe kreditace pro poskytovani sluzeb Pilotniho
a akceptacniho provozu v kazdém kalendainim mésici se stanovuje na
40 % pausalni mésicni ceny sluzeb Pilotniho a akceptacniho provozu
(pausalni ceny sluzeb PAP za vyhodnocovaci obdobi).

8. ZARUKA ZA DiLO

8.1

8.2

8.3

Poskytovatel poskytuje zaruku, Zze kazda cast Dila ma ke dni jeji akceptace
funkcni vlastnosti stanovené touto Smlouvou, a je zpusobila k pouziti pro Ucely
stanovené v této Smlouvé nebo v souladu s touto Smlouvou.

Poskytovatel poskytuje zaruku za jakost kazdé jednotlivé ¢asti Dila od okamziku
jeji akceptace po dobu 24 mésich od akceptace Dila jako celku po ukonceni
Pilotniho a akceptacniho provozu. Tato zaruka se prodluzuje po kazdém
rozsifeni Dila realizovaném formou Sluzby rozvoje ¢i jiné Upravé funkcnich
vlastnosti Systému provedené na zékladé Smlouvy tak, Ze bude trvat az do
uplynuti 24 mésicid ode dne akceptace takového rozsifeni Ci Upravy. Takto
prodlouzena zaruka vSak nebude trvat déle, nez 6 mésicl po uplynuti 24 mésicu
od akceptace Dila jako celku po ukonceni Pilotniho a akceptacniho provozu.

Po dobu poskytovani Sluzeb provozu budou veskeré zarucni i mimozarucni
vady Systému reSeny plnénim Poskytovatele poskytovanym v ramci téchto
Sluzeb provozu a ustanoveni tohoto odst. 8.3 Smlouvy se po tuto dobu
nepouzije.
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8.4

8.5

Neni-li v této Smlouvé nebo v souladu stouto Smlouvou stanoveno jinak

a nejsou-li poskytovany Sluzby provozu, pak pro vady Systému zjisténé v dobé

zaruc¢ni doby plati:

8.3.1

8.3.2

8.3.3

8.34

8.3.5

Poskytovatel zahaji feSeni odstranéni vady kategorie A/Vysoké
vyznamnosti okamzité po jejim nahlaseni, s tim, Ze vadu do 8 hodin od
jejiho nahlaseni odstrani nebo poskytne akceptovatelné nahradni feseni;
v pfipadé prodleni Poskytovatele vznika Objednateli narok na smluvni
pokutu ve vysi 5.000 K¢ za kazdou i zapocatou hodinu prodleni;

Poskytovatel zahdji feSeni odstranéni vady kategorie B/Stredni
vyznamnosti maximalné do 4 hodin od jejiho nahlaseni s tim, Zze vadu do
3 kalendarnich dnl od jejiho nahlaseni odstrani nebo poskytne
akceptovatelné nahradni feseni; v pripadé prodleni Poskytovatele vznika
Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 5.000 K¢ za kazdy i zapocaty
den prodleni;

Poskytovatel zahaji rfeSeni odstranéni vady kategorie C/Nizké
vyznamnosti maximalné do 2 kalendarnich dnli od jejiho nahlaseni s tim,
Ze termin odstranéni vady bude predmétem dohody smluvnich stran,
neprekroci vsak dobu 40 kalendarnich dnll od jejiho nahlaseni; v pripadé
prodleni Poskytovatele vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve
vysi 5.000 K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni;

pro urceni kategorie vad/vyznamnosti se pouzije jejich rozdéleni dle
Pfilohy ¢. 3 Smlouvy.

Nahradni reSeni vady kategorie A se povazuje za nahlasenou vadu
kategorie B a nahradni reSeni vady kategorie B se povazuje za
nahlasenou vadu kategorie C, pficemz nahradni feSeni vady je
vyjimecnym postupem a Poskytovatel je povinen je Objednateli radné
pisemné zdlvodnit.

Pokud Objednatel dodatecné dojde k zavéru, Ze ve stanovené |haté
poskytnuté nahradni feSeni vady neni akceptovatelné, oznami tuto
skutecnost Poskytovateli a vada se od tohoto okamziku opét klasifikuje
jako vada plvodni (vyssi) kategorie s tim, Ze Poskytovatel je povinen
tuto vadu odstranit v plvodné stanovené lhité.

Objednatel je opravnén vady Dila nahlasit Poskytovateli kdykoli v pribéhu

zarucni doby bez ohledu na to, kdy je zjistil, aniz by tim byla jeho prava ze

zaruky ¢i prava z vad jakkoli dotCena.

Doba od zjisténi vady do jejiho odstranéni se do trvani zarucni doby

nezapocitava.
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8.6

Poskytovatel prohlasuje, Ze Dilo bude prosté pravnich vad a zavazuje se
odskodnit v plné vysi Objednatele v pfipadé, Ze treti osoba Uspésné uplatni
autorskopravni nebo jiny narok plynouci z pravni vady poskytnutého plnéni.
V pripadé, ze by narok treti osoby vznikly v souvislosti s plnénim Dila, bez
ohledu na jeho opravnénost, ved| k do¢asnému ¢i trvalému soudnimu zakazu
¢i omezeni uzivani Systému Ci jeho casti, zavazuje se Poskytovatel zajistit
nahradni reSeni a minimalizovat dopady takovéto situace, a to bez dopadu na
cenu plnéni sjednanou podle této Smlouvy, pficemz soucasné nebudou
dotceny ani naroky Objednatele na nahradu skody.
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9.

CAST Il - POSKYTOVANI SLUZEB

Dil 1 - Sluzby provozu

ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZEB PROVOZU

9.1

9.2

9.3

9.4

Sluzby provozu jsou pribézné realizované cinnosti nezbytné pro zajisténi

chodu Systému a zahrnuiji:

9.1.1
9.1.2
9.1.3
9.14
9.15

provoz Systému;

adrzbu Systému;

dohled a monitoring Systému;
uzivatelskou podporu Systému;

cloudové sluzby;

za podminek a zplsobem dle Pfilohy ¢. 3 Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje:

9.21

9.22

poskytovat Sluzby provozu vrozsahu a v kvalité definované
v jednotlivych katalogovych listech, které jsou soucasti Prilohy ¢. 3 této
Smlouvy;

na své naklady a s péci radného hospodare podporovat, spravovat
a udrzovat veskeré technické prostredky Objednatele, které
Poskytovatel prevzal do uzivani.

Detailni zpUsob realizace Sluzeb provozu véetné vykazovani jednotlivych Sluzeb

provozu je stanoven v Pfiloze ¢. 3 této Smlouvy.

Ve vztahu k poskytovani Sluzeb provozu se Poskytovatel dale zavazuje:

9.4.1

94.2

udrzovat vlastni technické prostredky, jez slouzi k poskytovani Sluzeb
provozu, ve stavu umoznujicim provoz azabezpeceni garantované
a dohodnuté kvality poskytovanych Sluzeb provozu dle této Smlouvy
a prostredky dle tohoto bodu 9.4.1 bezodkladné uzplsobit pfipadnym
vysSim narokdm na zajisténi fadného provozu Systému a poskytovani
Sluzeb provozu, které mohou nastat v pribéhu trvani této Smlouvy
v disledku realizace Sluzeb rozvoje Poskytovatelem;

prijmout potrebna technicka a vécna opatreni tak, aby byla zajisténa
integrita, dGvérnost a dostupnost uloZzenych dat v souladu s Ucelem této
Smlouvy.
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10.

11.

DOBA A MiSTO PLNENi SLUZEB PROVOZU

10.1

10.2

10.3

104

Poskytovatel se zavazuje =zahdjit poskytovani Sluzeb provozu dle
harmonogramu, ktery tvofi Pfilohu ¢. 8 této Smlouvy.

Sluzby provozu budou poskytovany od svého zahdjeni dle stanoveného
harmonogramu po dobu Ucinnosti této Smlouvy, pricemzZ Smlouva je uzaviena
na dobu neurcitou.

Mistem plnéni Sluzeb provozu je sidlo Objednatele a dale jakékoliv misto
v Ceské republice, k némuz se vztahuje ¢i by se mohlo vztahovat plnéni Sluzeb
provozu dle této Smlouvy.

Pokud to povaha Sluzeb provozu umoznuje a Objednatel vici tomu neméa
vyhrady, je Poskytovatel opravnén poskytovat Sluzby provozu také vzdalenym
pristupem, v takovém pripadé bude Poskytovatel plné respektovat opatreni
kybernetické a informacni bezpecnosti Objednatele pro zajisténi vzdaleného
pristupu.

CENA SLUZEB PROVOZU, SANKCE, ZMENA CENY SLUZEB PROVOZU

11.1

11.2

Jednotkové ceny Sluzeb provozu a jejich dil¢ich aktivit jsou stanoveny v Pfiloze
¢. 7 Smlouvy. Tyto ceny jsou pevné a Uplné, tj. zahrnuji veskera plnéni dle
Smlouvy v ramci poskytovani Sluzeb provozu. Celkova (modelova) cena Sluzeb
provozu uvedena v Priloze ¢. 7 za obdobi uvedené v této priloze byla stanovena
pouze pro Ucely stanoveni nabidkové ceny v zadavacim fizeni Verejné zakazky
a neni zavazna.

Cena Sluzeb provozu bude hrazena mési¢cné zpétné vzdy po skonceni
kalendarniho mésice, ve kterém byly Sluzby provozu poskytovany, a to na
zakladé faktury vystavené Poskytovatelem. Mésicni cena Sluzeb provozu je
tvorena pausalnimi mésic¢nimi castkami, ¢astkami za ty Sluzby provozu, které
byly Objednatelem ad hoc vyzadany (napf. Skoleni uzivatell) a skutecnou
mésicni cenou cloudovych sluzeb. Poskytovatel se zavazuje fakturu vystavit
nejpozdéji do 5 pracovnich dnl po ukonceni akceptace Sluzeb provozu
Objednatelem za dany meésic. Pfilohou faktury musi byt Objednatelem
potvrzené protokoly o akceptaci Sluzeb provozu dle Prilohy C. 3 této Smlouvy.
V pripadé, ze Sluzby provozu nebyly poskytovany cely kalendarni mésic (napf.
z divodu jejich zahdjeni uprostfed mésice apod.), nalezi Poskytovateli alikvotni
Cast cen Sluzeb provozu, které jsou stanoveny jako pausalni mésicni castka.
Obdobné se mize ¢ast cen Sluzeb provozu, které jsou stanoveny jako pausalni
meésicni Castka, primérené snizit, pokud bude dle prislusné dokumentace
zrejmé, ze Sluzby provozu nebyly poskytovany v celé dohodnuté Sifi a rozsahu.
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11.3

11.4

11.5

11.6

Cena Sluzeb provozu bude v pripadé poruseni povinnosti pfi jejich poskytovani
snizena o slevu z ceny Sluzeb provozu dle kreditaci definovanych v Pfiloze €. 3
této Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly na stanoveni maximalni vyse kreditace dle odst. 11.3
a Prilohy ¢. 3 této Smlouvy pro jednotlivé poskytované Sluzby provozu, a to
nasledujicim zplsobem:

11.4.1 Maximalni vyse kreditace v kazdém kalendarnim meésici za realizaci
Sluzeb provozu (ISO1 - 1S04 dle Prilohy ¢. 3 této Smlouvy) se stanovuje
na 40 % mési¢ni ceny dané sluzby v aktualnim vyhodnocovacim obdobi.

(Mési¢ni cenou dané sluzby v aktualnim vyhodnocovacim obdobi se
rozumi souhrnna cena vsech Sluzeb provozu ISO1 - S04 za pfislusny
kalendarni mésic, tj. i cen sluzeb nepravidelné poskytovanych. Maximalni
kreditace je tedy omezend na 40 % z celé konkrétni mésicni castky
Sluzeb provozu I1SO1 — 1S04, nebrani vSak presazeni kreditace 40 %
u dil¢ich Sluzeb provozu jednotlivé.)

11.4.2 Do maximalni vyse kreditace se zapocitavaji kreditace za pochybeni pfi
poskytovani Sluzeb rozvoje dle p. ¢. 1 az 4 dle bodu 4.2.1 Prilohy ¢. 3
Smlouvy v pfipadech neschvalenych rozvojovych pozadavku.

Jednotkova cena Sluzeb provozu uvedena v Pfiloze ¢. 7 této Smlouvy se v
pfipadé navrhu Poskytovatele zvy$i o miru inflace zjisténou Ceskym statistickym
Uradem za predchozi kalendarni rok. Takto aktualizovanou cenu Sluzeb provozu
sdéli Poskytovatel Objednateli bez zbytecného odkladu po zverejnéni
pfislusnych dat Ceskym statistickym Gfadem. Aktualizovand cena Sluzeb
provozu bude Poskytovatelem uplatnéna (fakturovana) nejdrive v kalendarnim
mésici nasledujicim po mésici, kdy byla aktualizovand cena sdélena
Poskytovatelem Objednateli. Zména cen polozek dle prvni véty tohoto odstavce
je mozna poprvé po 24 mésicich od zahajeni Sluzeb provozu.

Objednatel je opravnén vsouladu sodst. 269 Smlouvy vypovédét cast
poskytovani Sluzeb provozu, pfipadné se smluvni strany mohou o ukonceni
Casti Sluzeb provozu dohodnout. V takovém pfipadé bude cena Sluzeb provozu
snizena o cenu Casti ukoncenych Sluzeb provozu dle Prilohy €. 7.

Platebni podminky jsou upraveny v ¢l. 24 Smlouvy.
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12.

13.

14.

Dil 2 - Maintenance licenci

ZPUSOB POSKYTOVANI MAINTENANCE LICENCi

12.1

12.2

12.3

124

12.5

Soucasti pribézné realizovanych cinnosti nezbytnych pro zajisténi Systému jsou
sluzby zajisténi maintenance dodavanych licenci (licenci k SW produktu
i k Vlastnimu Dilu dle odst. 22.4 Smlouvy).

Aktivita Sprava maintenance licenci dle Pfilohy ¢. 3 neni soudasti sluzby
Maintenance licenci, ale Sluzeb provozu.

Maintenance licenci pred zahajenim poskytovani Sluzeb provozu je soucasti
plnéni Dila dle bodu 4.1.1, nikoliv Sluzby dle tohoto Dilu 2.

Maintenance Dodaného SW bude poskytovana v souladu s podminkami
vyrobce SW, pfi respektovani podminek a ucelu této Smlouvy.

Maintenance open source software zahrnuje zejména Udrzbu, zajisténi
bezpecnosti (bezpecnostni zaplaty apod.) a aplikacni a provozni stability.

DOBA A MiSTO PLNENI MAINTENANCE LICENCI

13.1

13.2

13.3

13.4

Poskytovani sluzeb Maintenance licenci se Poskytovatel zavazuje zahajit
spolecné s poskytovanim Sluzeb provozu dle harmonogramu, ktery tvori
Prilohu ¢. 8 této Smlouvy.

Maintenance licenci bude poskytovana od svého zahajeni nepretrzité po celou
dobu Ucinnosti této Smlouvy, pficemz Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou.

Mistem plnéni Maintenance licenci je sidlo Objednatele a dale jakékoliv misto
v Ceské republice, k némuz se vztahuje ¢ by se mohlo vztahovat plnéni
Maintenance licenci dle této Smlouvy.

Pokud to povaha Maintenance licenci umoznuje a Objednatel vic¢i tomu nema
vyhrady, je Poskytovatel opravnén poskytovat Maintenance licenci také
vzdalenym pristupem, v takovém pripadé bude Poskytovatel pIné respektovat
opatieni kybernetické a informacni bezpecnosti Objednatele pro zajisténi
vzdaleného pristupu.

CENA MAINTENANCE LICENCi, ZMENA CENY MAINTENANCE LICENCi

14.1

Cena Maintenance licenci k SW produktim je stanovena samostatné pro
kazdou licenci v Priloze ¢. 7 Smlouvy. Tato cena je pevna a Uplna, tj. zahrnuje
veskera plnéni dle Smlouvy v ramci poskytovani Maintenance licenci k SW
produktdm. Celkova cena Maintenance licenci k SW produktim uvedena
v Priloze ¢. 7 za obdobi uvedené v této priloze byla stanovena pouze pro ucely
stanoveni nabidkove ceny v zadavacim fizeni Verejné zakazky a neni zavazna.
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15.

16.

14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

Maintenance licenci k Vlastnimu Dilu a k open source software je poskytovana
bezlplatné v ramci poskytovani Sluzeb provozu; uziti Vlastniho Dila a open
source software i po skonceni poskytovani Sluzeb provozu neni podminéno
Uhradou maintenance licenci k Vlastnimu Dilu.

Cena za Maintenance licenci k SW produktdm bude hrazena rocnimi pausalnimi
Castkami, a to v souladu s podminkami vyrobce Dodaného SW a stanovenymi
podminkami pro Vlastni Dilo a pro open source software. Smluvni strany pfi
podpisu této Smlouvy pisemné sjednaly doby hrazeni jednotlivych
Maintenance licenci k SW produktiim. Objednatel neodepre souhlas s jejich
hrazenim na pocatku obdobi jejich poskytovani (tj. vzdy na pocatku roku jako
platba pfedem na kalendarni rok), prvni platba vsak nenastane dfive nez po
zahajeni Sluzeb provozu.

Je-li vyuziti licenci k SW produktdm vazano na pocet uzivatell, pak mdze byt
zvysena Cena za Maintenance licenci k SW produktdm v pripadé zvyseni poctu
uzivateld Systému nebo jeho komponenty, pfipadné uhrazena jednorazova
cena za dodani licenci k SW produktiim pro zvyseny pocet uzivatell. Pravidla
vypoctu zvyseni cen dle predchozi véty jsou stanovena v Prilohach ¢. 3 a 7.

Objednatel je opravnén v souladu s odst. 26.10 Smlouvy vypovédét cast
poskytovani Maintenance licenci k SW produktdm (pro konkrétni licenci),
pfipadné se smluvni strany mohou o ukonceni casti Maintenance licenci
dohodnout. V takovém pripadé bude cena Sluzeb provozu snizena o cenu ¢asti
ukoncené Maintenance licenci k SW produktdim dle Prilohy ¢. 7.

Platebni podminky jsou upraveny v ¢l. 24 Smlouvy.

Dil 3 - Sluzby rozvoje

ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZEB ROZVOJE

15.1

15.2

Objednatel je opravnén kdykoli v prlibéhu uUcinnosti této Smlouvy zadat
Poskytovateli pozadavek na zajisténi Sluzby rozvoje a Poskytovatel je povinen
dle tohoto pozadavku nabidnout plnéni.

Sluzby rozvoje jsou realizovany prostrednictvim pozadavkd na zménu nebo
prostifednictvim projektl. Detailni zplsob poskytovani Sluzeb rozvoje je
stanoven v Priloze ¢. 3 této Smlouvy.

DOBA A MiSTO PLNENi SLUZEB ROZVOJE

16.1

16.2

Poskytovatel se zavazuje zahdjit poskytovani Sluzeb rozvoje dle
harmonogramu, ktery tvofi Pfilohu ¢. 8 této Smlouvy.

Sluzby rozvoje budou poskytovany od svého zahajeni nepretrzité po celou
dobu ucinnosti této Smlouvy, pficemz Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou.
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17.

16.3

16.4

Mistem plnéni Sluzeb rozvoje je sidlo Objednatele a dale jakékoliv misto
v Ceské republice, k némuz se vztahuje ¢i by se mohlo vztahovat plnéni Sluzeb
rozvoje dle této Smlouvy.

Pokud to povaha Sluzeb rozvoje umoznuje a Objednatel vic¢i tomu neméa
vyhrady, je Poskytovatel opravnén poskytovat Sluzby rozvoje také vzdalenym
pristupem, v takovém pripadé bude Poskytovatel plné respektovat opatreni
kybernetické a informacni bezpecnosti Objednatele pro zajisténi vzdaleného
pristupu.

CENA SLUZEB ROZVOJE, SANKCE, ZMENA CENY SLUZEB ROZVOJE

17.1

17.2

17.3

174

17.5

17.6

Jednotkova cena Sluzeb rozvoje je stanovena v Pfiloze ¢. 7 Smlouvy. Tato cena
je pevna a Uplna, tj. zahrnuje veskera plnéni dle Smlouvy v ramci poskytovani
Sluzeb rozvoje. Celkova (modelova) cena Sluzeb rozvoje uvedena v Priloze C. 7
za obdobi uvedené v této priloze byla stanovena pouze pro Ucely stanoveni
nabidkové ceny vzadavacim fizeni Verfejné zakazky a neni zavazna. Pro
vylouceni pochybnosti se stanovi, ze Objednatel neni v pribéhu trvani této
Smlouvy povinen poptat zadné Sluzby rozvoje.

Cena za Sluzby rozvoje bude zaplacena vzdy po akceptaci dil¢iho pInéni Sluzeb
rozvoje dle Prilohy ¢. 3, a to na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem.

Cena Sluzeb rozvoje bude v pfipadé poruseni povinnosti pfi jejich poskytovani
snizena o slevu z ceny Sluzeb rozvoje dle kreditaci definovanych v Priloze ¢. 3
této Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly na stanoveni maximalni vyse kreditace dle odst. 17.3
a Prilohy ¢. 3 této Smlouvy za realizaci Sluzeb rozvoje (IS05 — IS06 dle Prilohy ¢.
3 této Smlouvy) 40 % ceny konkrétniho pozadavku na rozvoj (pozadavek na
zménu nebo projekt).

Jednotkova cena Sluzeb rozvoje uvedenad v Priloze ¢. 7 této Smlouvy se
v pfipadé navrhu Poskytovatele zvydi o miru inflace zjisténou Ceskym
statistickym Ufadem za predchozi kalendarni rok. Takto aktualizovanou cenu
Sluzeb rozvoje sdéli Poskytovatel Objednateli bez zbytecného odkladu po
zvefejnéni pfislusnych dat Ceskym statistickym Gfadem. Aktualizovana cena
Sluzeb rozvoje bude Poskytovatelem uplatnéna (fakturovana) nejdrive
v kalendarnim meésici nasledujicim po meésici, kdy byla aktualizovana cena
sdélena Poskytovatelem Objednateli. Zména ceny Sluzeb rozvoje dle prvni véty
tohoto odstavce je mozna poprvé po 36 meésicich od zahajeni Pilotniho a
akceptacniho provozu.

Platebni podminky jsou upraveny v cl. 24 Smlouvy.
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18.

19.

Dil 4 - Exit

ZPUSOB POSKYTOVANI EXITU

18.1

18.2

18.3

18.4

18.5

18.6

Sluzby Exitu mohou spocivat v

18.1.1 ukonceni poskytovani pouze casti Sluzeb provozu v pfipadé vypovédi
Objednatele ¢i dohody smluvnich stran (dale jen ,Dilc¢i Exit’ nebo
.Ukonceni poskytovani dilci sluzby");

18.1.2 ukonceni poskytovani pouze casti Maintenance licenci k SW produktim
v pfipadé vypovédi Objednatele ¢i dohody smluvnich stran (dale jen
.Dilci Exit Maintenance"),

18.1.3 Ukonéeni poskytovani viech Sluzeb (dale jen ,Uplny Exit’ nebo
.Ukonceni poskytovani Sluzeb").

Uplny Exit neni pfedpokladan pred zahajenim poskytovani Sluzeb. V pfipads,
Ze by nastala situace, kdy dojde k ukonceni Smlouvy (vypovédi, dohodou (i
odstoupenim) pred zahajenim poskytovani Sluzeb, tedy v ramci pInéni Dila v¢.
Pilotniho a akceptacniho provozu, pouziji se na takovou situaci pravidla pro
Uplny Exit.

Poskytovatel se zavazuje dle pokynl Objednatele poskytnout veskerou
potfebnou soucinnost, dokumentaci a informace, Ucastnit se jednani
s Objednatelem a popfipadé tretimi osobami za Ucelem plynulého a radného
prevedeni vsech cinnosti spojenych s predanim nedokonceného Dila
a/nebo poskytovanim Sluzeb nebo jejich ¢asti na Objednatele a/nebo nového
poskytovatele.

Dalsi podminky a pravidla pro Diléi Exit a Uplny Exit jsou stanoveny v Pfiloze
¢. 3 této Smlouvy.

Je-li Dil¢i Exit Maintenance spojen s Dilcim Exitem, postupuje se dle pravidel
pro Dilci Exit dle Prilohy ¢. 3 Smlouvy. V pfipadé, Ze Dilci Exit Maintenance neni
spojen s Dil¢im Exitem, postupuje se dle pravidel pro Dilci Exit dle Pfilohy ¢. 3
Smlouvy pfimérené.

Povinnost Poskytovatele poskytnout Exit, a to pIné v souladu s touto Smlouvou,
nezanika se skoncenim ucinnosti Smlouvy, zejména pak nezanika, bude-li
Smlouva ukoncena odstoupenim od Smlouvy kterékoliv ze smluvnich stran.

MiSTO PLNENI EXITU

19.1

Mistem plnéni Exitu je sidlo Objednatele a dale jakékoliv misto v Ceské
republice, k némuz se vztahuje ¢i by se mohlo vztahovat pInéni Exitu dle této
Smlouvy (zejména sidlo nového poskytovatele).
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19.2

Pokud to povaha Exitu umoznuje a Objednatel vic¢i tomu nema vyhrady, je
Poskytovatel opravnén poskytovat Exit také vzdalenym pristupem, v takovém
pripadé bude Poskytovatel plné respektovat opatreni kybernetické a informacni
bezpecnosti Objednatele pro zajisténi vzdaleného pristupu.

20. CENA EXITU, SANKCE

20.1

Ceny Dil¢iho Exitu a Uplného Exitu jsou stanoveny v Pfiloze &. 7 Smlouvy.

Cena Dil¢iho Exitu (pro ukonceni kterékoliv dilci sluzby s vyjimkou ukonceni
poskytovani cloudovych sluzeb) je stanovena jako jednotkovd cena za
zpracovani Scénare a realizaci Ukonceni poskytovani dilci sluzby, kterd je
hrazena po akceptaci zpracovani a provedeni Scénare Ukonceni poskytovani
dili sluzby.

Cena Dilciho Exitu pro ukonceni poskytovani cloudovych sluzeb je stanovena
jako jednotkova cena za aktualizaci Scénare a realizaci Scénare Ukonceni
poskytovani dil¢i sluzby — ukonceni poskytovani cloudovych sluzeb, ktera je
hrazena po akceptaci aktualizace a provedeni Scénare Ukonceni poskytovani
dilci sluzby. (Cena za zpracovani Scénare pro Ukonceni poskytovani dilci sluzby
— ukonceni poskytovani cloudovych sluzeb je zahrnuta v cené vlastni
Implementace Dila.)

Tyto ceny jsou stanoveny jako jednorazova pausalni castka, kterd je pevna
a uplna, tj. zahrnuje veskera plnéni dle Smlouvy v rdmci poskytovani Dilciho
Exitu. V pripadé Dilciho Exitu (pro ukonceni kterékoliv dilci sluzby s vyjimkou
ukonceni poskytovani cloudovych sluzeb) se cena za zpracovani Scénare
a realizaci Ukonceni poskytovani dil¢i sluzby hradi za kazdy jednotlivy Dilci Exit.
Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, ze Objednatel neni v pridbéhu trvani této
Smlouvy povinen pozadat o zadné zpracovani i aktualizaci Scénare a realizaci
Ukonceni poskytovani dilci sluzby (to neplati pro zpracovani Scénare Ukonceni
poskytovani dil¢i sluzby - ukonceni poskytovani cloudovych sluzeb, ktery je
zpracovavan automaticky v ramci vlastni Implementace).

Cena Uplného Exitu je stanovena jako jednotkova cena za aktualizaci Scénére a
realizaci Ukonceni poskytovani Sluzeb, ktera je hrazena po akceptaci
aktualizace a provedeni Scénare Ukonceni poskytovani Sluzeb. (Cena za
zpracovani Scénare pro Ukonceni poskytovani Sluzeb je zahrnuta v cené vlastni
Implementace.) Cena Uplného Exitu je stanovena jako jednorazové pausalni
Castka, ktera je pevna a Uplna, tj. zahrnuje veskera plnéni dle Smlouvy v ramci
poskytovani UpIného Exitu. Pro vylou¢eni pochybnosti se stanovi, e Objednatel
neni v pribéhu trvani této Smlouvy povinen pozadat o aktualizaci Scénare
a realizaci Ukonceni poskytovani Sluzeb.
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20.2

20.3

204

20.5

20.6

20.7

20.8

20.9

20.10

V pripadé Dil¢iho Exitu Maintenance, je toto ukonceni bezuplatné, pfipadné
zahrnuté v cené Dilciho Exitu, je-li Dil¢i Exit Maintenance provadén spolecné
s Dil¢im Exitem.

V pfipadé Uplného Exitu je vjeho cené zahrnuto také UpIné ukonéeni
Maintenance licenci.

V pripadé ukonceni Smlouvy odstoupenim Objednatele z divodU dle odst. 26.1
Smlouvy, bude cena za aktualizaci Scénare a realizaci Ukonceni poskytovani
Sluzeb dle pfilohy ¢. 7 Smlouvy snizena o 25 %.

Cena za Dil¢i Exit nebo za Uplny Exit bude zaplacena vzdy po jejich Gplném
splnéni a akceptaci ve smyslu odst. 20.1, a to na zakladé faktury vystavené
Poskytovatelem.

Cena Dil¢iho Exitu a UpIného Exitu bude v pfipadé porugeni povinnosti pfi jejich
poskytovani snizena o slevu z jejich ceny dle kreditaci definovanych v Pfiloze
¢. 3 této Smlouvy.

Pro Exit nejsou stanoveny zadné maximalni vySe kreditace. V pfipadé, Ze
hodnota kreditace pfi Dil¢im Exitu pfesdhne cenu Dil¢iho Exitu nebo pii Uplném
Exitu pfesahne cenu Uplného Exitu, neni v této prevysujici ¢astce slevou z ceny,
ale smluvni pokutou.

Uplatnéni kreditace nebo zaplaceni smluvni pokuty nebo nezbavuje povinnou
smluvni stranu povinnosti splnit své zavazky.

Pro predejiti pochybnosti se uvadi, Ze kreditace ani smluvni pokuta se
nezapocitavaji do nahrady Skody, zejména pak do nakladl Objednatele na
nahradni reseni Exitu.

Platebni podminky jsou upraveny v ¢l. 24 Smlouvy.
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21.

CAST IV - SPOLECNA USTANOVENI PRO PLNENIi DiLA | POSKYTOVANIi SLUZEB

PODMINKY PREVZETi A AKCEPTACE

21.1

21.2

213

214

Pfedmét Smlouvy nebo jeho ¢ast bude Objednatelem akceptovan na zakladé
akceptacni procedury. Akceptacni procedura zahrnuje ovéreni, zda
Poskytovatelem poskytnuty predmét Smlouvy je vysledkem, ke kterému se
Poskytovatel zavazal, a to porovnanim skutecnych vlastnosti jednotlivych plnéni
Poskytovatele s jejich zavaznou specifikaci dle této Smlouvy.

Cl. 21 této Smlouvy se pro akceptaéni proceduru pouzije pouze v pfipadé, ze
pro plnéni predmétu Smlouvy nejsou v pfilohach této Smlouvy nebo dohodou
smluvnich stran stanoveny jiné akceptacni procedury.

Akceptace dokumentu

21.3.1 Dokumenty, které maji byt podle této Smlouvy vypracované
Poskytovatelem a predané Objednateli, budou Objednatelem schvalené
a akceptované v souladu s akceptacni procedurou definovanou v tomto
odst. 21.3 Smlouvy, nedohodnou-li se smluvni strany pisemné jinak.

21.3.2 Poskytovatel se zavazuje pribézné konzultovat prace na zhotoveni
dokument( s Objednatelem. Poskytovatel je povinen predat dokumenty
k akceptaci vcas tak, aby mohly byt dodrzeny navazujici terminy.

21.3.3 Objednatel je povinen vznést své vyhrady nebo pripominky
k dokumentu do 5 pracovnich dni ode dne jejich doruceni. Vznese-li
Objednatel vyhrady nebo pfipominky k dokumentu, zavazuje se
Poskytovatel do 5 pracovnich dnl provést veskeré potfebné Upravy
dokumentu dle vyhrad a pfipominek Objednatele a takto upraveny
dokument predat Objednateli k akceptaci. Pokud vyhrady a prfipominky
Objednatele pretrvavaji nebo Objednatel identifikuje vyhrady
a pfipominky nové, je Objednatel opravnén postupovat podle tohoto
bodu 21.3.3 i opakované.

21.3.4 V pripadé, ze Objednatel nema k dokumentu pripominky ani vyhrady,
zavazuje se ve |h(té 5 pracovnich dnld od predlozeni dokumentu
k akceptaci tento dokument akceptovat a potvrdit o tom pisemny
predavaci protokol.

Akceptace jinych dil¢ich plnéni nez dokumenti

21.4.1 Umoznuje-li to povaha pInéni Poskytovatele a nestanovi-li tato Smlouva
nebo dohoda smluvnich stran jinak, bude akceptace jednotlivych casti
predmétu Smlouvy provedena v souladu s akceptacni procedurou
definovanou v tomto odst. 21.4 Smlouvy.
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2142

2143

2144

2145

21.4.6

Pfedani a prevzeti Objednatelem objednaného a Poskytovatelem radné
provedeného predmétu Smlouvy nebo jeho casti bude probihat
akceptaci jednotlivych plnéni, atovterminech uvedenych v této
Smlouvé nebo stanovenych v souladu s touto Smlouvou.

Akceptacni procedura zahrnuje ovéreni radného provedeni jednotlivych
Casti predmétu Smlouvy porovnanim jejich skutecnych vlastnosti s jejich
specifikaci stanovenou touto Smlouvou, resp. akceptovanou
dokumentaci, specifikaci se rozumi iakceptacni kritéria, jsou-li

stanovena.

PInéni casti predmétu Smlouvy bude predano a prevzato na zakladé
predavaciho protokolu. Predpokladem pro podpis predavaciho
protokolu ze strany Objednatele je, ze cast predmétu Smlouvy nema
zadné zjevné vady ¢i nedostatky oproti sjednanym pozadavkim dle
Smlouvy. Smluvni strany souhlasi, Ze predavaci protokol je dokument
sepsany mezi smluvnimi stranami, ktery zachycuje vysledek predani, ale
nevyjadruje souhlas Objednatele s obsahem predmétu predani, nybrz
pouze potvrzeni skutecnosti, Ze k takovému predani doslo.

O provedeném akceptacnim fizeni se poridi akceptacni protokol, ve
kterém musi byt uvedeno:

a) Akceptovano bez vyhrad; nebo
b) Akceptovano s vyhradami; nebo
¢) Neakceptovano.

V pripadé vysledku ,Neakceptovdno” musi zapis obsahovat vyjadreni
Poskytovatele ke zjiSténym vadam a termin jejich odstranéni
(Poskytovatel je povinen vyporadat pripominky Objednatele bez
zbytecného odkladu). Po odstranéni viech zjisténych vad v dohodnutych
terminech bude vystaven novy akceptacni protokol, ve kterém bude
uvedeno Akceptovano bez vyhrad nebo Akceptovano s vyhradami.

V pfipadé vysledku ,Akceptovdno s vyhradami” musi zapis obsahovat
vyjadreni Poskytovatele ke zjisténym vadadm a termin jejich odstranéni
(Poskytovatel je povinen vyporadat pripominky Objednatele bez
zbytecného odkladu).

V zavislosti na kategorii zjisténych vad mlze byt vysledkem
akceptacniho fizeni:

a) Akceptovano bez vyhrad - v pripadé, Ze Objednatel v pribéhu
akceptacniho fizeni nenalezne v predaném plnéni zadné vady ani
nedodélky, uvede Objednatel do akceptacniho protokolu, ze
predané plnéni bylo akceptovano bez vyhrad a akceptacni protokol
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22.

potvrdi svym podpisem. Tim se povazuje predmét Smlouvy nebo
jeho Cast za radné provedené;

b) Akceptovano s vyhradami — v pripadé, Ze Objednatel v pribéhu
akceptacniho fizeni nalezne v predaném plnéni vady ¢i odchylky od
definovanych akceptacnich  kritériii, uvede Objednatel do
akceptacniho protokolu, Ze predané plnéni bylo akceptovano
s vyhradami a akceptacni protokol potvrdi svym podpisem. Predmét
Smlouvy nebo jeho ¢ast se povazuje za fadné provedeny okamzikem
odstranéni vsech vad a nedodélku;

c) Neakceptovano - v pfipadé stavu nespliujiciho podminky pro
Akceptovadno bez vyhrad" nebo ,Akceptovdno s vyhradami” nebude
predané plnéni akceptovano a akceptacni fizeni bude skonéeno
s vysledkem ,Neakceptovdno”. Pfedmét Smlouvy nebo jeho cast
neni radné provedeny a Poskytovateli nevznika narok na platbu za
toto plnéni.

VLASTNICKE PRAVO A UZIVACi PRAVA

22.1

22.2

22.3

224

Poskytovatel prohlasuje, Ze vlastnické pravo a nebezpeci skody na véci ke vsem
hmotnym soucastem predmétu Smlouvy predanym Poskytovatelem
Objednateli v souvislosti s pInénim pfedmétu Smlouvy prechazi na Objednatele
dnem jejich protokolarniho predani Objednateli.

Vzhledem k tomu, ze soucasti predmétu Smlouvy je i plnéni, které mize
napliovat znaky autorského dila ve smyslu zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych
zakonl (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,AZ"), je
k témto soucastem predmétu Smlouvy poskytovana licence za podminek
sjednanych dale v tomto ¢lanku Smiouvy.

Objednatel je opravnén veskeré soucasti Dila povazované za autorské dilo ve
smyslu AZ (déle jen ,Autorské dilo") uzivat dle nize uvedenych podminek.
Smluvni strany predpokladaji vytvoreni Autorského dila predevsim ve fazi
vytvorfeni a implementace Dila; Autorské dilo vsak mize byt vytvoreno téz
v ramci poskytovani Sluzeb, pfipadné jako vysledek zménového fizeni. Nize
uvedené podminky se vztahuji na vSechna Autorska dila bez ohledu na to,
v které fazi pInéni Smlouvy vznikla ¢i byla poskytnuta.

Soucasti Dila mohou byt predevsim tato Autorska dila

22.4.1 Autorska dila jinych osob (vyrobct) (dale jen ,Dodany SW" ¢i ,SW
produkt”),

22.4.2 Systém jakozto Autorské dilo vytvorené prfimo pro Objednatele (dale jen
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22.5

22.6

22.7

.Vlastni Dilo").

Objednatel je opravnén Autorské dilo uzivat dle nize uvedenych licencnich
podminek (dale jen ,Licence"), a to od okamziku Ucinnosti poskytnuti Licence,
pficemzZ Poskytovatel poskytuje Objednateli Licenci s Uc¢innosti, ktera nastava
okamzikem predani pInéni ¢i jeho casti, jehoz je Autorské dilo soucasti. Licence
k Dodanému SW jsou poskytovany s ucinnosti od okamziku predani dle Pfilohy
C. 1 této Smlouvy. Licence je udélena k uziti Autorského dila Objednatelem
k jakémukoliv UcCelu avrozsahu, vjakém uzna za nezbytné, vhodné (i
primérené. Pro vylouceni vsech pochybnosti to znameng, ze:

22.5.1 Licence je nevyhradni a neomezend, a to zejména ke splnéni Ucelu
Smlouvy (je-li Autorskym dilem pocitacovy program, vztahuje se Licence
ve stejném rozsahu na Autorské dilo ve strojovém i zdrojovém kédu,
jakoz i na koncepcni pfipravné materialy);

22.5.2 Licence je bez ¢asového (po dobu trvani majetkovych prav autorskych
k pfislusSnym Autorskym dilim), uzemniho a mnozstevniho omezeni
a pro vsechny zpUsoby uziti;

22.5.3 Objednatel je opravnén vysledky cinnosti dle Smlouvy (Autorska dila)
uzit v pivodni nebo jinym zplsobem zpracované ¢i jinak zménéné
podobé, samostatné nebo v souboru anebo ve spojeni s jinym dilem i
prvky;

2254 Licence je bez potreby jakéhokoliv dalSiho svoleni Poskytovatele
udélena Objednateli s pravem podlicence nebo je rovnéz dale
postupitelna jakékoliv tieti osobé;

22.5.5 Poskytovatel spolecné s Licenci poskytuje Objednateli pravo provadét
jakékoliv modifikace, Upravy, zmény Autorského dila a dle svého uvazeni
do néj zasahovat, zapracovavat ho do dalSich autorskych dél, zafazovat
ho do dél soubornych ¢i do databazi apod., a to i prostfednictvim tretich
osob;

22.5.6 Licence se vztahuje automaticky i na vSechny nové verze, Upravy
a preklady pfislusnych Autorskych dél;

22.5.7 Licenci neni Objednatel povinen vyuzit, a to ani z¢asti.

Licencni poplatek za vyse uvedena opravnéni k pfislusnym Autorskym dilim je
zahrnut v cené Dila (pfipadné v jiné casti ceny predmétu Smlouvy, pokud
Autorské dilo vzniklo ¢i bylo poskytnuto v jiné fazi plnéni Smlouvy nez v ramci
vytvoreni a implementace Dila) s prihlédnutim k Ucelu Licence a zpusobu
a okolnostem uziti Autorskych dél a k Uzemnimu a ¢asovému a mnozstevnimu
rozsahu Licence. Cena za Maintenance Licenci je cenou za udrzbu.

V souvislosti s poskytnutymi opravnénimi dle odst. 22.5 této Smlouvy je
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22.8

22.9

Poskytovatel povinen nejpozdéji v ramci akceptace Dila (nebo Sluzeb, vzniklo-
li Autorské dilo v jejich ramci) predat Objednateli zdrojovy kéd kazdé jednotlivé
Casti Autorského dila, ktera je pocitacovym programem, a ktera je Objednateli
poskytovana na zakladé poskytovani Dila nebo Sluzeb. Zdrojovy kéd musi byt
spustitelny v prostredi Objednatele a zarucujici moznost ovéreni, ze je
kompletni a ve spravné verzi, tzn. umoznujici kompilaci, instalaci, spusténi
a ovéreni funkcionality. Zdrojovy kéd bude Objednateli Poskytovatelem predan
na neprepisovatelném technickém nosici dat s viditelné oznacenym nazvem
,Zdrojovy kod” a oznacenim pocitacového programu i jeji Casti a jeho verze
a dne predani zdrojového kodu, a to véetné instalacnich soubord, struktury
a popisu databaze, vyvojové, bezpelnostni a provozni dokumentace
a uzivatelské dokumentace na adekvatnim nosici dat. O predani technického
nosice dat bude smluvnimi stranami sepsan a podepsan pisemny predavaci
protokol.

Povinnost Poskytovatele uvedena v odst. 22.7 této Smlouvy se pouZzije i pro
jakékoliv opravy, zmény, doplnéni, upgrade nebo update zdrojového kddu
kazdé jednotlivé casti Autorského dila, ktera je pocitacovym programem, k nimz
dojde pfi plnéni této Smlouvy nebo v ramci zarucnich oprav, jsou-li reseny
vramci této Smlouvy (dale jen ,Zména zdrojového kédu"). Dokumentace
Zmény zdrojového kédu musi obsahovat podrobny popis a komentar kazdého
zasahu do zdrojového kodu.

Soucasti plnéni dle této Smlouvy mUze byt tzv. proprietarni software, u kterého
Poskytovatel nem(ze Objednateli poskytnout opravnéni dle odst. 22.5 této
Smlouvy nebo to po ném nelze spravedlivé pozadovat, a to pouze za splnéni
nékteré z nasledujicich podminek:

229.1 jedna se o software renomovanych vyrobcl, jenz je na trhu bézné
dostupny, tj. nabizeny na tzemi Ceské republiky alespor tfemi na sobé
nezavislymi a vzajemné nepropojenymi subjekty opravnénymi takovy
software dodat a ktery je v dobé uzavrieni této Smlouvy prokazatelné
uzivan v produktivnim prostfedi nejméné u deseti na sobé nezavislych a
vzajemné nepropojenych subjektl. Poskytovatel je povinen poskytnout
Objednateli o této skuteCnosti pisemné prohlaseni a na vyzvu
Objednatele tuto skutecnost prokazat;

22.9.2 jedna se o software, u kterého Poskytovatel poskytne s ohledem na jeho
(i) marginalni  vyznam, (ii) nekomplikovanou  propojitelnost i
(iii) oddélitelnost a nahraditelnost v ramci plnéni této Smlouvy bez
nutnosti vynakladani vyraznéjsich prostredkd, pisemnou garanci, Ze dalSi
rozvoj Dila nebo Sluzeb (i jejich ¢asti jinou osobou nez Poskytovatelem
je mozné provadét bez toho, aby tim byla dotlena prava autord
takovéhoto softwaru, nebot’ nebude nutné zasahovat do zdrojovych
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kédd takovéhoto softwaru anebo proto, ze pripadné nahrazeni
takovéhoto softwaru nebude predstavovat vyraznéjsi komplikaci
a naklad na strané Objednatele;

22.9.3 Poskytovatel Objednateli k software poskytne nebo zprostredkuje
poskytnuti  Uplnych komentovanych zdrojovych koédd software
a bezpodminecného prava provadét jakékoliv modifikace, Upravy,
zmény takového software a dle svého uvazeni do néj zasahovat,
zapracovavat ho do dalSich autorskych dél, zarazovat ho do dél
soubornych ¢i do databazi apod., a to i prostrednictvim tretich osob.
Poskytovani zdrojovych kddu se fidi odst. 22.7 a 22.8 této Smlouvy.

(dale jen ,Proprietdrni software").

V takovém pripadé postaci, aby Objednatel nabyl k Proprietarnimu software
nevyhradni opravnéni uzit jej jakymkoli zplisobem nejméné po dobu trvani této
Smlouvy a po jejim skonceni az do uplynuti 1 kalendarniho roku po roku, ve
kterém skoncila G¢innost této Smlouvy, na Uzemi Ceské republiky
a v mnozstevnim rozsahu, ktery je alespon 3-nasobkem mnozstevniho rozsahu
licence, ktery je nezbytny pro pokryti potfeb Objednatele ke dni nabyti
ucinnosti této Smlouvy, a to vcetné prava Objednatele do Proprietarniho
software zasahovat, pokud tak stanovi pfislusné ustanoveni bodu 22.9.1, 22.9.2
nebo 22.9.3 této Smlouvy (nelze-li to na Poskytovateli spravedlivé pozadovat a
neni-li to vrozporu s ustanovenimi bodu 22.9.1, 22.9.2 nebo 229.3 této
Smlouvy, nemusi byt Objednateli k Proprietarnimu softwaru predany zdrojové
kody a stejné tak nemusi byt poskytnuto pravo Objednatele do Proprietarniho
softwaru zasahovat, vzdy vSak musi byt predana kompletni uzivatelska,
administratorska a provozni dokumentace). Poskytovatel je povinen
samostatné zdokumentovat veskeré vyuziti Proprietarniho software v ramci
plnéni dle Smlouvy.

22.10 Je-li soucasti PInéni tzv. open source software, u kterého Poskytovatel nem(ize
Objednateli poskytnout opravnéni dle odst. 22.5 této Smlouvy nebo to po ném
nelze spravedlivé pozadovat, je Poskytovatel povinen zajistit, aby se jednalo o
open source software, ktery:

22.10.1 je verejnosti poskytovan zdarma, vcetné zdrojovych kodd, uUplné
plavodni uzivatelské, provozni a administratorské dokumentace a prava
takovy software ménit a soucCasné je povinen zajistit, Ze pravo
Objednatele takovy open source software uzit (napf. licence) a zptsob
jeho pouziti nesmi kontaminovat zdrojovy kod jakékoliv ¢asti pInéni dle
Smlouvy, které jsou pocitacovym programem, povinnosti jejich
zverejnéni jakékoliv treti strané.; a souCasné

22.10.2 je na trhu bézné dostupny, tedy nabizeny a podporovany na Uzemi
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22.11

22.12

22.13

22.14

22.15

Evropské unie, Evropského hospodafského prostoru nebo Svycarské
konfederace alesponi tfemi na sobé nezavislymi a vzajemné
nepropojenymi osobami a soucasné je splnéna nejméné jedna z nize
uvedenych podminek:

a) v dobé uzavreni této Smlouvy prokazatelné uzivan v produktivnim
prostredi nejméné u deseti osob.; nebo

b) se jedna o open source software prokazatelné dostupny na trhu
nejméné 3 roky, je prlbézné aktualizovan a pocet jeho stazeni za
celou dobu dostupnosti na trhu cini nejméné 100.000;

a soucasné

22.10.3 dalsi rozvoj Dila nebo rozvoj a poskytovani Sluzeb (i jejich casti jinou
osobou nez Poskytovatelem je mozné provadét bez omezeni i pfi vyuziti
takovéhoto softwaru.

Poskytovatel poskytl Objednateli pisemné cestné prohlaseni o splnéni
podminek tohoto odst. 22.10 Smlouvy v ramci své nabidky v zadavacim fizeni a
je povinen jej poskytnout Objednateli znovu kdykoliv za G¢innosti Smlouvy,
pokud jej o to Objednatel pozads;

Poskytovatel je povinen samostatné zdokumentovat veskeré vyuziti open
source software v ramci pInéni dle Smlouvy.

Udéleni veskerych prav uvedenych v tomto ¢lanku Smlouvy nelze ze strany
Poskytovatele vypovédét a na jejich udéleni nema vliv ukonceni Ucinnosti
Smlouvy.

Poskytovatel prohlasuje, Ze veskeré jim dodané plnéni podle Smlouvy bude
prosté pravnich vad a zavazuje se odskodnit v pIné vysi Objednatele v pfipadé,
Ze treti osoba Uspésné uplatni autorskopravni nebo jiny narok plynouci z pravni
vady poskytnutého plnéni dle Smlouvy.

S nositeli chranénych prav dusSevniho vlastnictvi vzniklych v souvislosti
s realizaci predmétu Smlouvy je Poskytovatel povinen vzdy smluvné zajistit
moznost nakladani s témito pravy Objednatelem v rozsahu definovaném timto
¢lankem Smlouvy.

Poskytovatel podpisem Smlouvy vyslovné prohlasuje, Ze odména za veskera
opravnéni poskytnuta Objednateli dle tohoto clanku Smlouvy je jiz zahrnuta
v cené Dila a/nebo Sluzeb.

Strany dale vyslovné prohlasuji, ze pokud pfi poskytovani plnéni dle Smlouvy
vznikne Cinnosti Poskytovatele a Objednatele dilo spoluautor(i a nedohodnou-
li se Strany vyslovné jinak, bude se mit za to, ze je Objednatel opravnén
vykonavat majetkova autorska prava k dilu spoluautorl tak, jako by byl jejich
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22.16

22.17

22.18

22.19

vylucnym vykonavatelem a Ze Poskytovatel udélil Objednateli souhlas
k jakékoliv zméné nebo jinému zasahu do dila spoluautord. Cena pInéni dle této
Smlouvy je stanovena se zohlednénim tohoto ustanoveni a Poskytovateli
nevzniknou v pfipadé vytvoreni dila spoluautor zadné nové naroky na
odmeénu.

Pokud bude vysledkem nebo soucasti plnéni dle Smlouvy databaze, ktera
splnuje znaky Autorského dila dle AZ, poskytne Poskytovatel Objednatel
k databazi shodna opravnéni jako k jakémukoliv jinému Autorskému dilu dle ¢l.
22 této Smlouvy, a to ke stejnému okamziku jako je urcen v odst. 22.5 této
Smlouvy. Soucasné je Objednatel v postaveni pofizovatele databaze ve smyslu
§ 88 AZ, coz pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti rovnéz zahrnuje i pravo na
vytézovani nebo zuzitkovani nebo zverejnéni (poskytnuti) databaze tretim
osobam nebo k vyuziti celého obsahu databaze nebo jeji kvalitativné nebo
kvantitativné podstatné casti. Cena za pfipadna opravnéni k databazi vcetné
prav porizovatele databaze je soucasti ceny za Dilo a/nebo Sluzeb. Poskytovatel
neni opravnén databazi bez souhlasu Objednatele uzivat.

Bude-Ili Autorské dilo nebo jeho cast dilem zaméstnaneckym (§ 58 AZ) nebo
dilem kolektivnim (§ 59 AZ), je Poskytovatel povinen vyporadat prava s autory
takovych dél (zejména opatfit potfebné souhlasy autorl a uhradit veskeré
odmény autordm) tak, aby prava k takovému Autorskému dilu Objednateli
mohl poskytnout v pIném rozsahu dle tohoto ¢lanku Smlouvy a jejich priloh.
Akceptaci casti predmétu Smlouvy, které je Autorskym dilem, Poskytovatel
poskytuje Objednateli potfebné Licence k Autorskému dilu a zaroven tim
stvrzuje, Ze veskera prava s autory zaméstnaneckych ci kolektivnich dél radné
vyporadal a je opravnén je poskytnout Objednateli.

Smluvni strany prohlasuji, Zze pokud nastanou pochybnosti o rozsahu prav
Objednatele k predmétu Smlouvy, a to i kdykoliv budoucnu, budou vsechna
ustanoveni této Smlouvy a jejich priloh vykldadana s ohledem na ucel a cile
Smlouvy a vali smluvnich stran poskytnout Objednateli takovy predmét
Smlouvy, u néhoz neni dan vendor lock-in, s kterym mize Objednatel volné
nakladat, zejména ho jakkoliv modifikovat, upravovat, ménit, zasahovat do néj,
a to i prostrednictvim tfetich osob, aniz by mu v tom branily jakékoliv pravni
prekazky nebo prekazky nepravni (napf. nedostatecna dokumentace ¢i zdrojové
kody ¢i nedostatek soucinnosti Poskytovatele zejména pfi Exitu).

Doba a podminky poskytnuti Dodavek SW jsou uvedeny v pfiloze ¢. 1 Smlouvy.
Dnem dodani Dodavek SW jsou poskytnuta opravnéni dle tohoto ¢l. 22
Smlouvy. V pripadé Vlastniho Dila i Autorskych dél, u nichz nelze dodrzet Ih{itu
dle odst. 2.1.2 prilohy ¢ 1 Smlouvy z divodu jejich pozdéjsiho vzniku jsou
opravnéni dle tohoto ¢l. 22 Smlouvy poskytnuta nejpozdeji dnem jejich predani
Objednateli. Poskytovatel je povinen predat Objednateli na jeho zadost
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kdykoliv za Uc¢innosti této Smlouvy potvrzeni o visech poskytnutych Licencich
(déle jen ,Licencni dokumenty"), a to nejpozdéji do 5 pracovnich dnl ode
doruceni takové zadosti Objednatele. Z obsahu Licenc¢nich dokumentd bude
jednoznacné zrejmé, ze vsechny Licence jsou poskytnuty v rozsahu a zplsobem
uvedenym v tomto clanku Smlouvy, Ze Poskytovatel vyporadal vSechna prava s
autory dél zaméstnaneckych ¢i kolektivnich. Pfedani Licenénich dokumentl ma
pouze deklaratorni ucinky, Objednatel nabyva veskerych prav dle tohoto ¢l. 22
Smlouvy i v pfipadé, ze Poskytovatel v Licencnich dokumentech neuvede
veskera opravnéni, daje Ci prohlaseni.

22.20 Poskytovatel je povinen Objednateli uhradit jakékoli majetkové a nemajetkové
Ujmy, vzniklé v disledku toho, Ze Objednatel nemohl pfedmét Smlouvy uzivat
radné a nerusené. Jestlize se jakékoliv prohlaseni Poskytovatele v tomto ¢lanku
Smlouvy ukadze nepravdivym nebo Poskytovatel porusi jinou povinnost dle
tohoto clanku Smlouvy, jde o podstatné poruseni Smlouvy a Objednateli vznika
narok na smluvni pokutu ve vysi 1.000.000 K¢ za kazdé jednotlivé poruseni
povinnosti. Smluvni pokuta dle predchozi véty se nepouzije na pfipad prodleni
s predanim Licencnich dokumentd, za které nalezi Objednateli smluvni pokuta
ve vysi 10.000 K¢ za kazdy kalendarni den prodleni. Zaplacenim smluvni pokuty
neni nijak dotéeno ani omezeno pravo Objednatele na nahradu skody, kterou
Ize vymahat vedle smluvni pokuty v pIné vysi.

23.  REALIZACNI TYM, PODDODAVATELE
23.1 Realizac¢ni tym

23.1.1 Poskytovatel v nabidce v zadavacim fizeni Verejné zakazky urcil k plnéni
predmétu Smlouvy realiza¢ni tym. Jmenné slozeni realiza¢niho tymu je
uvedeno v Priloze ¢. 4 Smlouvy (dale jen ,Realizacni tym"). Poskytovatel
se zavazuje zachovavat po celou dobu plnéni predmétu Smlouvy
profesionalni slozeni Realizacniho tymu v souladu s pozadavky
stanovenymi ve Smlouvé a zadavaci dokumentaci Verejné zakazky.
Poskytovatel se zavazuje zabezpecovat plnéni predmétu Smlouvy vzdy
prostiednictvim osob na pozici odpovidajici povaze provadéného
plnéni.

23.1.2 Poskytovatel se zavazuje zabezpelovat plnéni predmétu Smlouvy
prostfednictvim osob, jejichz prostrednictvim prokazal v ramci
zadavaciho fizeni na Verejnou zakazku splnéni kritérii technické
kvalifikace. Poskytovatel se zavazuje dodrzovat i dalsi pravidla sestaveni
Realizacniho tymu stanovena v zadavaci dokumentaci Verejné zakazky.
V pfipadé zmény téchto osob (Clenll Realizacniho tymu) je Poskytovatel
povinen vyzadat si predchozi pisemny souhlas Objednatele. Novy Clen
Realizacniho tymu musi splhovat pfislusné pozadavky na kvalifikaci
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23.13

23.14

23.15

23.1.6

stanovené v zadavaci dokumentaci Verejné zakazky, coz je Poskytovatel
povinen Objednateli dolozit odpovidajicimi dokumenty.

Byl-li v kvalifikacni dokumentaci v zadavacim fizeni Verejné zakazky
u ¢lena Realiza¢niho tymu uveden pozadavek na schopnost komunikace
v Ceském nebo slovenském jazyce, prficemz se jedna o pozice, které bylo
tfeba obsadit vice osobami a Objednatel pfipustil, aby byla tato
schopnost prokazana minimalné u jednoho clena realizacniho tymu
v dané pozici, pak se jednani s Objednatelem musi vzdy Ucastnil ten
pfislusny clen Realizacniho tymu na dané pozici, ktery je schopen
komunikace v ¢eském nebo slovenském jazyce.

Poskytovatel je dale povinen do 3 pracovnich dnt od Ucinnosti Smlouvy
sdélit Objednateli dalSi osoby, které se budou spolu s Realiza¢nim
tymem podilet na plnéni predmétu Smlouvy (dale jen ,Dalsi ¢lenové
realizacniho tymu"). V pripadé zmény téchto osob (DalSich clentd
realiza¢niho tymu) je Poskytovatel povinen vyzadat si predchozi pisemny
souhlas Objednatele.

Objednatel si vyhrazuje pravo na odmitnuti nebo akceptaci vyznamnych
zmén ve slozeni Realiza¢niho tymu i DalSich ¢lenl realizacniho tymu
v dobé plnéni predmétu Smlouvy. Soucasné si Objednatel vyhrazuje
pravo pozadat o vyménu clena Realizacniho tymu i DalSich ¢len(
realizacniho tymu pro opakovanou nespokojenost s kvalitou jimi
odvadéné prace nebo pro nedostate¢nou komunikaci s Objednatelem.
Veskeré pfipadné naklady souvisejici s vyménou clena Realizacniho
tymu i DalSich clen( realizacniho tymu nese vylucné Poskytovatel.

V pfipadé zmény ve sloZeni Realiza¢niho nebo DalSich ¢len( realizacniho
tymu neni tfeba uzavirat dodatek ke Smlouvé a zména je Ucinna dnem
doruceni pisemného souhlasu Objednatele se zménou Poskytovateli.

23.2 Poddodavatelé

23.2.1

23.2.2

Poskytovatel se zavazuje plnéni predmétu Smlouvy provést sam, nebo
s vyuzitim poddodavatel(, uvedenych spolu s rozsahem jejich plnéni
v Pfiloze ¢. 6 Smlouvy. Poskytovatel je povinen pisemné informovat
Objednatele o vSech svych poddodavatelich (véetné jejich
identifikaCnich a kontaktnich Udajd a o tom, které plnéni pro néj v ramci
predmétu Smlouvy kazdy z poddodavatel(l poskytuje) a o jejich zméng,
a to nejpozdéji do 7 kalendarnich dnd ode dne, kdy Poskytovatel
vstoupil s poddodavatelem ve smluvni vztah Ci ode dne, kdy nastala
zmeéna.

Poskytovatel je opravnén zménit poddodavatele, pomoci néhoz
prokazal cast splnéni kvalifikace v ramci zadavaciho fizeni Verejné
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zakazky, na zakladé néhoz byla uzaviena Smlouva, jen z vaznych
objektivnich divodui a s pfedchozim pisemnym souhlasem Objednatele,
pficemz novy poddodavatel musi disponovat kvalifikaci ve stejném (i
vétsim rozsahu, ktery pavodni poddodavatel prokazal za Poskytovatele.
Objednatel nesmi souhlas se zménou poddodavatele bez objektivnich
didvodd odmitnout, pokud mu bude potrebna kvalifikace
poddodavatele prokazana.

23.2.3 Zadani provedeni casti plnéni predmétu Smlouvy poddodavateli
Poskytovatelem nezbavuje Poskytovatele jeho vylu¢né odpovédnosti
zafadné provedeni Dila vici Objednateli. Poskytovatel odpovida
Objednateli za plnéni predmétu Smlouvy, které svéfil poddodavateli, ve
stejném rozsahu, jako by jej poskytoval sam.

23.24 Pokud Poskytovatel vyuziva pfi plnéni predmétu Smlouvy
poddodavatele, zavazuje se, Ze budou dodrzovat bezpecnostni
pozadavky vcetné pozadavk( na ochranu osobnich Udajd vyplyvajici
ztéto Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje bezodkladné dolozit
Objednateli na zakladé jeho vyzvy smluvni dokumenty se svymi
poddodavateli, ze kterych bude vyplyvat zavazek poddodavatele
poskytovat plnéni prfedmétu Smlouvy v souladu s bezpecnostnimi
pozadavky vcetné poZadavk( na ochranu osobnich udaji vyplyvajicimi
z této Smlouvy.

23.2.5 Poskytovatel odpovida za to, ze jeho poddodavatelé nebudou jednat
v rozporu s bezpecnostnimi pozadavky vyplyvajicimi z této Smlouvy;
v pfipadé, ze dojde k nedodrzeni téchto pozadavki ze strany
poddodavatele Poskytovatele, povazuje se kazdé takové nedodrzeni
pozadavku za poruseni povinnosti Poskytovatele dle této Smlouvy.

24. PLATEBNi PODMINKY

24.1

24.2

DPH bude fakturovano podle zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
ve znéni pozdéjsich predpisl (dale jen ,Zdkon o DPH"). Poskytovatel odpovida
za to, Ze sazba dané z pfidané hodnoty (DPH) bude stanovena v souladu
s platnymi pravnimi predpisy. V pfipadé, Ze Poskytovatel stanovi sazbu DPH di
DPH v rozporu s platnymi pravnimi predpisy, je povinen uhradit Objednateli
veskerou skodu, kterd mu v souvislosti s tim vznikla. V pripadé zmény zakonné
sazby DPH neni tfeba uzavirat dodatek ke Smlouvé, ledaze o to Objednatel
pozada (DPH bude uctovana v aktualni sazbé DPH).

Splatnost jednotlivych plateb dle této Smlouvy je stanovena na 30 dnl od
doruceni faktury Objednateli. Poskytovatel odesle fakturu Objednateli
nejpozdéji nasledujici pracovni den po vystaveni faktury.
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243

24.4

24.5

24.6

24.7

24.8

24.9

24.10

VSechny faktury musi splhovat vSechny nalezitosti danového dokladu
pozadované Zakonem o DPH a touto Smlouvou, avsak vyslovné vzdy musi
obsahovat nasledujici Gidaje: oznaceni smluvnich stran a jejich adresy, ICO, DIC,
oznaceni této Smlouvy, evidencni Cislo Objednatele uvedené na titulnim listu
této Smlouvy, registracni Cislo projektu, bude-li Objednatelem Poskytovateli
sdéleno, oznaceni poskytnutého plnéni, Cislo faktury, den vystaveni a Ih(ta
splatnosti faktury, oznaceni penézniho Ustavu a Cislo Uctu, na ktery se ma platit,
fakturovanou castku, razitko a podpis opravnéné osoby.

Faktury musi obsahovat fadné odectené slevy z cen (kreditace) Dila nebo
Sluzeb dle této Smlouvy.

Nebude-li faktura obsahovat stanovené nalezZitosti Ci pfilohy, nebo v ni
nebudou spravné uvedené udaje dle této Smlouvy, je Objednatel opravnén ji
vratit ve |h{té jeji splatnosti Poskytovateli. V takovém pripadé se prerusi béh
IhGty splatnosti a nova |hGta splatnosti pocne bézet dorucenim opravené
faktury.

Platby se provadi bankovnim prevodem na ucet druhé smluvni strany uvedeny
ve fakture.

V pripadé prodleni kterékoliv smluvni strany se zaplacenim penézité Castky
vznika opravnéné strané narok na urok z prodleni ve vysi 0,01 % z dluzné castky
za kazdy i zapocaty den prodleni. Tim neni doten ani omezen narok na
nahradu vzniklé skody.

Objednatel bude hradit pfijaté faktury pouze na bankovni Gcty Poskytovatele
zverejnéné spravcem dané zplUsobem umoziujicim dalkovy pfistup ve smyslu
§ 96 odst. 2 Zakona o DPH. V pfipadé, Ze Poskytovatel nebude mit svij
bankovni Ucet timto zplUsobem zverejnén, uhradi Objednatel Poskytovateli
pouze zaklad dané, pficemz DPH uhradi Poskytovateli az po zverejnéni
prislusného uctu Poskytovatele v registru platci a identifikovanych osob
Poskytovatelem.

Poskytovatel prohlasuje, Ze spravce dané pred uzavienim této Smlouvy
nerozhodl, Ze Poskytovatel je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a Zakona
o DPH (dale jen ,nespolehlivy platce"). V pripadé, ze spravce dané rozhodne
o tom, Ze Poskytovatel je nespolehlivym platcem, zavazuje se Poskytovatel
o tomto informovat Objednatele do 2 pracovnich dn(. Stane-li se Poskytovatel
nespolehlivym platcem, uhradi Objednatel Poskytovateli pouze zaklad dané,
pficemZz DPH bude Objednatelem uhrazena Poskytovateli aZ po pisemném
doloZeni Poskytovatele o jeho Uhradé této DPH prislusnému spravci dané.

Nad ramec vyse uvedeného se Poskytovatel rovnéz zavazuje zajistit radné
a vcasné plnéni financnich zavazk( svym poddodavatelim, prostrednictvim
kterych poskytuje plnéni predmétu Smlouvy, resp. jeho cast dle této Smlouvy.
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Za fadné a vcasné plnéni dle predchazejici véty se povazuje plné uhrazeni
poddodavatelem radné vystavenych faktur za predmét Smlouvy, resp. jeho cast,
a to vzdy do 30 kalendarnich dnli od obdrzeni platby ze strany Objednatele za
konkrétni pInéni predmétu Smlouvy, resp. jeho Casti.

2411 Zaplacenim smluvni pokuty nebo uplatnéni kreditace (dle jakéhokoliv
ustanoveni této Smlouvy a jejich priloh) neni dotéen narok Objednatele na
nahradu skody v plné vysi ani povinnost Poskytovatele bezodkladné odstranit
zavadny stav.

24.12 Kreditace jsou odecitany Poskytovatelem automaticky (bez vyzvy Objednatele)
z fakturované ceny (polozky), k niz se vazi. V pfipadé, ze by z jakéhokoliv
dlvodu nedoslo k odecteni kreditace (zejména opomenutim Poskytovatele bez
zjisténi tohoto opomenuti Objednatelem), stavaji se nezapoctené kreditace
smluvni pokutou, ktera je splatnd 30. den ode dne doruceni pisemné vyzvy
Objednatele k jejich Uhradé Poskytovatelem, neni-li ve vyzvé uvedena lhita
delsi.

24.13  Smluvni pokuty a/nebo Uroky z prodleni jsou splatné 30. den ode dne doruceni
pisemné vyzvy opravnéné smluvni strany k jejich Uhradé povinnou smluvni
stranou, neni-li ve vyzvé uvedena |hata delsi.

24.14 Neni-li dale stanoveno jinak, zaplaceni jakékoliv sjednané smluvni pokuty nebo
uplatnéni kreditace nezbavuje povinnou smluvni stranu povinnosti splnit své
zavazky.

24.15 Veskeré ceny uvedené v Priloze ¢. 7 jsou ceny v korunach ceskych. Stane-li se
v pribéhu trvani Smiouvy Ceska republika &lenem Evropské ménové unie
a bude-li zavazné stanoven koeficient pro prepocet CZK na EUR, budou ceny
sjednané v CZK prepocteny na EUR na zakladé tohoto koeficientu sjednaného
v prislusnych mezinarodnich imluvach, kterymi bude Ceska republika vazana,
jakoz i v souladu s pfipadnou tomu odpovidajici vnitrostatni pravni upravou
Ceské republiky.

25. DALSi POVINNOSTI POSKYTOVATELE, SANKCE

25.1  Poskytovatel se dale zavazuje:

25.1.1 poskytovat plnéni podle této Smlouvy vlastnim jménem, na vlastni
odpovédnost a v souladu s pokyny Objednatele radné a vcas, zejména
se zohlednénim délky trvani akceptacni procedury;

25.1.2 poskytovat plnéni podle této Smlouvy s péci rfadného hospodare
odpovidajici podminkam sjednanym v této Smlouvé; dostane-li se
Poskytovatel do prodleni se svym plnénim bez toho, aby to zpUsobil
Objednatel ¢i prekazky vylucujici povinnost k nahradé skody po dobu
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25.1.3

25.14

25.15

25.1.6

25.1.7

25.1.8

25.1.9

delsi nez 30 dn(, je Objednatel opravnén zajistit nahradni plnéni po
dobu prodleni Poskytovatele jinou osobou; v takovém pripadé se
Poskytovatel zavazuje nahradit v plném rozsahu naklady spojené
s nahradnim plnénim;

upozornovat Objednatele v¢as na vsechny hrozici vady Ci vypadky svého
plnéni, jakoz i poskytovat Objednateli veskeré informace, které jsou pro
plnéni Smlouvy nezbytné;

neprodlené oznamit pisemnou formou Objednateli prekazky, které mu
brani v plnéni pfedmétu Smlouvy a vykonu dalSich ¢innosti souvisejicich
s pInénim predmétu Smlouvy;

upozornit Objednatele na potencialni rizika vzniku $kod a vcas a fadné
dle svych mozZnosti provést takova opatreni, kterad riziko vzniku skod
zcela vylouci nebo snizi;

i bez pokynl Objednatele provést nutné ukony, které, ac nejsou
predmétem této Smlouvy, budou s ohledem na nepredvidané okolnosti
pro plnéni Smlouvy nezbytné nebo jsou nezbytné pro zamezeni vzniku
skody; jde-li o zamezeni vzniku skod nezapficinénych Poskytovatelem,
ma Poskytovatel pravo na Uhradu nezbytnych a Ucelné vynalozenych
nakladq;

postupovat pri poskytovani plnéni podle této Smlouvy s odbornou péci
a aplikovat procesy ,best practice”; Poskytovatel se zavazuje provést Dilo
a poskytovat Sluzby v souladu s platnymi pravnimi predpisy, jakoz
i vsouladu se vSemi relevantnimi normami obsahujicimi technické
specifikace a technicka reseni, technické a technologické postupy nebo
jinad urcujici kritéria k zajisténi, ze materialy, vyrobky, postupy a sluzby
vyhovuji predmétu této Smlouvy;

v pfipadé potreby pribézné komunikovat s Objednatelem a tretimi
osobami, vyzaduje-li to fadna realizace Dila ¢i poskytnuti Sluzeb,
pricemz veskerd takovad komunikace bude probihat v ceském jazyce
(pfipadné slovenském, nebo za vyuziti prekladatele do ceského jazyka,
naklady na prekladatele nese Poskytovatel);

informovat Objednatele o pInéni svych povinnosti podle této Smlouvy
a o dllezitych skutecnostech, které mohou mit vliv na vykon prav
a plnéni povinnosti smluvnich stran;

25.1.10 zajistit, aby vSechny osoby podilejici se na plnéni jeho zavazk( z této

Smlouvy, které se budou zdrzZovat v prostorach nebo na pracovistich
Objednatele, dodrzovaly Ucinné pravni predpisy o bezpecnosti
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25.2

253

254

a ochrané zdravi pfi praci a veskeré interni predpisy Objednatele, s nimiz
Objednatel Poskytovatele obeznamil;

25.1.11 chranit osobni Udaje, data a dusevni vlastnictvi Objednatele a tretich
osob;

25.1.12 upozoriovat Objednatele na mozné rozsireni ¢i zmény Systému nebo
Sluzeb za Ucelem jejich lepsiho vyuzivani pro jejich ucel;

25.1.13 upozornovat Objednatele v odlvodnénych pripadech na pfipadnou
nevhodnost pokynl Objednatele;

25.1.14 udrzovat v platnosti a Ucinnosti po celou dobu Ucinnosti Smlouvy
pojistnou smlouvuy, jejimz predmétem je pojisténi odpovédnosti za
Skodu zpUsobenou Poskytovatelem treti osobé (zejména Objednateli),
a to tak, ze limit pojistného plnéni vyplyvajici z pojistné smlouvy, nesmi
byt nizsi nez 250 mil. K¢ za rok. Pojistnou smlouvu dle tohoto bodu
25.1.14 nebo pojistny certifikat potvrzujici uzavreni takové smlouvy je
Poskytovatel povinen predlozit Objednateli do 10 pracovnich dnl ode
dne nabyti Ucinnosti této Smlouvy a dale kdykoliv bezodkladné po
pisemném vyzadani Objednatele. NepredloZzenim pojistné smlouvy
nebo pojistného certifikdtu do 3 pracovnich dnl po vyzadani ze strany
Objednatele vznikd pravo Objednatele na odstoupeni od Smlouvy;
v pfipadé prodleni Poskytovatele s predlozenim pojistné smlouvy
Objednateli ve Ihité dle tohoto bodu 25.1.14 vznika Objednateli narok
na smluvni pokutu ve vysi 10.000 K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni;

25.1.15 zabezpedit veskeré zpracovani a prenos dat a informaci z pohledu
bezpecnostnich pozadavku na jejich divérnost, integritu a dostupnost.

V pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele v oblasti kybernetické
bezpecnosti dle odst. 3.5, bodu 25.1.15 nebo odst. 25.9 této Smlouvy vznika
Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 100.000 K¢ za kazdé jednotlivé
poruseni takovéto povinnosti. To neplati pro pfipady, na které dopadaji
kreditace dle bodu 4.1.3 Pfilohy ¢. 3 Smlouvy.

V pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele alokovat na plnéni dle této
Smlouvy kapacitu ¢lend Realiza¢niho tymu a provadét jejich zmény pouze se
souhlasem Objednatele dle bodu 23.1.2 této Smlouvy nebo poskytovat plnéni
dle této Smlouvy s vyuzitim poddodavateld uvedenych v Priloze ¢. 6 této
Smlouvy dle bodu 23.2.2 Smlouvy vznika Objednateli narok na smluvni pokutu
ve vysi 10.000 K¢ za kazdé jednotlivé poruseni takovéto povinnosti.

V pfipadé poruseni povinnosti stanovené v odst. 24.10 ze strany Poskytovatele
ma Objednatel pravo uplatnit vici Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 10.000
K¢, a to za kazdy jednotlivy pripad poruseni.
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25.5

25.6

25.7

258

25.9

Dostane-li se Poskytovatel do prodleni s povinnosti poskytovat Sluzby bez
zavinéni Objednatele ¢i bez prekazky vylucujicich povinnost k ndhradé skody
po dobu delsi 10 pracovnich dnli od prvniho dne, kdy se Poskytovatel dostal
do prodleni, je Objednatel opravnén zajistit poskytovani Sluzeb dle této
Smlouvy po dobu prodleni Poskytovatele jinou osobou (nahradni plnéni);
v takovém pripadé nese naklady spojené s nahradnim plnénim Poskytovatel.

Smluvni strany jsou v pribéhu realizace Dila a poskytovani Sluzeb dle této
Smlouvy povinny postupovat v souladu se zpUsobem organizace, ktery bude
tvorit soucast odpovidajici projektové a implementacni metodiky a upravovat
organizaci pfi plnéni této Smlouvy vietné vymezeni projektovych roli
a zakladnich principl rozhodovani a dale téz procesy fizeni projektu, apod.

Poskytovatel se dale zavazuje poskytnout Objednateli nebo jakékoliv treti
osobé pisemné povérené Objednatelem veskerou pozadovanou spolupraci
a soucinnost, ktera je nezbytna pro ucely provazani Systému s HW a SW
uzivanymi nebo provozovanymi Objednatelem ¢i tfetimi osobami urcenymi
Objednatelem.

Povinnost dle tohoto odst. 257 zahrnuje povinnost spolupracovat
s poskytovateli jinych soubéznych projektd Objednatele, vCetné spoluprace
v ramci fizeni téchto projekt( (napf. spole¢na jednani), pfi jejich pInéni (vécna
soucinnost) i pfi jejich akceptaci (napf. kontrola pfipravenosti integrace na
Systém). Jinymi soubéznymi projekty se rozumi zejména (nikoliv vsak vylu¢né)
projekt Implementace a provoz informacniho systému SZIF pro Monitoring
Approach, projekt Zajisténi sluzby pofizovani a spravy Geotagovanych
fotografii (GT Foto) a Projekt Poskytovani sluzeb analyzy a zpracovani
satelitnich a dalsich dat;

V pfipadé poruseni povinnosti dle tohoto odst. 25.7 vznika Objednateli narok
na smluvni pokutu ve vysi 100.000 K¢ za kazdy takovy pfipad.

Poskytovatel se zavazuje umoznit kontrolu pInéni pfedmétu Smlouvy ze strany
Objednatele a organl opravnénych k provadéni kontroly, a to zejména ze
strany Ministerstva zemédélstvi, Ministerstva financi, organ( Financni spravy
Ceské republiky, Nejvy$siho kontrolniho Gfadu, Narodniho UGfadu pro
kybernetickou a informacni bezpecnost, pripadné dalsich organl opravnénych
k vykonu kontroly a ze strany tretich osob, které tyto organy ke kontrole povéri
nebo zmocni. V pfipadé poruseni povinnosti dle tohoto odst. 25.8 vznika
Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 100.000 K¢ za kazdy takovy pfipad.

Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby soucasti predmétu Smlouvy bylo pouze
programové a technické vybaveni, jejichz pouziti nepredstavuje hrozbu v oblasti
kybernetické bezpecnosti.
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25.10 Poskytovatel se zavazuje na vyzadani Objednatele bez zbytecného odkladu

25.11

25.12

25.13

25.14

predat Objednateli jakakoli pozadovana data, udaje ¢i informace, kterd ma
k dispozici v souvislosti s predmétem Smlouvy, a to ve formatu predem
odsouhlaseném Objednatelem, a/nebo Objednatelem specifikovand data
Objednatelem specifikovanym zplsobem znicit. V pripadé poruseni povinnosti
dle tohoto odst. 25.10 vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi
100.000 K¢ za kazdy takovy pripad.

Poskytovatel se béhem plnéni predmétu Smlouvy zavazuje Objednatele
informovat o:

25.11.1 kybernetickych bezpecnostnich incidentech souvisejicich s pfedmétem
Smlouvy, a to bez zbytecného odkladuy;

25.11.2 zplGsobu fizeni rizik, zbytkovych rizicich souvisejicich s Pfedmétem
Smlouvy a bez zbytecného odkladu také o zménach ve zpUsobu fizeni
rizik;

25.11.3 vyznamné zméné ovladani Poskytovatele nebo jeho poddodavatele
podle zdkona ¢ 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich, ve znéni
pozdéjsich predpisu (dale jen ,Zdkon o obchodnich korporacich”), a to
nejpozdéji do 3 pracovnich dnid od uskutecnéni této zmény;

25.11.4zméné vlastnictvi zasadnich aktiv, vyuZivanych Poskytovatelem
k poskytovani predmétu Smlouvy, a zméné opravnéni nakladat s témito
aktivy, a to nejpozdéji do 3 pracovnich dnl od uskutecnéni této zmény.

V pripadé poruseni povinnosti dle tohoto odst. 25.11 vznika Objednateli narok
na smluvni pokutu ve vysi 100.000 K¢ za kazdy takovy pfipad. To neplati pro
pripady, na které dopadaji kreditace dle bodu 4.1.3 Prilohy ¢. 3 Smlouvy

Objednatel je rovnéz opravnén spolupracovat pfi provadéni dohledu
nad stavem plnéni dle Smlouvy s vybranou, nezavislou, odborné erudovanou
treti osobou pro zajisténi odborné garance projektu na strané Objednatele.
Poskytovatel je povinen plné respektovat postaveni takové treti osoby,
spolupracovat sni a poskytnout ji maximalni soucinnost dle pokyn0
Objednatele. V pripadé poruseni povinnosti dle tohoto odst. 25.12 vznika
Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 100.000 K¢ za kazdy takovy pfipad.

Poskytovatel je povinen plnit relevantni povinnosti dle Smlouvy v rozsahu a
zpUsobem, aby byl naplnén Ucel pravni Upravy oblasti bezpecnostnich opatreni,
kybernetickych bezpecnostnich incidentl, reaktivnich opatreni, nalezitosti
podani v oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat, a to i v pfipadé zmény
prislusné pravni Gpravy.

Poskytovatel prohlasuje, Ze ma zavedena vSechna organizacni a technicka
opatreni (bezpecCnostni opatreni, procesy, personalni kapacity a technologie
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nezbytné pro zajisténi pozadované Urovné kybernetické bezpecnosti) vcetné
schvalenych politik a bezpecnostni dokumentace dle pozadavk( ZoKB a VKB.

25.15 Poskytovatel se dale zavazuje:

25.15.1 zpracovat bezpecnostni dokumentaci k vyznamnému informacnimu
systému v plném rozsahu dle pozadavkd ZoKB, VKB;

25.15.2 poskytnout na vyzadani Objednateli dokumenty a obdobné vstupy,
které budou prokazovat naplnéni bezpecnostnich opatrenti;

25.15.3 na pozadani s Objednatelem konzultovat kdykoli v pribéhu realizace
plnéni dle Smlouvy detailni nastaveni bezpecnostnich opatfeni a pro
takovéto konzultace zajistit Ucast kvalifikovanych pracovnik(;

25.15.4 neprodlené informovat Objednatele o vSech vyznamnych zménach
v naplnéni bezpecnostnich opatreni, které nastanou kdykoli v prdbéhu
trvani Smlouvy;

25.15.5 bezodkladné a s vyvinutim nejlepsiho Usili zajistit nahradni zplsob
naplnéni bezpecnostnich opatreni, pokud stavajici feseni prestalo byt
funkéni a efektivni;

25.15.6 pfi vykonu své cinnosti vCas a prokazatelné upozornit Objednatele na
zfejmou nevhodnost jeho prikazli ¢i doporuceni vztahujicich se
k bezpecnostnim opatienim, jejichz nasledkem mdze vzniknout Ujma
nebo nesoulad s legislativou;

25.15.7 zpracovat a udrzovat aktualni bezpecnostni politiku, kterd bude
pokryvat pInéni predmétu Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje prabézné
konzultovat prace na zhotoveni bezpecnostni politiky s Objednatelem.

25.15.8 zpracovat a udrzovat dokumentaci vztahujici se ke specifikaci podminek
pro Fizeni kontinuity cinnosti (zpracovani havarijniho planu, disaster
recovery plan apod.). Poskytovatel se zavazuje prabézné konzultovat
prace na zhotoveni dokumentace s Objednatelem.

V pripadé poruseni povinnosti dle tohoto odst. 25.15 vznika Objednateli narok
na smluvni pokutu ve vysi 50.000 K¢ za kazdy takovy pfipad. To neplati pro
pripady, na které dopadaji kreditace dle bodu 4.1.3 Prilohy ¢. 3 Smlouvy.

ODSTOUPENI OD SMLOUVY, VYPOVED
26.1  Objednatel je opravnén bez jakychkoliv sankci odstoupit od této Smlouvy

v pripadé:

26.1.1 prodleni Poskytovatele s pfedanim jakékoliv ¢asti predmétu Smlouvy
delsi nez 15 pracovnich dnd oproti terminu plnéni stanovenému ve
Smlouvé nebo na zakladé této Smlouvy, pokud Poskytovatel nezjedna

Strana 39 / 49



26.2

26.3

26.1.2

26.1.3

26.1.4

26.1.5
26.1.6

26.1.7

napravu ani v dodatecné primérené lhuité, kterou mu k tomu Objednatel
poskytne v pisemné vyzvé ke splnéni povinnosti, pficemz tato lhita
nesmi byt krat$i nez 15 pracovnich dnli od doruceni takovéto vyzvy;

podstatné poruseni povinnosti ochrany internich informaci dle této
Smlouvy ze strany Poskytovatele;

bude dosazeno maximalni vyse kreditace dle této Smlouvy v pfipadé
jednorazovych Cinnosti nebo bude dosazeno nejméné trikrat maximalni
vysSe kreditace této Smlouvy v pripadé cinnosti poskytovanych kazdy
meésic (napf. bude dosazeno nejméné 3x kreditace 40 % z mésicni ceny
Pilotniho a akceptacniho provozu);

ukaze-li se jakékoliv prohlaseni Poskytovatele v ¢l. 22 Smlouvy
nepravdivym nebo Poskytovatel porusi jinou povinnost dle tohoto
¢lanku Smlouvy;

opakované (vice nez 2x) poruseni povinnosti dle ¢l. 23 Smlouvy;

Ze Poskytovatel nebo jeho poddodavatel bude organem verejné moci
uznan pravomocné vinnym ze spachani prestupku ¢i spravniho deliktu,
popr. jiného obdobného protipravniho jednani, v fizeni pro poruseni
pravnich predpis(, jichZ se dotyka ujednani dle bodu 1.3.5 této Smlouvy,
a k némuz doslo pfi plnéni této Smlouvy nebo v souvislosti s nim;

jiného poruseni Smlouvy Poskytovatelem podstatnym zplsobem.

Objednatel je dale opravnén bez jakychkoliv sankci odstoupit od této Smlouvy,

pokud:

26.2.1

26.2.2

26.2.3

26.2.4

26.2.5

nebude schvélena castka z rozpoctu Objednatele, i z jinych zdrojl
(napf. z EU), ktera je potrebna k uhradé za pInéni této Smlouvy;

bylo pfislusSnym organem vydano pravomocné rozhodnuti zakazujici
plnéni této Smlouvy;

dojde k vyznamné zméné ovladani Poskytovatele nebo jeho
poddodavatele podle Zakona o obchodnich korporacich nebo v pripadé
zmény kontroly nad zasadnimi aktivy, vyuzivanymi Poskytovatelem
k plnéni predmétu Smlouvy;

na majetek Poskytovatele je prohlasen Upadek nebo Poskytovatel sém
poda dluznicky navrh na zahajeni insolvencniho fizeni; nebo

Poskytovatel vstoupi do likvidace.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadé prodleni

Objednatele se zaplacenim jakékoliv splatné castky dle této Smlouvy po dobu

delsi nez 60 kalendarnich dnl, pokud Objednatel nezjedna napravu ani

v dodatecné primérené |haté, kterou mu k tomu Poskytovatel poskytne
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26.4

26.5

26.6

26.7

26.8

v pisemné vyzvé ke splnéni povinnosti, pficemz tato lhiita nesmi byt kratsi nez
15 pracovnich dnd od doruceni takovéto vyzvy.

U¢inky odstoupeni od Smlouvy nastavaji dnem doruéeni pisemného oznameni
o odstoupeni druhé smluvni strané, tedy odstoupeni od Smlouvy je Ucinné jen
ohledné nesplnéného casti predmétu Smlouvy (odstoupeni s ucinky do
budoucna).

Do doby akceptace Dila (bez vyhrad nebo s vyhradami) je Objednatel opravnén
od Smlouvy odstoupit z divodUl v této Smlouvé uvedenych ohledné celého
plnéni predmétu Smlouvy (odstoupeni s Ucinky do minulosti — od pocatku
ucinnosti Smlouvy), nema-li castecné plnéni predmétu Smlouvy nebo jiz prijata
dilci plnéni predmétu Smlouvy sama o sobé pro Objednatele vyznam;
v takovém pfipadé je Objednatel povinen v odstoupeni sdélit, ze je ucinné od
pocatku Ucinnosti Smlouvy.

Do doby akceptace vysledku konkrétni Sluzby rozvoje (bez vyhrad nebo
s vyhradami) je Objednatel opravnén odstoupit ohledné celého plnéni
predmétu konkrétni Sluzby rozvoje (odstoupeni s Ucinky do minulosti), nema-
li Castecné pInéni predmétu konkrétni Sluzby rozvoje nebo jiz pfijata dilci plnéni
predmétu konkrétni Sluzby rozvoje sama o sobé pro Objednatele vyznam;
v takovém pfipadé je Objednatel povinen v odstoupeni sdélit, ze je ucinné od
pocatku ucinnosti pozadavku na konkrétni Sluzby rozvoje. Toto odstoupeni
ohledné celého pInéni predmétu konkrétni Sluzby rozvoje s Ucinky do minulosti
je mozné pouze v pripadech:

26.6.1 prodleni Poskytovatele s poskytovanim Sluzeb rozvoje delsi nez 15
pracovnich dnd oproti terminu plnéni stanovenému ve Smlouvé nebo
na zakladé této Smlouvy, pokud Poskytovatel nezjedna napravu ani
v dodatecné primérené Ihaté, kterou mu k tomu Objednatel poskytne
v pisemné vyzvé ke splnéni povinnosti, pficemz tato Ihita nesmi byt
kratsi nez 15 pracovnich dnli od doruceni takovéto vyzvy;

26.6.2 jiného poruseni Smlouvy pfi poskytovani Sluzeb rozvoje Poskytovatelem
podstatnym zplsobem.

Objednatel je opravnén Smlouvu vypovédét nejdfive po 12 meésicich
poskytovani Sluzeb provozu. Vypovédni doba cini 6 mésici a pocind bézet
prvnim dnem nasledujiciho kalendarniho mésice po jejim doruceni
Poskytovateli.

Poskytovatel je opravnén Smlouvu vypovédét nejdfive po 12 meésicich
poskytovani Sluzeb provozu. Vypovédni doba ¢ini 12 mésicd a pocina bézet
prvnim dnem nasledujiciho kalendarniho mésice po jejim doruceni
Poskytovateli.
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26.9

26.10

26.11

Objednatel je opravnén v souladu s odst. 11.6 této Smlouvy vypovédét cast
poskytovani Sluzeb provozu, a to nejdfive po 12 mésicich poskytovani Sluzeb
provozu. Vypovédni doba dcini 3 mésice a pocind bézet prvnim dnem
nasledujiciho kalendarniho mésice po jejim doruceni Poskytovateli.

Objednatel je opravnén v souladu s odst. 14.5 této Smlouvy vypovédét cCast
sluzeb Maintenance licenci, a to nejdfive po 12 mésicich poskytovani
Maintenance licenci. Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, bude maintenance
konkrétni licence skoncena uplynutim obdobi, na ktery byla zaplacena,
objednana ¢i poskytnuta, pficemz toto obdobi nepresahne 12 nésledujicich
kalendarnich mésica.

Ukoncenim uUcinnosti této Smlouvy nejsou dotlena ustanoveni Smlouvy tykajici
se licenci, zaruk, prav z vady, povinnosti nahradit skodu a povinnosti hradit
smluvni pokuty ¢i slevy z cen, ustanoveni o ochrané informaci, Exitu ani dalsi
ustanoveni a naroky, z jejichz povahy vyplyva, Ze maji trvat i po zaniku Gc¢innosti
této Smlouvy.

27. ZMENOVE RIZENi

27.1

Zmeénové rizeni

27.1.1 Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna pisemné navrhnout zmény
technické specifikace plnéni pfedmétu Smlouvy dle této Smlouvy.
Objednatel neni povinen navrhovanou zménu akceptovat. Poskytovatel
se zavazuje vynalozit veSkeré Usili, které po ném lIze spravedlivé
pozadovat, aby zménu pozadovanou Objednatelem akceptoval.

27.1.2 Poskytovatel se zavazuje provést hodnoceni dopadu kteroukoliv smluvni
stranou navrhovanych zmén na terminy plnéni, cenu a soucinnost
Objednatele. Poskytovatel je povinen toto hodnoceni provést bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji do 20 pracovnich dnli ode dne doruceni
navrhu kterékoliv smluvni strany druhé smluvni strané.

27.1.3 Jakékoliv zmény plnéni dle této Smlouvy musi byt sjednany v souladu
s pfislusnymi ustanovenimi ZZVZ, a to zejména v souladu s ustanovenim
§ 222 7ZZVZ, a pisemné.

28. OPRAVNENE OSOBY

28.1

Kazda ze smluvnich stran jmenuje opravnénou osobu, popf. zastupce
opravnéné osoby. Opravnéné osoby budou zastupovat smluvni stranu ve
smluvnich, obchodnich a projektovych zalezitostech souvisejicich s plnénim
této Smlouvy. Pro vylouceni pochybnosti se smluvni strany dohodly, Ze:
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29.

28.2

28.3

284

28.5

28.1.1 osoby opravnéné jednat v zalezitostech smluvnich jsou opravnény vést
s druhou smluvni stranou jednani obchodniho charakteru a ménit ¢i rusit
tuto Smlouvu a uzavirat k ni dodatky dle odst. 33.2 této Smlouvy;

28.1.2 osoby opravnéné v zalezitostech obchodnich jsou opravnény vést
s druhou stranou jednani obchodniho charakteru, jednat v ramci
zménového fizeni dle Smlouvy, jednat v ramci akceptacnich procedur pfi
predavani a prevzeti plnéni dle Smlouvy, zejména podepisovat pfislusné
akceptacni, predavaci ¢i jiné protokoly dle této Smlouvy; osoby
opravnéné v zalezitostech obchodnich vsak nejsou opravnény tuto
Smlouvu ménit ¢i rusit ani k ni uzavirat dodatky dle odst. 33.2 této
Smlouvy;

28.1.3 osoby opravnéné jednat v zaleZitostech projektovych jsou opravnény
vést jednani projektového a technického charakteru, poskytovat
stanoviska v projektovych otazkach a jednat jménem stran v ramci
reklamace vad a pfi uplatiovani zaruky podle ¢l. 8 Smlouvy; tyto osoby
rovnéz nejsou opravnény tuto Smlouvu meénit i rusit ani k ni uzavirat
dodatky dle odst. 33.2 této Smlouvy.

Opravnéné osoby dle odst. 28.1.2 jsou opravnény jménem smluvnich stran
provadét veskeré uUkony v ramci akceptacnich procedur dle této Smlouvy
a pfipravovat dodatky ke Smlouvé pro jejich pisemné schvaleni osobam
opravnénym zavazovat strany (statutarnim organdm), nebo jejich
zplnomocnénym zastupcdm.

Opravnéné osoby dle odst. 28.1.2 a 28.1.3 nejsou zmocnény k jednani, jez by
mélo za primy nasledek zménu této Smlouvy nebo jejiho predmétu.

Jména opravnénych osob jsou uvedena v Priloze ¢. 5 této Smlouvy a jejich role
stanovi tato Smlouva.

Smluvni strany jsou opravnény zmeénit opravnéné osoby. Smluvni strany se
dohodly, Ze v pfipadé zmény opravnéné osoby neni potreba uzavirat tomu
odpovidajici dodatek k této Smlouvé a takova zména je ucinna dnem doruceni
informace o zméné druhé smluvni strané.

OCHRANA INFORMACI

29.1

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci pInéni zavazk( z této Smlouvy:

29.1.1 mohou si vzajemné védomé nebo opominutim poskytnout informace,
které budou povazovany za interni (dale jen ,interni informace”),

29.1.2 mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat
védomou cinnosti druhé strany nebo i jejim opominutim pfistup
k internim informacim druhé strany.
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29.2

293

294

29.5

29.6

Smluvni strany se zavazuji, Ze zadna z nich nezpfistupni treti osobé interni
informace, které pfi plnéni této Smlouvy ziskala od druhé smluvni strany.

Za treti osoby podle odst. 29.2 se nepovazuji:
29.3.1 zaméstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni,
29.3.2 organy smluvnich stran a jejich ¢lenové,

29.3.3 ve vztahu kinternim informacim Objednatele poddodavatelé
Poskytovatele,

29.34 ve vztahu kinternim informacim Poskytovatele externi dodavatelé
Objednatele, a to i potencialni,

za predpokladu, ze se podileji na pInéni této Smlouvy nebo na pInéni spojeném
s pInénim dle této Smlouvy, interni informace jsou jim zpfistupnény vyhradné
za timto Ucelem a zpfistupnéni internich informaci je v rozsahu nezbytné
nutném pro naplnéni jeho Ucelu a za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny
smluvnim stranam v této Smlouve.

Veskeré informace poskytnuté Objednatelem Poskytovateli maji interni povahu,
neni-li stanoveno jinak. Veskeré informace poskytnuté Poskytovatelem
Objednateli maji interni povahu, pouze pokud na jejich interni povahu
Poskytovatel Objednatele predem pisemné upozornil a Objednatel
Poskytovateli pisemné potvrdil svij zdvazek dulvérnost téchto informaci
zachovavat. Pokud jsou interni informace Poskytovatele poskytovany v pisemné
podobé anebo ve formé textovych soubord na elektronickych nosicich dat
(médiich), je Poskytovatel povinen upozornit Objednatele na dUvérnost
takového materialu téz jejim vyznacenim alespon na titulni strance nebo predni
strané média.

Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovavat povinnost mlcenlivosti
a povinnost chranit interni informace vyplyvajici ztéto Smlouvy a téz
z pfislusnych pravnich predpist. Smluvni strany se v této souvislosti zavazuji
poucit veskeré osoby, které se na jejich strané budou podilet na plnéni této
Smlouvy, o vySe uvedenych povinnostech micenlivosti a ochrany internich
informaci a dale se zavazuji vhodnym zplsobem zajistit dodrzovani téchto
povinnosti vSéemi osobami podilejicimi se na pInéni této Smlouvy.

Veskeré interni informace zUstavaji vyhradnim vlastnictvim predavajici strany
a prijimajici strana vyvine pro zachovani jejich dlvérnosti a pro jejich ochranu
stejné Uusili, jako by se jednalo o jeji vlastni interni informace. S vyjimkou
rozsahu, ktery je nezbytny pro plnéni této Smlouvy, se obé strany zavazuji
neduplikovat Zzadnym zplsobem interni informace druhé strany, nepredat je
treti strané ani svym vlastnim zaméstnanciim a zastupctim s vyjimkou téch, kteri
s nimi potrebuji byt seznameni, aby mohli plnit tuto Smlouvu. Obé smluvni
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29.7

29.8

29.9

29.10

29.11

strany se zdroven zavazuji nepouzit interni informace druhé smluvni strany
jinak, nez za ucelem plnéni této Smlouvy.

Za interni informace Objednatele se dale bezpodminecné povazuji veskera
data, ktera Systém obsahuje, ktera do néj maji byt, byla nebo budou
Poskytovatelem, Objednatelem ¢i tfetimi osobami vlozena i data, kterd z néj
byla ziskana.

Bez ohledu na vyse uvedena ustanoveni se za interni nepovazuji informace,
které:

29.8.1 se staly vefejné znamymi, aniz by jejich zverejnénim doslo k poruseni
zavazk pfijimajici smluvni strany ¢i pravnich predpisg,

29.8.2 méla prijimajici strana prokazatelné legalné k dispozici pred uzavienim
této Smlouvy, pokud takové informace nebyly predmétem jiné, dfive
mezi smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o ochrané informaci,

29.8.3 jsou vysledkem postupu, pri kterém k nim pfijimajici strana dospéje
nezavisle a je to schopna dolozit svymi zaznamy nebo internimi
informacemi treti strany,

29.8.4 po podpisu této Smlouvy poskytne prijimajici strané treti osoba, jeZ neni
omezena v takovém nakladani s informacemi,

29.8.5 je-li zpfistupnéni informace vyzadovano zadkonem ¢i jinym pravnim
predpisem vcetné prava EU nebo zadvaznym rozhodnutim opravnéného
organu verejné moci,

29.8.6 jsou obsazené ve Smlouvé a/nebo jsou zverejnéné na pfislusnych
webovych strankach Objednatele.

Za poruseni povinnosti mlcenlivosti smluvni stranou se povazuji téz pripady,
kdy tuto povinnost porusi kterakoliv z osob uvedenych v odst. 29.3 této
Smlouvy, které dana smluvni strana poskytla interni informace druhé smluvni
strany.

Porusi-li Poskytovatel povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy ohledné ochrany
internich informaci, je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
300.000 K¢ za kazdé poruseni takové povinnosti.

Poskytovatel se zavazuje zajistit pfi plnéni Smlouvy ochranu osobnich Udajl
zameéstnancl Objednatele, pfip. idalSich osob. Smluvni strany se zavazuji
postupovat v souvislosti s pInénim Smlouvy v souladu s platnymi a ucinnymi
pravnimi predpisy na ochranu osobnich Udajd, tj. zejména podle Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaji
a zakona €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udajd, ve znéni pozdéjsich
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30.

31.

29.12

predpisd. Pokud bude smluvni strana v souvislosti s plnénim Smlouvy
zpracovavat osobni Udaje zaméstnancl/kontaktnich osob/jinych dotcenych
osob druhé smluvni strany, zavazuje se zpracovavat tyto osobni Udaje pouze
v rozsahu nezbytném pro plnéni Smlouvy a po dobu nezbytnou k plnéni
Smlouvy. Jestlize smluvni strany budou zpracovavat osobni Udaje zaméstnanct
nebo dalsich dotéenych osob druhé smluvni strany nad ramec specifikovany
v této Smlouvé nebo po dobu delsi, nez je uvedeno v této Smlouvé, jsou
povinny uzavfit samostatnou smlouvu o zpracovani osobnich Gdajd.

Ukonceni Ucinnosti této Smlouvy z jakéhokoliv diivodu se nedotkne ustanoveni
tohoto ¢lanku Smlouvy a jejich G¢innost véetné ustanoveni o sankcich pretrva
bez omezeni i po ukonceni Gc¢innosti této Smlouvy.

SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

30.1

30.2

30.3

304

30.5

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a predavat si veskeré
informace potifebné pro radné plnéni svych zavazkd. Smluvni strany jsou
povinny informovat druhou smluvni stranu o veskerych skutecnostech, které
jsou nebo mohou byt dllezité pro fadné plnéni této Smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této Smlouvy tak, aby
nedochazelo k prodleni s plnénim jednotlivych terminl a s prodlenim splatnosti
jednotlivych penéznich zavazka.

Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim
opravnénych osob dle ¢l. 28 této Smlouvy, statutarnich organ smluvnich stran,
popf. jimi pisemné povérenych pracovnikd.

VSechna oznameni mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této Smlouvé,
nebo kterda maji byt ucinéna na zakladé této Smlouvy, musi byt ucinéna
v pisemné podobé a druhé strané dorucena.

Poskytovatel se zavazuje ve lhité 5 pracovnich dnl ode dne doruceni
odlvodnéné pisemné Zzadosti Objednatele o vyménu opravnéné osoby
Poskytovatele dle odst. 28.1.2 a 28.1.3 podilejici se na plnéni této Smlouvy, s niz
Objednatel nebyl zjakéhokoliv dlvodu spokojen, nahradit jinou vhodnou
osobou s odpovidajici kvalifikaci.

NAHRADA SKODY

311

31.2

Kazda ze stran je povinna nahradit zpUsobenou skodu v ramci platnych
pravnich predpisi a této Smlouvy. Obé strany se zavazuji k vyvinuti
maximalniho usili k predchazeni skodam a k minimalizaci vzniklych skod.

Poskytovatel je povinen nahradit Objednateli veskeré Skody zplsobené
porusenim této Smlouvy. Poskytovatel se zaroven zavazuje Objednatele
odskodnit za jakékoliv Skody, které mu v dlsledku poruseni povinnosti
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32.

31.3

314

315

31.6

31.7

31.8

Poskytovatele vzniknou na zakladé pravomocného rozhodnuti soudu ¢i jiného
statniho organu.

Z4dn4 ze stran neni povinna nahradit $kodu, ktera vznikla v désledku vécné
nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé strany.
V pfipadé, Ze Objednatel poskytl Poskytovateli chybné zadani a Poskytovatel
s ohledem na svou povinnost dodat pInéni nebo jeho c¢ast Ci poskytovat Sluzby
s odbornou péci mohl a mél chybnost takového zadani zjistit, smi se ustanoveni
predchozi véty dovolavat pouze v pfipadé, Ze na chybné zadani Objednatele
pisemné upozornil a Objednatel trval na plvodnim zadani.

Z4dnad ze smluvnich stran neméa povinnost nahradit $kodu zplisobenou
porusenim svych povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy, branila-li ji v jejich
spInéni nékterad z prekazek vylucujicich povinnost k nahradé skody ve smyslu
§ 2913 odst. 2 OZ.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbytecného
odkladu na vzniklé prekazky vylucujici povinnost k nahradé Skody branici
radnému plnéni této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti
maximalniho Usili k odvraceni a prekonani prekazek vylucujicich povinnost
k nahradé skody.

Skoda se hradi v penézich, nebo, je-li to mozné nebo Géelné, uvedenim do
predeslého stavu podle volby opravnéné smluvni strany v konkrétnim pfipadé.
Pfipadna nahrada $kody bude zaplacena v méné platné na Gzemi Ceské
republiky, pfi¢emz pro propocet na tuto ménu je rozhodny kurs Ceské narodni
banky ke dni vzniku skody.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna pozadovat nadhradu skody i v pfipadé,
Ze se jedna o poruseni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta ¢i sleva
z ceny, a to v celém rozsahu.

Poskytovatel vyslovné prohlasuje, Ze odpovida v plné vysi za Skodu na
nemovitém ¢i movitém majetku Objednatele pfi plnéni Smlouvy. Dale
Zhotovitel odpovida za Skody zplsobené porusenim patentového nebo
autorského prava vztahujiciho se k Dilu nebo jakékoliv jeho casti.

RESENiI SPORU

321

32.2

Prava a povinnosti smluvnich stran touto Smlouvou vyslovné neupravené se fidi
OZ a pfislusnymi pravnimi predpisy souvisejicimi. Tato Smlouva a prava
a povinnosti z ni vyplyvajici se fidi ceskym pravem.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych

spora vzniklych na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou,
véetné sporu o jeji vyklad ¢i platnost a usilovat o jejich vyreseni nejprve smirné
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prostifednictvim jednani opravnénych osob nebo povérenych zastupcl. Tim
neni dotceno pravo smluvnich stran obratit se ve véci na pfislusny obecny soud
Ceské republiky.

33. ZAVERECNA USTANOVENiI

33.1

33.2

333

334

335

33.6

33.7

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem pfipojeni uznavaného elektronického
podpisu dle zadkona ¢ 297/2016 sb. o sluzbach vytvarejicich ddvéru pro
elektronické transakce, ve znéni pozdéjsich predpisi obéma smluvnimi
stranami do této Smlouvy a vSech jejich jednotlivych pfiloh, nejsou-li soucasti
jediného elektronického dokumentu (tj. vSech samostatnych soubor(i tvofricich
v souhrnu Smlouvu). Tato Smlouva nabyva Gc¢innosti v souladu s odst. 2.1
Prilohy ¢. 8 Smlouvy.

Tato Smlouva predstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o predmétu této
Smlouvy. Tuto Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich
stran ve formé Cdcislovanych dodatkd této Smlouvy uzavienych v souladu
s prislusnymi ustanovenimi ZZVZ a podepsanych osobami opravnénymi jednat
jménem smluvnich stran, neni-li v této Smlouvé vyslovné uvedeno jinak.

Smluvni strany si nepreji, aby nad rdmec vyslovnych ustanoveni této Smlouvy
byla jakakoliv prava a povinnosti dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe
zavedené mezi smluvnimi stranami ¢i zvyklosti zachovavanych obecné di
v odvétvi tykajicim se predmétu Smlouvy, ledaze je v této Smlouvé vyslovné
sjednano jinak. Vedle shora uvedeného si smluvni strany potvrzuji, ze si nejsou
védomy zadnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti Ci praxe.

Smluvni strany se podpisem této Smlouvy dohodly, Ze vylucuji aplikaci
ustanoveni § 557 a § 1805 OZ.

Pro vylouceni pochybnosti Poskytovatel vyslovné potvrzuje, Ze je podnikatelem,
uzavira tuto Smlouvu pfi svém podnikani, a na tuto Smlouvu se tudiz neuplatni
ustanoveni § 1793 OZ.

Poskytovatel na sebe v souladu s ustanovenim § 1765 odst. 2 OZ prebira
nebezpeci zmény okolnosti, nedohodnou-li se smluvni strany jinak. Timto vSak
nejsou nikterak dotéena prava smluvnich stran upravena v této Smlouveé.

Je-li nebo stane-li se jakékoli ustanoveni této Smlouvy neplatnym, nezakonnym
nebo nevynutitelnym, netyka se tato neplatnost a nevynutitelnost zbyvajicich
ustanoveni této Smlouvy. Smluvni strany se timto zavazuji nahradit do 5 (péti)
pracovnich dnd po doruceni vyzvy druhé smluvni strany jakékoli takové
neplatné, nezdkonné nebo nevynutitelné ustanoveni ustanovenim, které je
platné, zakonné a vynutitelné a ma stejny nebo alespon podobny obchodni a
pravni vyznam.
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33.8  Veskera prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy prechazeji, pokud to
povaha téchto prav a povinnosti nevylucuje, na pravni nastupce smluvnich
stran.

33.9 Poskytovatel neni opravnén zapocitat, zastavit ani postoupit zadné své penézité
naroky v(ci Objednateli vzniklé na zakladé této Smlouvy na treti osobu bez
predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

33.10 Poskytovatel se zavazuje, Ze bez predchoziho vyslovného pisemného souhlasu
Objednatele nepostoupi treti strané tuto Smlouvu nebo jakoukoli jeji cast nebo
jakékoli pravo, zavazek nebo zajem z této Smlouvy vyplyvajici. Toto ustanoveni
se nevztahuje na pripadné pravni nastupce smluvnich stran.

33.11 Zadné ustanoveni této Smlouvy nesmi byt vykladano tak, aby omezovalo
opravnéni Objednatele uvedena v zadavaci dokumentaci verejné zakazky.

33.12 Nedilnou soucast Smlouvy tvori tyto pfilohy:

Priloha ¢. 1: Zavazné implementacni, funkéni a technické pozadavky
na dodavku Dila

Priloha ¢. 2 Technické reseni

Priloha ¢. 3: Zavazné pozadavky na poskytovani Sluzeb
Priloha ¢. 4 Realizacni tym Poskytovatele

Priloha ¢. 5: Opravnéné osoby

Priloha ¢. 6 Seznam poddodavatell

Pfiloha ¢. 7 Cena

Pfiloha ¢. 8: Harmonogram plnéni

Priloha ¢. 9 Seznam pouzivanych pojmu

Smluvni strany prohlasuji, ze si tuto Smlouvu precetly, ze s jejim obsahem souhlasi a na
dikaz toho k ni pFipojuji svoje podpisy.

Za Objednatele dne dle elektronického Za Poskytovatele dne dle elektronického

podpisu podpisu
Ing. Martin Sebestyan, MBA Ing. David SindelaF
generalni reditel prokurista
(podepsano elektronicky) (podepsano elektronicky)
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