Smlouva o spolupréci / Zdravotnické zafizeni

SMLOUVA O SPOLUPRACI

Uzaviena podle § 1746 odst. 2
zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, v platném znéni (dale jen ,ob&ansky zakonik®),

mezi témito smluvnimi stranami:

AXA ASSISTANCE CZ, s.r.o.

se sidlem Hvézdova 1689/2a, 140 62 Praha 4

IC: 25695215, DIC: CZ699003178

zapsana v obchodnim rejstiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod spisovou znackou oddil C, viozka 61910

Jejimz jménem jedna: na zakladé plné moci
(dale jen “Zadavatel”)

Nazev firmy: NEMOCNICE JINDRICHUV HRADEC, a.s.
Sidlo firmy: U Nemocnice 380/1ll, 377 38 Jindfichlv Hradec
ICO: 26095157, DIC: CZ26095157

Jejimz jménem jedna: Ing. Miroslav Janovsky, pfedseda pfedstavenstva, MUDr. Vit Lorenc, mistopfedseda
predstavenstva

(daie jen ,,Dodavatel’)

Clanek 1. Pfedmét smlouvy, definice pojmu

1.1 Predmétem této smiouvy je Uprava prav a povinnosti smluvnich stran pii poskytovani zdravotni péce

Dodavatelem Klientlim.

1.2 Dodavatel prohladuje, Ze je opravnén poskytovat véechny sluzby, které jsou pfedmétem této smiouvy, Ze je
drzitelem véech povoleni a opravnéni, které jsou vyZadovany pravnimi pfedpisy platnymi na uzemi Ceske
Republiky a Ze mu neni znama Zadna prekazka, ktera by mu branila v poskytovani sluzeb dle této smiouvy.
Zadavatel prohlasuje, Ze je opravnén na zékladé mu udélené piné moci smluvni pojistovnou poskytovat Klientim

asisten¢ni a likvidaéni sluzby v ramci pojisténi.

1.3 Za ginnost vykonavanou Dodavatelem dle ustanoveni této smlouvy se Zadavatel zavazuje uhradit Dodavateli

odménu dle ¢lanku 3 této smiouvy.

1.4 Pro uéely této smlouvy maji nize uvedené pojmy nasledujici vyznam:

- klient — pojisténa fyzicka osoba, kterda ma u smiuvni pojistovny sjednané platné a ucinne pojistént, v jehoz
ramci udé&lila souhlas s i) poskytovanim osobnich udaji veetné citlivych osobnich udaji o svem zdravotnim
stavu shromazdénych o své osob& ve zdravotnické dokumentaci smiuvni pojistovné a sii) vyzadanim

veskeré zdravotnické dokumentace potfebné k posouzeni narokt na pojistné plnéni.

- smluvni pojistovna — pojistovna, u niz ma Klient sjednano pojisténi a pro niz Zadavatel na zakladé

uzaviené smiouvy a udélené plné moci poskytuje asistencni nebo likvidaéni sluzby.

- pojisténi — zdravotni pojisténi cizinct pfi cestovani nebo pro ucely pobytu na uzemi Ceské republiky
sjednané mezi klientem a smiuvni pojistovnou, na jehoZ zakladé hradi smluvni pojistovna v souladu
s podminkami pojiténi a limity pojistného pinéni naklady na zdravotni péci poskytnutou Klientovi na tzemi

Ceskeé republiky.
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- asistenéni nebo likvidaéni sluzby — sluzby poskytované Zadavatelem Klientim smiuvni pojistovny, jejichz
soudasti je jménem a na Gcet smiluvni pojistovny zajisténi (garance) a Ghrada naklad(l na zdravotni péci
Klienta poskytnutou Dodavatelem.

- povéfena osoba Zadavatele — osoba v pracovnépravnim nebo jiném smiuvnim vztahu se Zadavatelem
spliiujici pozadavky odborné zplsobilosti pro vykon lékarské &innosti stanovené platnymi pravnimi pfedpisy a
dale pozadavky stanovené ob¢anskym zakonikem.

Clanek 2. Prava a povinnosti smluvnich stran

2.1 Dodavatel se zavazuje, Ze bude Klientlim poskytovat veskerou zdravotni pégi, k jejimuz poskytovani je opravnén
a kterou vyzaduje zdravotni stav Klienta. Tato zdravotni péce bude poskytovana v souladu s obecné zavaznymi
pravnimi predpisy a k tomu bude zajistén zdravotnicky personal, ktery spliiuje zakonem stanovené pozadavky na
odbornou zplsobilost.

2.2 Dodavatel nebude odmitat pfijeti Klienta do své péce a nebude jej znevyhodriovat oproti osobam pojistenym u
jinych pojistoven.

2.3 Jakmile bude ze strany Dodavatele zji$téno, Ze pacient pfijaty do léZebné péce ma sjednano pojisténi u smiuvni
pojistovny, obrati se Dodavatel na Zadavatele za U&elem ovéfeni platnosti, rozsahu a trvani konkrétniho pojisténi
Klienta. Pro G&ely hla$eni provedeného elektronicky, faxem nebo telefonicky, bude ze strany Zadavatele zajistén
provoz kontaktniho stfediska, jez bude k dispozici 24 hodin denné&, 365 dni v roce. Udaje na kontaktni stfedisko
Zadavatele sdéli Zadavatel Dodavateli v pisemné formé.

2.4 Pii hlaseni dle odstavce 2.4 této smlouvy Dodavatel Zadavateli nahlasi:

- informace o Klientovi — zejména jméno, pfijmeni, datum narozeni, &islo prikazu poji§téneho, pfipadné jiné
udaje &i &isla identifikujici pojisteni Klienta, pokud mé Dodavatel tyto idaje nebo Cisla k dispozici

- datum udalosti (1j. datum vzniku onemocnéni nebo Urazu) a datum pfijeti do pece
- diagnozu a mechanismus vzniku udalosti, pokud je mechanismus udélosti Dodavateli znam
- predbézny odhad naklad( na zdravotni pééi.

2.5 Po obdrzeni informaci dle pfedchoziho odstavce je Zadavatel povinen bez zbyteCného odkladu potvrdit
Dodavateli informaci, zda Klient ma k datu udalosti sjedniané piatné pojisténi a vysi limitu pojistného pinéni.

2.6 Platebni garance

26.1 Pisemnou garanci Uhrady nakladl za zdravotni pééi poskytnutou Klientovi (dale jen ,platebni garance®) vyda
Zadavatel Dodavateli po zaslani Iékai'ské zpravy a rozpisu odhadovanych nakladil. Smluvni strany se dohodly,
Ze platebni garance ma zavazny charakter, tj. po jejim zaslani je Zadavatel povinen uhradit doloZzenou
zdravotni péé&i klienta ve vysi &astky uvedené v platebni garanci. Pfedchozi véta neplati, dojde-li ke zjisténi, ze
Zadavatel poskytl platebni garanci na zakladé netplnych nebo nespravnych informaci, které mél Dodavatel
k dispozici, ale Zadavateli je neposkytl nebo je poskytl opoZzdéné.

26.2 Vzdy, kdyz v pribéhu lécby klienta naklady na tuto é¢bu vynaloZzené pfesahnou &astku uvedenou ve vyse
uvedené platebni garanci, vyda Zadavatel Dodavateli po zaslani |ékaiské zpravy a rozpisu odhadovanych
nakladi platebni garanci novou.

2.7 Ve vyjimeénych ptipadech ambulantniho osetfeni, kdy je zhor8ena moznost ovéfeni platnosti Klientova pojisténi
(v no&nich hodinach & b&hem vikendu), je Dodavatel opravnén po Klientovi pozadovat Ghradu v hotovosti. O této
Ghradé bude Klientovi vystaven fadny doklad.

2.8 V ptipadé dlouhodob&jsi péte je Zadavatel opravnén pribézné pokladat dotazy na pribéh zdravotni péce
poskytované Klientovi a na naklady na tuto péci vynaloZené.

Dodavatel o poskytované zdravotni pééi (jako jsou provedené zdravotni ukony, podané leky apod.) povede
dokumentaci v pisemné anebo elektronické podob&. Tato dokumentace bude slouzit k prokézani opravnénosti
naroku na Ghradu vyU&tované zdravotni péée a na zadost Zadavatele bude zasilana e-mailem &i faxem na nize
uvedené kontakty s tim, Ze Zadavatel prohlasuje, Ze k nize uvedenym kontaktim maji pfistup pouze povefené
osoby Zadavatele:

E-mail

Fax - +

2.9 V pfipadé, Ze v pribéhu poskytovani zdravotni péte bude jakymkoliv zplsobem zjisténo, Zze poskozenl zdravi

Klienta bylo zpGsobeno protipravnim jednanim tfeti osoby, je Dodavatel povinen tuto skutecnost oznamit
Zadavateli.

210 Bude-li nutné piedat Klienta do péce jiného zdravotnického zafizeni, a pokud je to s ohledem na zdravotni
stav Klienta, okolnosti pfipadu a pozadovanou zdravotni pé¢i mozné, Dodavatel se pokus| Klienta nejprve predat
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do zdravotniho zafizeni, jez je v obdobném smluvnim vztahu se Zadavatelem jako Dodavatel. Za timto ucelem se
spoji se Zadavatelem se Zadosti o zjisténi jiného smiuvniho zdravotnického zafizeni Zadavatele. V zajmu
zamezeni opakovaného provadéni lékarskych diagnostickych a 1é¢ebnych vykont je Dodavatel povinen pfi
predani Klienta do jiného zdravotnického zafizeni poskytnout novému lékafi klienta véechny informace potrebne
pro zajisténi navaznosti poskytovani zdravotni pece.

211  B&hem pln&ni pfedmé&tu této smlouvy se Zadavatel zavazuje poskytnout Dodavateli na jeho Zadost maximalni
moznou souginnost.

212 Pravo zpétné kontroly

2.13.1 Smiuvni strany se dohodly, Ze Zadavatel mé pravo provadét kontrolu poskytované zdravotni péce, a to jak
v pribéhu lé€by, tak po jejim skonceni.

2.13.2 Tato kontrola bude provadéna ze strany povéfenych osob Zadavatele a bude spocivat zejména v posuzovani
odivodné&nosti a Géelnosti léSebného procesu, jakoZ i provedenych vysetfeni, pfedepsanych &Civ a pouZitych
prostfedkil zdravotni techniky. Sougasti kontroly mulzZe byt také kontrola vécné spravnosti pfedioZzeného
vyUctovani a koneéné faktury za jednotlivé pfipady.

2.13.3 U&elem takto provadéné kontroly je zejména posoudit, zda pribéh lécby byl odpovidajici zdravotnimu stavu
Klienta a zda dany postup [é¢by byl t&elny a ekonomicky.

2.13.4 Dodavatel poskytne povéfené osob& Zadavatele soucinnost pfi provadéni kontroly a umozni teéto povérené
osob& Zadavatele nahled do pisemnych informaci o pribéhu lé¢by, zdravotni dokumentace Klienta a do
bodovych hodnoceni vztahujicich se k provedenym zdravotnim Ukonim, a to vSe na zakladé souhlasu
udéleného Klientem v pfislusné pojistné smlouveé.

2.13.5 V ptipadé, Ze ze strany Zadavatele dojde ke zjisténi nesrovnalosti, obrati se na Dodavatele s zadosti o
vysvétleni.

2.13.6 Smluvni strany se dohodly, Ze takto vzniklé nesrovnalosti budou fesit vzajemnou dohodou a dojde-li ke zjisteéni
neopravnénosti zauétovani nékterych polozek, ma Zadavatel pravo tyto poloZky neuhradit.

Clanek 3. Cena za sluzby

3.1 Cena za sluzby a zpiusob thrady

3.1.1 Smluvni strany se dohodly, Ze vypodet &astky za poskytnutou zdravotni péci bude vychazet z vyhlasky
Ministerstva zdravotnictvi & 134/1998 Sb., kterou se vydava seznam zdravotnich vykon( s bodovymi
hodnotami, ve znéni platném v dob& provedeni daného Ukonu. V piipadé, Ze v pribéhu trvani teto smlouvy
dojde ke zmé&né& obecné zéavazného pfedpisu, jimZ se vydava seznam zdravotnich vykond s bodovymi
hodnotami, pouzije se ode dne uginnosti tohoto nového predpisu tento novy pfedpis bez nutnosti uzavirat
zvlastni dodatek k této smlouvé.

3.1.2 Smluvni strany se dohodly, Ze hodnota tohoto bodu je stanovena ve vysi -

3.2 Spoleéna ustanoveni

3.2.1 Castka stanovena v souladu s odstavcem 3.1 této smlouvy bude ze strany Dodavatele vyfakturovana na
zakladé platebni garance dle odstavce 2.6 této smlouvy. Souéasti faktury bude podrobny rozpis jednotlivych
ukon( a jejich bodovych ohodnoceni. Splatnost faktury bude 30 dni ode dne doru¢eni Zadavateli.

3.2.2 V pripadé prodleni Zadavatele s uhradou faktury je Zadavatel povinen uhradit Dodavateli urok z prodleni ve
vysi 0,05% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

Clanek 4. Ochrana divérnych informaci a obchodniho tajemstvi

4.1 Smiuvni strany se zavazuji zachovéavat migenlivost dle ustanoveni tohoto &lanku o ve$kerych duvérnych
informacich, kterymi se pro Gcely této smlouvy rozumi: i) veskeré skute¢nosti tykajici se pfedmétu a obsahu této
smlouvy; i) veskeré skutenosti ziskané pii pinéni této smlouvy a v souvislosti s ni; iii) veSkeré skute¢nosti, ktera
jedna ze smiuvnich stran oznaéi jako divérné; iv) veskeré skute¢nosti tykajici se U¢astniki této smlouvy a
predmétu jejich ginnosti a v) veskeré skutecnosti tykajici se klientll Zadavatele a jejich vztahu k Zadavateli. Za
davérnou informaci se dale povazuje informace, ktera nebyla uvefejnéna a ktera se tykéd materialni, hospodarske
a finané&ni situace smiluvnich stran nebo jejich dodavatel(i & Dodavatelll. Za divérnou informaci se dale povazuje
informace, zjejiz povahy vyplyva, Ze jeji sdéleni pfislusnym osobam a toliko jim je soucasti povinnosti
vyplyvajicich z tohoto smluvniho vztahu.

4.2 DUv&rné informace mize ta ze smiuvnich stran, které byly poskytnuty, pouzit jen k agelim pinénl této smiouvy.

Divérné informace nesmi 2adna ze smiluvnich stran sdélit nebo zpfistupnit bez pfedchoziho pisemného souhlasu
druhé smiuvni strany jiné osob& nebo jinym osobam nebo je vyuZit pro sebe nebo jiné osoby; bez pfedchoziho
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pisemného souhlasu druhé smluvni strany je smluvni strana opravnéna dlvérné informace poskytnout jen,
stanovi-li tak zakon.

4.3 Obé smluvni strany se zavazuji, Ze zajisti, aby povinnost mi¢enlivosti dodrzovali i jejich zaméstnanci, spolecnici,
&lenové, pfipadné jakékoli dalsi osoby, ktefi na zakladé zvlastni smlouvy nebo zvlastniho pravniho vztahu ke
smluvni strané budou vykonavat nebo se podilet na vykonu ¢innosti podle této smlouvy. Za nasledky pfipadného
porudeni mi&enlivosti osobami uvedenymi v pfedchozi vété, které jsou z hlediska této smiouvy teti stranou,
odpovida pfislugna smluvni strana této smlouvy, ktera této osob& dlvérné informace poskytla.

4.4 Smluvni strany se zavazuji pfi provadéni této smlouvy postupovat v souladu se zékonem ¢&. 101/2000 Sb., o
ochrang osobnich Gdaji, v platném znéni. Smiuvni strany se zavazuji zachovavat mi¢enlivost o osobnich adajich,
které jim byly poskytnuty za G¢elem pInéni pfedmétu této smlouvy. Povinnost mi€enlivosti trva i po ukongeni jejich
zpracovani. Smiuvni strany budou osobni daje zabezpeten& uchovavat v elektronické a/nebo listinné formeé
s omezenym pfistupem tietich osob. Tyto osobni Udaje budou chranit pfed odcizenim, ztratou, poskozenim,
neopravnénym pfistupem, zménou a rozsifovanim; za timto uéelem piijmou technické, organizagni a personalni
opatieni odpovidajici zplsobu jejich zpracovani.

4.5 Povinnost ml&enlivosti trva i po skon&eni smluvniho vztahu po dobu 5 let. Porugeni této povinnosti je povaZovano
za porudeni pravidel hospodafské soutéZe, pravo poskozené strany na nahradu $kody tim neni dotéeno. Pfi
umysiném porugeni povinnosti dle tohoto &lanku zpUsobilém pfivodit druhé smiuvni strané Gjmu, je smiuvni
strana, kterd povinnost porusila, povinna zaplatit poskozené smluvni strang smiuvni pokutu aZ do vyse 1 000
000,00 K&. Smiuvni pokuta je splatnd na zakladé pisemné vyzvy zaslané poSkozenou smluvni stranou druhe
smluvni strané pisemné&, ve vyzvé bude uveden dlvod uloZeni pokuty, zplisob jeji thrady a lhita k pinéni. Prave
poskozené strany na nahradu $kody tim neni doteno.

Clanek 5. Platnost, uéinnost, zmény a zanik smlouvy

5.1 Tato smlouva nabyvé platnosti a G&innosti dnem podpisu smluvnimi stranami a uzavira se na dobu neurcitou.

5.2 Tato smlouva zanika
a) pisemnou dohodou smluvnich stran,

b) vypovédi; kazda ze smiuvnich stran je opravnéna tuto smlouvu pisemné vypovédét i bez udani divodu,
vypovédni Ihiita &ini 2 kalendaini mésice a poginad bézet pocatkem mésice nasledujiciho po mésici, v némz
byla vypovéd dorugena druhé smluvni strané v souladu s ustanovenim odstavce 7.2 této smlouvy. Vypoved
musi byt u¢inéna vyluéné v pisemné formé, jinak je neplatna.

5.3 Veskeré zmény této smlouvy musi mit pisemnou formu, jinak jsou neplatné. Budou provadény Cislovanymi
dodatky a stanou se nedilnou souc¢asti této smlouvy.

Clanek 6. Odpovédnost smluvnich stran, jednani v dobré viie, rozhodné pravo a feSeni spori

6.1 Kazda ze smluvnich stran odpovidé za $kodu, kterou zplisobi druhé smluvni stran& poruSenim pravni povinnosti
nebo povinnosti vyplyvajici ztéto smlouvy. Odpovédnost smiuvnich stran se fidi pfislusnymi ustanovenin.
ob&anského zakoniku. Zadavatel neodpovida za $kodu, kterou zplsobi klient Zadavatele Dodavateli. Pokud
Dodavatel zplsobi $kodu na majetku, ktery je ve vlastnictvi nebo drzeni klienta Zadavatele, zavazuje se k jeji
nahradé v piné vysi, pro tyto utely se Dodavatel zavazuje mit po celou dobu uUginnosti této smlouvy sjednane
pojisténi odpovédnosti za $kodu zplisobenou pfi vykonu &innosti Dodavatele.

6.2 Tuto smlouvu uzaviraji ob& smiuvni strany v dobré vife a pro jejich spolecny a oboustranny prospéch. Kazda ze
smluvnich stran se zavazuje podporovat zajmy druhé smluvni strany v maximalnim rozsahu. Smluvni strany se
zavazuiji vyvinout veskerou potfebnou souginnost tak, aby ptipadné chyby nebo opomenuti, k nimZ doslo v dobré
vife, mohly byt v nejkrat§im mozném terminu odstranény.

6.3 Veskera prava a povinnosti smiuvnich stran vyplyvajici z této smlouvy a pravni poméry z ni vyplyvajici, vznikajici
nebo s ni souvisejici, se fidi ob&anskym zakonikem.

6.4 V8echny spory vyplyvajici z této smlouvy nebo v souvislosti s ni vzniklé, budou smluvni strany fesit pfedevsim
vzajemnou dohodou. Spory, které mohou vyplynout z této smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou, véetné
otazky platnosti smlouvy a této dolozky, pokud nedojde k jejich vyfeSeni vzajemnou dohodou smluvnich stran, se
budou Fesit u prislusnych soudd v Ceské republice.

Clanek 7. Zavéreéna ustanoveni

7.1 Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, z nichz kazda ze smiluvnich stran obdrzi
po jednom vyhotoveni.
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7.2 Pro Ugely této smlouvy se za den doru&eni zasilky odeslané s vyuzitim provozovatele postovnich sluzeb povazuje
treti pracovni den po odeslani zasilky, je-li zasilka odesildna na adresu v jiném statu, povazuje se za den
doruéeni patnacty pracovni den po odeslani zasilky.

7.3 Smluvni strany prohlasuji, 2e tuto smlouvu uzaviely pfi svém podnikani, Ze si tuto smlouvu pfecetly, ze ji uzaviraji
podle své pravé a svobodné vlle a na ditkaz toho pfipojuji podpisy svych opravnénych zastupcd.

ﬁ -
V Jindfichové Hradci, dne 1.2.2017 V Praze dne Jz @%

ISTANCE CZ:s.r.o.

Za Dodavatele 7

Ing. P/et’r Hosek, na zakiadé plné n
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