Kod klienta:

OBCHODNIi SMLOUVA - Edenred Card

Dodaci adresa (pokud je jina nez sidlo odbératele): .............ccccveviinnennes

Spoleénost zapsana v OR:

Zastoupeny (jméno, funkce): ... Mar. ROMAN KRIVANEK, feditel

Objednavajici (jméno, funkce): .........oouiiiiiii

Tel.: ...

Eomail: ..o
Cislo u&tu / smérovy kod banky ve tvaru IBAN: .304524962/0300 .

E-mail pro zasilani faktur: ....... ...

(dale jen ,odbératel”) na strané jedné

a

Dodavatel: Edenred CZ s.r.o., se sidlem Pernerova 691/42, 186 00 Praha 8

........ DIC: e,
........ CZ-NACE: ...

Spoleénost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. C 170804

Zastoupeny: Mat&j.Provaziik..............c..c.ccoooeeiiiieii e
ICO: 24745391
DIC: CZ24745391

Tel.: 234 662 340

E-mail: ercard-cz@edenred.com
Bankovni spojeni: 107-4655010267/0100
(dale jen ,dodavatel“) na strané druhé

uzavreli spolu podle pFislusnych ustanoveni ob&anského zakoniku tuto smlouvu o zprostfedkovani nepenézniho plnéni pro zaméstnance odbératele

prostfednictvim multifunk&ni karty Edenred Card.

1.

Za podminek stanovenych v této smlouvé, dodavatel poskytne odbérateli kartu
Edenred Card, a to za U¢elem zajisténi uhrady zbozi a sluZzeb ve smyslu § 6 odst.
9 pism. d) zakona €. 586/1992 Sb. v partnerské siti dodavatele a/nebo zabezpeci
zavodni stravovani pro zameéstnance odbératele ve vybranych provozovnach.

Smluvni strany si sjednaly zprostfedkovani nepenézniho pinéni pro zaméstnance
odbératele prostfednictvim pfislusnych digitalnich penézenek, které jsou
k dispozici na Edenred Card, a to:

platby prostfednictvim penéZenky Ticket Restaurant®
D platby prostfednictvim penézenky Edenred Benefits

2.

Edenred Card je multifunkéni pfedplacena karta Mastercard, kterd v sobé muze
obsahovat az dvé digitalni penéZenky — stravenkovou (Ticket Restaurant®) a
volno¢asovou (Edenred Benefits). Edenred Card je nepfenosna cipova karta
s magnetickym prouzkem vydana spole€nosti PrePay Technologies Limited
(,PPT"), zapsana pod ¢islem 04008083 v Anglii a Walesu, se sidlem 3 Sheldon
Square, 6th Floor, Londyn W2 6HY, Spojené kralovstvi, na zakladé licence
Mastercard s pfidélenym osobnim identifikacnim ¢islem (PIN). Edenred Card neni
prostfedkem elektronickych penéz ve smyslu zakona ¢&. 370/2017 Sb.,
o platebnim styku, v platném znéni.

3.

Edenred Card (déle jen ,EC") je personalizovana karta na jméno pfidélena
konkrétnimu drziteli karty. Dodavatel na zékladé objednavky odbératele zajisti EC
k distribuci jednotlivym zaméstnanctm odbératele (,Drzitelé karty*).

4.

Edenred Benefits (dale jen ,EB“) je volnoCasova digitalni penéZzenka na EC, ktera
umoziuje provadét bezhotovostni Uhrady za zboZi a sluzby na volno¢asové ucely
povolené zakonem. Prostfedky nabité v ramci digitalni penézenky EB nejsou
elektronickymi penézi ve smyslu zakona €. 370/2017 Sb., o platebnim styku.

5.

Ticket Restaurant® (dale jen ,TR®) je stravenkova digitalni penézenka, ktera
umoziuje Uhradu ceny nebo €asti ceny stravovani nebo nakupu potravin, které
slouzi k pfimé spotfebé. Prostfednictvim digitélni penézenky TR je zakazano
hradit nékup tabakovych a alkoholickych vyrobku. Prostfedky nabité v ramci
digitalni penéZenky TR nejsou elektronickymi penézi ve smyslu zadkona &.
370/2017 Sb., o platebnim styku.

Edenred CZ s.r.o., Pernerova 691/42, 186 00 Praha 8, DIC: CZ 247 45 391, spoleénost je zapsana u Méstského soudu v Praze, oddile C, viozka 170804

6.

Strany uznavaji, Ze schvaleni poskytovatelé sluzeb a maloobchodnici, a nikoli
dodavatel nebo PPT, jsou subjekty odpovidajicimi za kvalitu zbozi a sluzeb
poskytnutych Drziteldm karet. Dodavatel neodpovida za pfipadnou nedostupnost
nebo doCasné problémy s platebnimi terminaly u schvalenych poskytovatell
sluzeb a maloobchodniku.

7.

Na zakladé objednavky vystavi dodavatel odbérateli zalohovou fakturu. Dodavatel
se zavazuje, po uhrazeni pfislusné castky dle vystavené zéalohové faktury
odbératelem, nabit ¢i dobit jednotlivé penézenky elektronickymi prostiedky ve
Ihaté dle VSeobecnych obchodnich podminek.

8.

Odbératel zaplati dodavateli za poskytnuté sluzby provizi a dal$i poplatky dle
ceniku, ktery je pfilohou této smlouvy. Provize podléha dani z pfidané hodnoty dle
zakona.

9.

Spole€nost Edenred je opravnéna jednou ro€né zvysit provizi o miru inflace
vyhlagenou Ceskym statistickym Gfadem. Oznameni o zvy$eni odmény o miru
inflace zvefejni spoleCnost Edenred na svych webovych strankach. ZvySeni
odmeény je Géinné ode dne zvefejnéni oznameni. ZvySeni odmény o miru inflace
se nepovazuje za zménu Ceniku a nepodléha souhlasu klienta.

10.

Dodavatel muze béhem platnosti této smlouvy odmitnout objednavku odbératele
na EC ¢&i nabiti nebo dobiti penézenek elektronickymi prostiedky, pokud odbératel
ma vici dodavateli nevyrovnané zavazky.

1.
Tato smlouva mize byt ménéna a dopliiovana pouze pisemnou formou se
souhlasem obou stran.

12.

Vztahy mezi smluvnimi stranami neupravené touto smlouvou se Fidi VSeobecnymi
obchodnimi podminkami pro Obchodni smlouvu (dale jen ,VOP"), jejichZ aktualni
verze je k dispozici na www.edenred.cz, a které tvofi v souladu s pfislusnymi
ustanovenimi pravnich predpist nedilnou souéast této smlouvy. Souéasti této
smlouvy je i cenik dodavatele. Podpisem této smlouvy odbératel potvrzuje, Ze se
seznamil s obsahem a vyznamem VOP a ceniku, jakoZ i dal$ich dokumentu, na
které se ve VOP nebo v ceniku odkazuje, a vyslovné s jejich znénim souhlasi.
Odbératel timto prohlasuje, Ze ho dodavatel upozornil na ustanoveni, ktera
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odkazuji na VOP a cenik stojici mimo vlastni text smlouvy a jejich vyznam mu byl
dostate¢né vysvétlen. Odbératel bere na védomi, Ze nesplnéni povinnosti ¢i
podminek uvedenych ve VOP nebo v ceniku mize mit stejné pravni nasledky
jako nesplnéni povinnosti a podminek vyplyvajicich ze smlouvy.

13.

Smlouva se vyhotovuje v poctu dvou vytiskG a kazda smluvni strana obdrzi po
jednom vytisku.

11.5.2022

Dodavatel (razitko + podpis)

Edenred CZ s.r.o., Pernerova 691/42, 186 00 Praha 8, DIC: CZ 247 45 391, spole¢nost je zapsana u Méstského soudu v Praze oddile C, vlozka 170804.

14.

Platnost a U¢innost smlouvy nastdva dnem podpisu obou smluvnich stran.
V pfipadé, Ze je odbératel subjektem, na kterého se vztahuje povinnost uverejnit
smlouvu v registru smluv dle zékona €. 340/2015 Sb., nastava Gcinnost této
smlouvy dnem jejiho uvefejnéni v registru smluv. Uvefejnéni smlouvy zajisti
odbératel.

15.

Smlouva se uzavird na dobu neurcitou, a to s vypovédni dobou dva (2) mésice,
kterd zac€ind bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, kdy byla
vypovéd doru€ena druhé smluvni strané.

v Jave e ane 1252022

Odbératel (razitko + podpis)

tayllorcoxcm  tayllorcox.com
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Edenred Card - cenik

Odbératel: Vysocina Education, skolské zafizeni pro dal$i vzdélavani pedagogickych pracovniki

I&: 75140349

Poplatky spojené s penézenkami na Edenred Card

Stravenkova penézenka Ticket Restaurant®

Volnoc¢asova penézenka Edenred Benefits

Druh poplatku

Druh poplatku Standardni vyse Smluvni vysSe poplatku Standardni vyse Smluvni vysSe poplatku
pop poplatku pro odbératele poplatku pro odbératele
klientska provize 3 °/o 0 % 3 % = %
sprava 1 penézenky 5 Ké 0 K¢ 5 K¢ -Ké
nabiti 1 pénézenky 2 Ké 0 Ké 2 K¢ -Ké

Poplatky spojené s vyrobou Edenred Card

Standardni vyse poplatku

Smluvni vyse poplatku pro odbératele

Druh poplatku

vydani nové karty 100 K¢ 0 Ké
vydani nové karty ¥ “
po ztrété/kradezi 150 K¢ 100 K¢
obnova karty po expiraci 100 K¢ 0 K¢

Poplatky spojené s dodanim Edenred Card

Standardni vyse poplatku

Smluvni vyse poplatku pro odbératele

hromadné doruceni na adresu

zaméstnance — Ceska posta

klienta — Ceska posta 350 K¢ 0 K¢&
hromadné doruceni na adresu v v
klienta — kuryr 500 K¢ 200 K¢
individualni dodani na adresu 50 Ké 0 Ké

Uvedené ceny jsou bez DPH.

\ Praze

Dodavatel (razitko+podpis):
Edenred CZ

Edenred CZ s.r.0., Pernerova 691/42, 186 00 Praha 8, DIC: CZ 247 45 391, spoleénost je zapsana u Méstského soudu v Praze oddile C, vlozka 170804

dne: 11.5.2022 v Jihlavé

dne: 12.5.2022

Odbératel (razitko+podpis):
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VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY SPOLECNOSTI EDENRED CZ

Uvodni ustanoveni

Tyto v8eobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP®) upravuji prdva a povinnosti
smluvnich stran vyplyvajici ze smlouvy uzaviené mezi spole¢nosti Edenred CZ s.r.0.,
ICO: 247 45 391, se sidlem Praha 8, Pernerova 691/42, PSC 186 00, ktera je zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. C 170804 (dale jen
,Dodavatel“), a Odbératelem (dale spolec¢né jako ,smluvni strany“). Zptsoby uzavieni
smlouvy mezi smluvnimi stranami jsou popsany dale.

VOP upravuji prava a povinnosti smluvnich stran, pokud smlouva nebo jiné pisemné
ujednani smluvnich stran nestanovi jinak.

Prava a povinnosti smluvnich stran

Po dobu, kdy jsou v obéhu nebo vydavany samostatné karty Ticket Restaurant® Card
nebo Edenred Benefits Card, vztahuji se na né tyto VOP a jejich pfislusna ustanoveni
pfimérené.

Povinnosti Dodavatele je dodavat Odbérateli na zakladé jeho objednavky poukazky
zabezpecené proti zfalSovani, kdy poukdzkou se rozumi papirova poukazka Ticket
Restaurant®, Edenred Sport&Kultura, Edenred Academica, Edenred Medica, Edenred
Holiday, Edenred Compliments, Edenred Cisty a Edenred Multi (dale jen ,Poukazky").
Poukazkou se dale rozumi i elektronicka poukazka Ticket Restaurant® na karté Ticket
Restaurant® Card nebo Edenred Card (dale jen ,TRC" a ,EC*) a elektronicka poukazka
Edenred Benefits na karté Edenred Benefits Card nebo Edenred Card (dale jen ,EBC*
a ,EC").

Jednotlivé Poukazky muze uZivatel uplatnit ve vybranych provozovnach smluvnich
partnert Dodavatele, jez jsou zpravidla ozna¢eny logem symbolizujicim moznost uplat-
néni Poukazky u smluvniho partnera Dodavatele a sou¢asné uvedeny na webovych
strankach Dodavatele.

Edenred Card (dale jen ,EC*) je multifunkéni pfedplacena karta vydana spole¢nosti
PrePay technologies Ltd., zapsané pod ¢islem 4008083 v Anglii a Walesu, se sidlem
3 Sheldon Square, 6th Floor, Londyn W2 6HY, Spojené kralovstvi (dale jen ,PPS") na
zakladé licence Mastercard s pfidélenym osobnim identifikacnim &islem (PIN), ktera
v sobé mizZe obsahovat az dvé digitalni penézenky — stravenkovou Ticket Restaurant®
a volno¢asovou Edenred Benefits, Edenred Card je personalizovana karta na jméno
Drzitele karty, ktera umoziiuje kontaktni i bezkontaktni platby na platebnich termina-
lech.

Edenred Benefits (dale jen ,EB") je volnoCasova digitalni penézenka na Edenred
Card, ktera umozniuje provadét bezhotovostni Uhrady za zbozi a sluzby na ucely podle
§ 6 odst. 9 pism. d) zakona o danich z pfijmu, v platném znéni. PenéZenkou Edenred
Benefits se také rozumi dfive vydavana samostatna karta Edenred Benefits Card (dale
také ,EBC"). Prostfedky nabité v ramci digitéini penézenky EB nejsou elektronickymi
penézi ve smyslu zakona ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku. Platba prostfednictvim
penéZenky EB je omezena ¢astkou 40 000 K& na den, to neplati pro samostatné vy-
davané karty EBC.

Ticket Restaurant® (dale jen ,TR") je stravenkova digitalni penéZenka, ktera umoziuje
uhradu ceny nebo ¢asti ceny stravovani nebo nakupu potravin, které slouzi k pfimé
spotiebé. Prostrednictvim digitalni penézenky TR je zakdzano hradit nakup tabako-
vych a alkoholickych vyrobku. Prostfedky nabité v ramci digitaini penéZenky TR nejsou
elektronickymi penézi ve smyslu zékona ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku. Platba
prostfednictvim penézenky TR neni omezena dennim ¢&i transakénim limitem. TR se
rozumi také dfive vydavana samostatna karta TRC.

Benefity Café se rozumi on-line systém pro spravu zaméstnaneckych benefitd (tzv.
cafeterie).

Uzavieni smlouvy

Dodavatel poskytuje své sluzby na zakladé smlouvy. Odbératel je opravnén zaslat
Dodavateli objednavku, ktera je povazovana za navrh smlouvy a stava se zavaznym
okamzikem jejiho doruc¢eni Dodavateli.

Dodavatel si vyhrazuje pravo odmitnout objednavku do 7 pracovnich dnd, pokud ji po-
dal Odbératel, ktery v minulosti porusil své povinnosti vici Dodavateli, nebo by realiza-
ce objednavky byla v rozporu s pravnimi predpisy.

Smlouva mezi Dodavatelem a Odbératelem je uzaviena jednim z nasledujicich zpu-
sobU:
a) v listinné podobé v pfipadech, kdy se na tom smluvni strany dohodnou nebo to
Dodavatel pozaduje;
b) potvrzenim objednavky Odbérateli, pokud o takové potvrzeni Odbératel vyslovné
pozadal;
c) konkludentné okamzikem zahajeni pInéni v souladu s objednavkou Odbératele
ucinénou prostrednictvim elektronického objednavkového formulafe Dodavatele;
d) zaslanim pisemné nabidky ze strany Dodavatele Odbérateli a jejim pisemnym
potvrzenim ze strany Odbératele, pfi¢emz za dodrzeni pisemné formy se povazuje
rovnéz potvrzeni prostrednictvim elektronické posty.

Edenred CZ s.r.0., Pernerova 691/42, 186 00 Praha 8, DIC: CZ 247 45 391, spoleénost je zapsana u Méstského soudu v Praze oddile C, viozka 170804

Objednavani a doru¢ovani papirovych Poukazek
V pfipadech podle pfedchoziho €l. pism. a) a d) Dodavatel zahdji pInéni dle smlouvy,
resp. dodavku Poukazek az na zakladé objednavky Odbératele, kterd musi byt prove-
dena zejména jednim z nasledujicich zpUsobu:
* na webovych strankach www.edenred.cz formou on-line formulare,
« objednavka Poukazek zaslana elektronickou poStou na adresu
objednavky-cz@edenred.com,
« v pfipadé, Ze Odbératel objedna Poukazky pfed zaplacenim pfedchozi objednav-
ky, a to za podminky, Ze neni v prodleni, je srozumén s tim, Ze proces objednavky
bude nestandardni (prostfednictvim zdkaznického centra Dodavatele na tel. Cisle:
234 662 340) a zahdjeni pInéni objednavky je zavislé na posouzeni Dodavatele.

Kazda objednavka provedend prostfednictvim datové schranky, elektronické pos-
ty nebo faxu je zpoplatnéna jednorazovym poplatkem 50 K& bez DPH. Objednavky
provedené na webovych strankach www.edenred.cz formou on-line formulare nejsou
zpoplatnény.

Objednavka je zavazna dnem jejiho doruceni Dodavateli. V pfipadé zruSeni objednav-
ky, na kterou jiz Dodavatel zacal pinit, je Dodavatel opravnén uctovat Odbérateli storno
poplatek ve vysi 4 % z objemu dané objednavky.

Poukazky jsou doruovany jednim z nasledujicich zplsobu:
« postou — prostiednictvim poskytovatele postovnich sluzeb (po celé Ceské republice),
« kuryrem (po celé Ceské republice)
Vraceni nespotfebovanych Poukazek k proplaceni je mozné, jsou-li doruceny
Dodavateli nejdéle do 15 kalendainich dnli po skon&eni doby platnosti Poukazek.

Dodavatel je opravnén Gctovat Odbérateli skartacni poplatek ve vysi 4 % (minimalné
100 K¢&) z objemu vracenych Poukazek, neni-li v Ceniku uvedeno jinak.

Platnost papirovych Poukazek je uvedena na predni strané Poukazky. Papirova Po-
ukazka Ticket Restaurant® je platna od 1. fijna do 31. prosince nasledujiciho kalen-
dainiho roku. Papirové Poukazky Edenred Benefits maji platnost 21 mésicl, a to
od 1. dubna do 31. prosince nasledujiciho roku.

Platnost prostiedkt nabitych v ramci penézenky

Platnost Edenred Card, TRC a EBC je 36 nebo 60 mésict. Datum konce platnosti
karty je vzdy uvedeno na pfedni strané karty. Prostfedky nabité v ramci penéZenky TR
na EC nebo na TRC jsou platné v pfipadé nabiti v obdobi od 1. ledna do 30. zafi dané-
ho kalendarniho roku vzdy do 31. prosince daného kalendafniho roku a v pfipadé nabiti
v obdobi od 1. fijna do 31. prosince daného kalendarniho roku do 31. prosince nasledu-
jiciho kalendarniho roku. Prostfedky nabité v ramci penézenky EB nebo na EBC jsou
platné 24 mésict od nabiti. Po uplynuti této IhGty neni mozné tyto prostfedky pouzit.

Karta EC, EBC nebo TRC funguje na principu predplacené karty, provedenim platby
se snizi vySe prostiedkd nabitych v ramci pfislusné penézenky. Hodnota transakce
nemuze byt vétsi nez hodnota zUstatku v pfislusné penézence.

Kartu EC, EBC nebo TRC neni mozné pouzit k vybéru penéznich prostredkl z banko-
matu ani pro vybér hotovosti pfi platbé ve vybranych provozovnach (sluzba cash back).
Vyména elektronickych prostfedkd za penézni prostfedky neni mozna. Elektronické
prostfedky budou vzdy v narodni méné Ceské republiky.

Dodavatel na zakladé objednavky Odbératele zajisti distribuci EC, EBC nebo TRC
jednotlivym zaméstnancim Odbératele (,Drzitelé karty“). EC je personalizovana karta
a nese identitu Drzitele karty.

Spole¢na ustanoveni pro karty Edenred
Dodavatel mize béhem platnosti této smlouvy odmitnout objednavku Odbératele
na nabiti nebo dobiti karty, pokud ma Odbératel vic¢i Dodavateli nevyrovnané zavazky.

Dodavatel zlistane vlastnikem karet, ale poskytne Drzitelim karet pravo uzit prostfedky
do hodnoty nabité na pfisluné karté.

V8echna prava spojend s elektronickymi prostfedky (jako je napf. pravo na propla-
ceni nevyuZzité ¢astky) zUstava Dodavateli a neni pfevadéno na DrZitele karet nebo
na Odbératele.

V pfipadé exspirace karty Dodavatel zajisti vydani nové karty na zakladé objednavky
Odbératele provedené 30 dni pred skonéenim platnosti ptvodni karty. Aktivaci nové
karty dojde k pfevedeni hodnoty dosud nevycerpanych prostfedkd na novou kartu au-
tomaticky. V pfipadé, Ze po skonceni platnosti TRC nebo EBC dojde k vydani EC,
prostiedky jsou pfevedeny do pfislusné penézenky na EC prostfednictvim Gctu Drzitele
karty na www.edenred.cz.

Pokud dojde ke ztraté nebo odcizeni karty, DrZitel karty je opravnén provést do¢asnou
nebo trvalou blokaci karty, a to prostfednictvim svého kartového on-line u¢tu nebo pres
infolinku. Obdobnym zptsobem je mozné kartu odblokovat. V pfipadé blokace trvalym
zpUsobem jiz neni mozné kartu odblokovat.
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V pripadé vydani nahradni karty je zustatek dle vySe zlstatku na pavodni karté ke dni
nasledujicimu po dni blokace karty pfeveden do odpovidajici penézenky na Edenred
Card. V pfipadé samostatné vydavané TRC nebo EBC se zustatek prevede automa-
ticky na nahradni TRC nebo EBC, ktera bude vydana na zakladé odsouhlaseni Odbé-
ratele. V pfipadé vydani EC jako nahrady za samostatnou kartu TRC a EBC jsou ne-
vyCerpané prostredky prevedeny do pfislusné penézenky na EC prostfednictvim Gctu
Drzitele karty na www.edenred.cz.

P¥i vydani nahradni karty z divodu jeji trvalé blokace (napt. pfi ztraté ¢i odcizeni karty)
je Drzitel karty povinen uhradit poplatek dle Ceniku. Poplatek za vydani nahradni karty
nesmi byt hrazen z prostfedkd nabitych na karté nebo z prostfedku v rdmci pfislusné
penézenky v Benefity Café.

Objednavani a doruéovani Edenred Card

Dodavatel se zavazuje dodat Odbérateli karty do 10 pracovnich dni od zaplaceni ob-
jednavky Dodavateli, nestanovi-li smlouva jinak. Zaplacenim se rozumi pfipsani penéz-
nich prostfedkd na tucet Dodavatele.

Spolu s kartou zabezpeci Dodavatel dodani aktivaéniho kédu. Na zakladé tohoto kodu
je mozné kartu aktivovat, a to zpisobem, ktery stanovi pravidla pouzivani karty (dale
jen ,Pravidla pouzivani“) a/nebo pravodni dopis dodany spolu s kartou. Odbératel je
povinen zajistit, aby se kazdy Drzitel karty pfed prevzetim karty seznamil s pravidly
pouZzivani karty a s podminkami zpracovani osobnich Gdaju Drzitelt karet.

Dodavatel je opravnén kdykoli rozhodnout o pfed€asném zruseni platnosti karty, a to v
pfipadé pokusu pouzit kartu k jinému nez uréenému ucelu nebo pfi podezfeni z trestné
¢innosti. V takovém pfipadé zanika dnem pred€asného zru$eni platnosti karty platnost
prostfedk na karté a Odbératel ani Drzitel karty nemaji pravo na jakékoliv pInéni z
titulu zaniklych Poukazek.

K vydani EC dojde na zakladé zajmu a objednavky Odbératele, v pfipadé jejiho odsou-
hlaseni Dodavatelem nebo na zakladé obchodniho rozhodnuti Dodavatele o zruSeni
samostatnych TRC a/nebo EBC karet anebo o ukonceni jejich vydavani pro daného
Odbératele.

Dobijeni penézenek TR a/nebo EB

Digitalni penézenka TR nebo EB bude nabita na zakladé pisemné objednavky Odbéra-
tele, a to bud prostfednictvim e-mailu na objednavky-cz@edenred.com nebo prostred-
nictvim on-line formulafe nachazejiciho se na www.edenred.cz. Dodavatel je opravnén
odmitnout netiplnou nebo nespravnou objednavku Odbératele. O odmitnuti nespravné
nebo nelpiné objednavky informuje Dodavatel Odbératele bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji vSak do 2 pracovnich dnu.

Dodavatel se zavazuje nabit penéZzenku TR a/nebo EB dle podminek stanovenych
ve smlouvé, nejpozdéji véak do 5 pracovnich dnli ode dne uhrazeni objednavky Odbé-
ratelem. V pfipadé zruSeni objednavky po zahajeni jejiho plnéni je Dodavatel oprav-
nén Uctovat Odbérateli smluvni pokutu ve vysi 4 % z objemu nabijenych prostredku
na penézenku.

Digitalni penézZenka je aktivni okamzikem pfipsani prostfedku ve prospéch dané pené-
Zenky v pfipadé, Ze je karta aktivovana.

Po terminu exspirace nevycerpanych prostfedkl na penézence uzivatele v Benefity
Café budou tyto prostfedky automaticky pfevedeny na jeho EBC nebo do pfislusné
penézenky na EC.

Prava a povinnosti smluvnich stran v souvislosti s fakturaci

Dodavatel je opravnén zménit fakturaéni a platebni podminky. Pfedmétem této zmény
mohou byt jakékoliv platebni &i fakturacni podminky sjednané mezi smluvnimi stra-
nami (napf. doba splatnosti). O této zméné je povinen Dodavatel pisemné informovat
Odbératele ve IhGté nejméné 14 dnl pred predmétnou zménou. V pfipadé prodleni se
splatnosti je Dodavatel opravnén uétovat smluvni pokutu ve vysi 0,05 % za kazdy den
prodleni.

Na zakladé objednavky je Odbérateli vystavena faktura, ktera je zaslana elektronicky
zdarma, pficemz Dodavatel vystavi samostatnou fakturu na objednavku vydani a dobiti
EC, samostatnou zalohovou fakturu na objednavku vydani a dobiti karet TRC a EBC a
jednu kone€nou fakturu, kterd bude obsahovat souhrn zalohovych faktur k objednav-
kam odeslanym béhem jednoho dne. V piipadé pozadavku Odbératele na zaslani fak-
tury v papirové podobé je toto zaslani zpoplatnéno ¢astkou 50 K&. Poplatek za vydani
EC se fidi dle objednavky dobiti prostiedkll do odpovidajici elektronické penézenky,
nebylo-li pisemné dohodnuto jinak.

Zpracovani osobnich udaji smluvnimi stranami

Odbératel bere na védomi, ze Dodavatel pfi plnéni smlouvy zpracovava osobni Uda-
je v roli spravce, a to z divodu, Ze sam urcuje Ucely a prostfedky zpracovani, tedy
rozhoduje, jaké osobni Udaje, jakymi zplsoby a pro jaké Ucely bude Dodavatel zpra-
covavat. Dodavatel v roli spravce zpracovava zejména identifikacni a kontaktni uda-
je osob vystupujicich na strané Odbératele a dal$i udaje potfebné k pInéni smlouvy
s Odbératelem (napf. udaje k pInéni objednavky, udaje pfedané Odbératelem za uce-
lem pInéni smlouvy o jeho zaméstnancich, resp. o Drzitelich karet). Dodavatel zpraco-
vava osobni Udaje v postaveni spravce také v pfipadech, kdy zpracovava osobni udaje
na zakladé svého opravnéného zajmu, na zakladé souhlasu ¢i z divodu pInéni prav-
nich povinnosti (napf. pro u¢ely marketingu, na ochranu svych naroku). Blizsi informa-
ce o zpracovani osobnich Udaju Dodavatelem jsou popsany v dokumentu ,Informace
o zpracovani osobnich Udaji“ uvefejnéném na webovych strankach Dodavatele
https://www.edenred.cz/ochrana-osobnich-udaju. Odbératel uzavienim smlouvy potvr-
zuje, Ze se seznamil s Informaci o zpracovani osobnich udaju. Dodavatel a Odbératel
prohlasuiji, Ze vici sobé nejsou v postaveni spole¢nych spravcu.

Dodavatel nese odpovédnost za zpracovani osobnich udaju Odbératele a uzivateld/
Drzitell karet v roli spravce. Dodavatel zpracovava osobni Gidaje v souladu s Nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto Udaju a o zruSeni smérni-
ce 95/46/ES (dale jen ,Nafizeni“). Dodavatel pfijal a udrzuje pfiméfena ochranna a
bezpecnostni opatfeni ve smyslu ¢lankt 25 a 32 Nafizeni, a tyto prabézné aktualizu-

a organizacénich opatfenich.

Odbératel samostatné odpovida v plném rozsahu za vlastni zpracovani osobnich uda-
ja, které ¢ini v roli spravce.

Smluvni strany si dle potfeby poskytnou nutnou soucinnost a informace potfebné k na-
plfiovani prav subjektl udaju, jejichZ osobni udaje jsou pfedmétem zpracovani smluv-
nimi stranami.

Odpovédnost

V pfipadé reklamace sluzeb poskytnutych dle téchto VOP se vztahy Odbératele a Do-
davatele fidi platnymi pravnimi predpisy s tim, Ze Dodavatel je povinen vyfidit reklama-
ci do 30 dnu a Odbératel je povinen reklamaci uplatnit co nejdfive po tom, co se o vadé
dozvédél, nejpozdéji do jednoho mésice po obdrzeni objednavky.

Dodavatel neruci za kvalitu sluzeb, zbozi nebo jinych benefitll, které jsou na zakladé
Poukéazek poskytovany tretimi osobami. Pfipadné reklamace na kvalitu sluzeb, zbozi
nebo jinych dohodnutych benefitt fesi Odbératel pfimo s tfeti osobou.

Zavérecna ustanoveni

VOP se Fidi ¢eskym pravnim fadem, zejména zakonem €. 89/2012 Sb., ob&anskym
zakonikem, v platném znéni. Veskeré spory ze smlouvy a téchto VOP budou pfede-
v§im FfeSeny smirnou cestou, a pokud nedojde ke smiru mezi smluvnimi stranami, jsou
k FeSeni sporu pfislusné obecné soudy v Ceské republice.

Smluvni strany se dohodly, Ze tyto VOP a Cenik mohou byt ménény nasledujicim po-
stupem: Dodavatel je opravnén navrhovat zmény VOP a Ceniku, zejména v navaznosti
na zmeény pravnich predpisti nebo zménu obchodnich podminek na relevantnim trhu,
v zajmu zlep$eni kvality poskytovanych sluZzeb odbératelim a s ohledem na obchodni
cile Dodavatele. Dodavatel oznami Odbérateli zménu VOP/Ceniku na

e-mailovou adresu Odbératele uvedenou ve smlouvé, a to nejméné 14 dni pred navr-
hovanym dnem ucinnosti zmény Pokud Odbératel pisemné neodmitne zménu VOP/
Ceniku nejpozdéji v posledni pracovni den pfed navrhovanym dnem ucinnosti, plati,
Ze s touto zménou souhlasi. Smluvni strany maji pravo vypovédét smlouvu v pfipadé,
Ze Odbératel pisemné odmitne zménu VOP/Ceniku. Toto ustanoveni se pouZije i pro
zménu Ceniku.

Pro smluvni vztah mezi Odbératelem a Dodavatelem se vylucuji tato ustanoveni za-
kona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist: § 556 odst. 2,
§ 558 odst. 2, § 564, § 1740 odst. 3, § 1751 odst. 2, § 1752 odst. 2, § 1799, § 1800,
§ 1978 odst. 2 a § 1805 odst. 2., § 2050. Pro vylouc¢eni pochybnosti se uvadi, ze
zadny zavazek podle této Smlouvy neni fixnim zavazkem podle § 1980 Obcanského
zakoniku.

Tyto VOP jsou ucinné od 30. listopadu 2021.
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