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datové schranky (kaida takova zprava musi vidy obsahovat text: ,zména smluvnich podminek KLIQ, &islo smiouvy
24kaznika ........"), a to nejvyée 60 dnl a nejméné 15 dni pfed navrienym datem ucinnosti takové zmény.

Pokud Zdkaznik ve Ihité 15 dnd od ozndmeni Dodavatele navriené zmény anebo doplnéni neodmitne, ma se za to,
je se zménami anebo doplnénimi v navrieném znéni souhlasi a takové zmény se ve vztahu k Zakaznikovi stanou
U€innymi ode dne jejich déinnosti uvedeného v ndvrhu. Pokud Zakaznik ve lhité 15 dnd od tohoto ozndmeni
Dodavatele navriené zmény pisemné prostfednictvim elektronické poity, datové schranky nebo doporuéeného
dopisu odmitne, ma Dodavatel préavo tuto Smlouvu vypovédét, a to prostfednictvim elektronické posty ve thuté 15
dnii od dorugeni oznameni Zakaznika o nesouhlasu s navrienymi zménami s vypovédni dobou jednoho tydne ode dne
oznameni vypovédi Smlouvy Dodavatelem Zikaznikovi. V takovém pfipadé se ve vztahu k Zakaznikovi navriené

zmény neuplatni, pficemz viak nejsou dotéena ostatni ustanoveni této Smlouvy ve vztahu k ukonéeni této Smlouvy,

Tato Smiouva je Smlouvou uzavienou mezi pravnickymi osobami a Zakaznik vyslovng prohlaiuje, Ze ve vztahu k této
Smlouvé neni spotiebitelem ve smyslu § 419 obianského zakoniku a nembZe se dovoldvat pravni dpravy tykajici se
prav spotfebitele.

APLIKACE PRO SPRAVCE

7akaznik na zdkladé uzaviené Smlouvy obdrii od Dodavatele prostfednictvim elektronické poity na kontaktni adresu
uvedenou v této Smlouvé piistupové informace k Aplikaci pro Spravce a provede v této Aplikaci pro Spravce registraci
svého GEtu pro spravu této aplikace. Zakaznik m4 na zakladé této Smlouvy vidy pouze jeden Uget pro Aplikaci pro
Spravce.

Zakaznik je povinen zvolit si pfistupové jméno a pistupové heslo pro Aplikaci pro Spravee, pfitem Dodavatel neni
povinen pro Zakaznika provadét archivaci pfistupovych tdaji a sdélovat mu jeho pfistupové jméno anebo pfistupové
heslo. Dodavatel je opravnén zavést dalif zabezpeéeni Aplikace pro Sprivce vicestupfiovou autorizaci, pficemi je
povinen o této skute¢nosti informovat 2akaznika alespof 15 dnd pfedem postupem dle ¢l. 2.4 Smiouvy.

Zékaznik prostéednictvim svého Gtu v Aplikaci pro Sprévce zadava veskera Vozidla a veikeré Ufivatele a uruje jejich
uFivatelska opravnéni ve vztahu k jednotlivym Vozidlam, jako? | dalsi parametry v ramci sluzby. Zakaznik je odpovédny
za spravnost Udajl vklddanych do Aplikace pro Spravce a za Skody vzniklé v souvislosti se ztritou nebo zneuitim
pfistupového jména a pristupového hesla pro Aplikace pro Spravce, ledaie takovou ztratu nebo zneuiiti prokazatelné
zavinil Dodavatel. Pokud Zakaznik poskytne pfistupové tdaje ke svému Uftu tfetim osobam, nemiZe se vidi
Dodavateli doméhat nahrady djmy, kterd Zakaznikovi s timto piistupem vznikla, ledaie Zakaznik prokaze, ie takovy
pristup zavinil nebo umoZnil Dodavatel.

Zakaznik ma pfistup k Aplikaci pro Spravee ode dne registrace na svém uétu do ukonéeni poskytovani Sluzby, ledaZe
Zakaznik poiada Dodavatele, aby jeho ticet v Aplikaci pro Spravce byl zrusen dfive. Dodavatel je opravnén na zdkladé
hrubého porudeni této Smiouvy a po pfedchozim pisemném upozornéni Zakaznika zrudit jeho Ucet v Aplikaci pro
Spravce.

Dodavatel odpovida za plnou funkénost Aplikace pro Spravce v pfisluéném kalendafnim mésici v rozsahu dle sjednané
dostupnosti Sluiby uvedené v Pfiloze €. 3 = SLA této Smiouvy. Dodavatel je opravnén provadét servisni zasahy na
Aplikaci pro Spravce po dobu nezbytné nutnou. V pfipadé planovanych servisnich z4sah, které maji viiv na
dostupnost nebo funkénost Aplikace pro Spravce je Dodavatel povinen pfedem takovy servisni zdsah oznamit
Zikaznikovi elektronickou postou alespori 2 pracovni dny pfedem a v tomto oznameni uvést dobu, po kterou bude
pina funkénost SluZby omezena. Neakutni servisni zasahy bude Dodavatel planovat na dny pracovniho klidu. Zakaznik
nema narok na nahradu ikody a uélého zisku v souvislosti s omezenau funkénosti Sluzby.

APLIKACE PRO UZIVATELE

Zakaznik je opravnén uréit osoby, které budou mit pfistup do Aplikace pro Uzivatele, prostiednictvim které budou
moci Ufivatelé rezervovat pro konkrétni dobu konkrétni Vozidlo a toto Vozidlo prostfednictvim mobilniho telefonu
vyhledat, odemknout, zamknout a mobilizovat.

Uzivatel pro pouivani Sluiby musi mit mobilni telefon se systémem Android nebo iOS, ve kterém musi mit
nainstalovanu Aplikaci pro UZivatele, tento mobilni telefon musi mit nastaven podle poiadavku Aplikace pro UZivatele
a tento mobilni telefon musi mit trvalé datové pfipojeni a byt v dosahu mobilniho signalu. Dodavatel neodpovida za




4.3,

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

5.
5%

52.

5.3,

5.4,

tkody vzniklé v dUsledku ztrity, kradee nebo zneuiiti mobilniho telefonu s Aplikaci pro UZivatele ani za Skody vzniklé
v diisledku vypadku datového pfipojeni anebo nedostateéného mobilntho signdlu.

Pfi stahnuti Aplikace pro Ufivatele a kdykoliv pozdéji ma Uiivatel pfistup k informacim o Aplikaci pro Uiivatele a
pouiivanych informacich véetné zplsobu zpracovani osobnich Udajt, a to odkazem na Informace o zpracovani
osobnich Udajd a na Pravidla pro instalaci a pouZivani Aplikace pro UZivatele.

Kaidy UZivatel si musi po stahnuti a instalaci Aplikace pro UZivatele vytvofit svij viastni Ucet, pfitemZ Uivatel si tento
Géet zabezpedi svym piistupovym jménem a heslem pro Aplikaci pro UZivatele. Dodavatel neni povinen provadét
archivaci pfistupovych Udaji UZivatele a sdélovat Zékaznikovi anebo Ufivateli pfistupové Udaje do uftu UZivatele.
Dodavatel je opravnén zavést dalii zabezpeéeni Aplikace pro UZivatele vicestupfiovou autorizaci, pficem? je povinen
o této skuteénosti informovat Zakaznika alespofi 15 dnii pfedem postupem dle £l. 2.4 Smlouvy.

Uiivatel prostfednictvim svého Gétu v Aplikaci pro Ufivatele bude maci rezervovat Vozidla, ke kterym mu Spravce
umoznil pfistup, a nasledné tato Vozidla vyhleddvat, odemykat, zamykat a provaddét daldi operace, ke kterym bude
mit na zakladé povoleni ze strany Sprdvce pfistup. Zakaznik je odpovédny za sprdvnost Udaju vklddanych UZivatelem
do Aplikace pro Ufivatele a za skody vzniklé v souvislosti se ztritou nebo zneuZitim pfistupového jména a
pfistupovéha hesla pro Aplikace pro Ufivatele, ledaie takovou ztritu nebo zneuiiti prokazatelné zavinil Dodavatel.
Pokud Zakaznik, Spravce anebo Ugivatel poskytne pFistupové informace ke svému uétu tfetim osobdm, nemuiie se
Zakaznik viiéi Dodavateli domahat nahrady djmy, kterd Zakaznikovi v souvislosti s timto pfistupem vznikla, ledaZe
Zakaznik prokaie, Ze takovy pfistup zavinil nebo umoinil Dodavatel.

Usivatel ma pfistup do Aplikace pro UZivatele ode dne registrace svého Uétu a jeho autorizace Zakaznikem do dne
ukonéeni autorizace Uétu Ufivatele Zakaznikem nebo do dne ukonéeni poskytovani Sluzby. Dodavatel neni opravnén
zaklddat, ménit ani rudit jednatlivé Uty Uzivateld, jako? i upravovat daje o UZivatelich a zakladat, ménit nebo rudit
opravnéni UZivatell ve vztahu ke SluZbé a k jednotlivym Vozidlam.

Dodavatel odpovida za plnou funkénost Aplikace pro Ufivatele po celou dobu poskytovani Sluzby dle této Smlouvy v
piisluiném kalendafnim mésici v rozsahu dle sjednané dostupnasti Sluzby uvedené v Pfiloze €. 3 - SLA této Smlouvy.
Dodavatel je oprdvnén provadét servisni zasahy na Aplikaci pro Ufivatele po dobu nezbytné nutnou. V pfipadé
planovanych servisnich zasaht, které majf vliv na dostupnost nebo funkénost Aplikace pro UZivatele je Dodavatel
povinen pfedem takovy servisni zdsah ozndmit Zakaznikovi elektronickou postou alespori 2 pracovni dny pfedem a v
tomto oznameni uvést dobu, po kterou bude pind funkénost Sluzby omezena. Neakutni servisni zdsahy bude
Dodavatel planovat na dny pracovniho klidu. Zdkaznik nemd narok na nahradu 3kody a udlého zisku v souvislosti s
omezenou funkénosti SluZby.

ZARIZENI

Zakaznik bere na védomi, e podminkou pro fadné poskytovani Sluzby je instalace Zafizeni do Vozidla osobou
autorizovanou ze strany Dodavatele {,servisni partner”) a fadny provoz a udriba Zafizeni Zdkaznikem nebo osobou
autorizovanou Dodavatelem.

Instalace Zafizeni do Vozidla bude provedena na zakladé objedndvky Zdkaznika potvrzené Dodavatelem a thrady
zdlohy, pokud je ve sjednanych piipadech zdloha vyZadovana. V objednavce Zakaznik uvede navrhované Vozidlo pro
monta Zafizeni, preferovaného servisniho partnera, preferované misto a Cas instalace Zafizeni. V potvrzeni
objednévky bude uveden servisni partner Dodavatele, ktery bude instalaci provadét, a misto a ¢as instalace Zafizeni
do Vozidla.

Z4kaznik kinstalaci a provozu Zafizeni navrhne pouze znatku, typ, rok vyroby a provedeni Vozidla, které je
Dodavatelem schvaleno k instalaci a provozu Zafizeni, Pokud Zakaznik navrhne jiné vozidlo, je povinen si pfedem
vyiidat pisemny souhlas Dodavatele sinstalaci a provozem Zafizeni vtomto vozidle. Dodavatel neodpovida
Zakaznikovi za funkZnost Zafizeni a Sluiby v pfipadé instalace Zafizeni do Vozidla neschvdleného Dodavatelem.
Zakaznik je povinen poskytnout Dodavateli a servisnimu partnerovi soucinnost pfi provadéni instalace Zafizeni,
zejména poskytnout kli¢e a pfistupové hesla k Vozidlu, pfi¢emz bere na védomi, Ze jeden kii¢ k Vozidlu bude trvale
uloien v Zafizeni namontovaném ve Vozidle.

Poddnim objednévky k instalaci Zafizeni Zakaznik vyjadFuje svij souhlas s podminkami instalace Zafizeni pro Vozidlo
uvedené v objedndvce a zaroveri vyjadiuje, fe se seznamil s Ndvodem k obsluze Zafizeni, ktery je soudsti Pravidel
pro uzivani aplikace pro UZivatele a e s timto Névodem seznamil viechny oprdvnéné Ufivatele. Zakaznik se vici
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Dodavatel spravuje a zpracovava osobni Udaje za Uéelem uzavfeni Smlouvy a splnéni povinnosti vyplyvajicich ze
Smlouvy a pinéni povinnosti stanovenych obecné zdvaznymi pravnimi pfedpisy. V piipads, ie Zakaznik, Spravce nebo
Uzivatel osobni udaje neposkytne, neni mozné Sluzbu poskytovat v rozsahu, v jakém jsou tyto osobni udaje pro
poskytnuti SluZby nezbytné.

Dodavatel dale spravuje a zpracovévd osobni Udaje za Gcelem svych opravnénych zajma, jako je zejména vymahani
povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy pro Zékaznika. Dodavatel déle spravuje a zpracovava osobni udaje, které
nejsou povinné a jejichZ poskytnuti neni podminkou pro uzavieni a trvani Smlouvy,

Zakaznik bere na védami, e Poskytovatel je opravnén zpracovavat Udaje tykajici se Sluiby iv pfipadé, kdy Zakaznik
nebo Ugivatel poskytne Vozidlo tfeti osob&. Divodem daného zpracovéni je dosaieni vyie uvedenych ucell
zpracovani. Zakaznik je povinen o této skute€nosti informovat vechny osoby, které Sluzby vyufiji.

Zpracovéni osobnich Udajd tykajicich se UZivatelds a tietich osob (napf. spravce parkovacich ploch, leasingové
spoleénosti) je odpovédnosti Zakaznika s povinnosti informovat dotené osoby o zpracovani osobnich Udajd a s
vyloutenim odpovédnosti Dodavatele za splnéni informacni povinnasti.

Dodavatel prostiednictvim servisniho partnera vytvafi a uchovava fotodokumentaci tykajicl se instalace Zafizeni do
Vozidla pro ucely ovéfeni spravnosti této instalace a potvrzeni stavu Vozidla pfed a po instalaci Zafizeni. Toto
zpracovani osobnich Udajl je provadéno za Gcelem ochrany opravnénych zajml Dodavatele.

Zakaznik, Spravce, UZivatel a dalsi subjekty udajd, jejichi udaje se zpracovavaji v souvislosti s poskytovanim Sluzby,
maji pravo poiadovat pfistup ke svym osobnim udajum, pravo na jejich opravu nebo vymaz, pravo na omezeni
zpracovani, prévo na pfenositelnost Udajd, pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich udajd zaloZeném na
opravnénych zajmech a pravo podat stiZnost u orgénu dozoru nad naklddanim s osobnimi ddaji.

Podrobné informace o zpracovani osobnich (daji a pravech v souvislosti se Sluzbou naleznete v Informaci o
zpracovani osobnich udaji na www.klig.cz.

SLUZBY PECE O ZAKAZNIKA

Dodavatel se zavazuje poskytovat Zakaznfkovi v rdmci Sluzby sluZbu péce o zdkaznika spoéivajici v telefonické a
emailové podpofe fedeni technickych problémd vzniklych v souvislosti s vyuzivanim Sluiby 2ékaznikem. Sluzby péte
o zékaznika budou dostupné telefonicky a prostiednictvim elektronické posty ve viech dnech od 9 do 21 hodin.

V pfipadé nefunkénosti Zafizeni ve Vozidle, kdy Vozidlo zejména neni moiné odemknout, zamknout nebo lokalizovat,
provede Dodavatel na #ddost Zékaznika nebo opravnéného Usivatele servisni zdsah spoéivajici ve vyhleddni Vozidla,
kontrole Zafizeni, odeméeni Vozidla a pfipadné vyméné Zafizeni v pfipadé jeho nefunkénosti.

Pokud na zakladé servisniho zdsahu bude Dodavatelem zjisténo, Ze divody pro servisni zasah jsou na strané
Dodavatele, zejména v pfipadé nespravné instalace nebo poufiti Aplikace pro UZivatele, podkozeni nebo zni€eni
Zafizeni, nese Dodavatel veikeré naklady na servisni zasah. Zakaznik viak neni opravnén po Dodavateli poZadovat
nihradu kody a uslého zisku za dobu, kdy nebylo moZné Vozidlo z diivodu servisniho zdsahu pouZivat. Konkrétni
podminky a maximalni doba pro provedeni servisniho zdsahu jsou uvedeny na webu Dodavatele www klig.cz,

Pokud na zakladé servisniho zasahu bude Dodavatelem zjiiténo, Ze divody pro servisni zasah nejsou zjevné na strané
Dodavatele, zejména v piipadé poZadavku na servisni 2dsah zjevné nesouvisejici se Zafizenim anebo Sluibou, je
Zakaznik povinen nahradit Dodavateli naklady vynaloZené na servisni zasah ve vyEi stanoveni v Ceniku SluZeb. To se
tykd rovnéi servisniho zdsahu, kdy divody pro servisni zasah le#i vyhradné na tietich osobach, napfiklad z divodu
vypadku sité mobilnfho signalu a souvisejici nemoZnosti zamknout Vozidlo Uzivatelem.

CENA A PLATEBNi PODMINKY

Zakaznik je povinen hradit véas a fadné ceny za poskytnuté Sluzby ve vysi a ve Ihité podle Ceniku SluZeb platného
v posledni den obdobi poskytovani Sluzby, za které je cena za Sluzby uétovana. Zékaznik hradi cenu Sluzby
bezhotovostné na udet a ve Ihité uvedené na faktufe vystavené Dodavatelem za poskytnuté Sluzby. Souéasti kazdé
faktury musi byt vyiétovani poskytnuatych sluzeb za piislusny kalendaini mésic odsouhlaseny Zakaznikem. Dodavatel
zasle Zakaznikovi vyuétovani poskytnutych sluzeb do 2 pracovnich dni nasledujiciho kalendamiho mésice e-mailem







9.11.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

Smluvni strany sjedndvaji, & maximdlni vyée plnéni dle této Smlouvy v souétu za viechny poskytnuté sluiby
nepfesahne &astku 499.000,- K& bez DPH. DosaZenim této Eastky je Smlouva automaticky ukoncena ke dni dosazeni
uvedené &astky a viechna pinéni poskytovana Dodavatelem nad limit dle pfedchozi véty nejsou povaZovdna za plnéni
dle této Smlouvy a Dodavateli nevznikd narok na jejich uhradu.

LICENCE
Uzavienim Smlouvy poskytuje Dodavatel Zakaznikavi, Spravci a Uzivatelim nevyhradni licence k uiivani Aplikace pro
Sprévce a Aplikace pro UZivatele v rozsahu nezbytném pro poskytovani Sluieb.
Licenéni poplatek za poskytnuti licence dle él. 10.1 Smlouvy je zahrnut v cené Sluzby.
Licence je omezena na dobu poskytovéni Sluzby, osoby opravnéné z licence jsou opravnény uZivat licenci pouze pro

Geely vyuzivanf Stuzby v rozsahu dle této Smlouvy a bez pfedchoziho pisemného souhlasu nejsou opravnény tuto
licenci poskytovat daliim osobam.

11. ODPOVEDNOST DODAVATELE ZA VADY SLUZBY

11.1.

113,

11.6.

Dodavatel nese odpovédnost za $kody zplisobené Zakaznikovi pfi instalaci a deinstalaci Zafizeni, jakoZ i skody na
Vozidle zpiisobené Zafizenim po dobu provozu Zafizeni v pfipadé, Ze Zafizeni je u#ivano v souladu s ndvodem a ze
strany Dodavatele dolo k porudeni této Smlouvy nebo obecné zdvaznych pravnich pfedpist.

V pfipadé zavady na Zafizeni, zdvady na Aplikaci pro Sprévce nebo zdvady na Aplikaci pro UZivatele je Zakaznik povinen
tuto skute¢nost neprodlené oznamit Dodavateli prostfednictvim sluiby péle o zdkaznika die ¢l. 8 Smlouvy a
poskytnout Dodavateli souéinnost k odstranéni zavady zejména pfistavenim Vozidla servisnimu partnerovi ke
kontrale, novou instalaci Aplikace pro Sprévce a Aplikace pro Uiivatele, a umoinénim vzdéleného pfistupu
Dodavatele do aplikaci. Dodavatel odstrani vadu uplatnénou Zikaznikem v rdmci reklamace bez zbyteéného prodleni,
nejpozdéji viak do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace.

Dodavatel rozhodne o zplisobu vyfizeni reklamace a provedeni pfipadné kontroly bez zbytecného prodleni, nejpozdéji
do 3 pracovnich dnii ode dne, kdy Zdkaznik reklamaci uplatnil zplisobem stanovenym ve Smlouvé. Dodavatel bez
zbyteéného prodleni patvrdi Zakaznikovi uplatnéni reklamace a po vyfizeni reklamace Dodavatel Zakaznikovi potvrdi
téi zpisob vyfizeni reklamace a zpisob, kterym byla reklamace vyfizena. Zakaznfk md pravo na nahradu ucelné
vynaloZenych ndkladi souvisejicich s odiivodnénou a uznanou reklamaci, pfitems toto pravo je u Dodavatele povinen
uplatnit bez zbyteéného prodleni, nejdéle viak do 1 mésice ode dne vyfizeni reklamace, jinak jeho ndrok zanika.

V piipadé, Ze reklamace Zikaznika bude zjevn& neodivodnénd, zejména v pfipadé uplatnéni vad zjevné
nesouvisejicich se Sluibou anebo Zafizenim, je Zdkaznik povinen nahradit Dodavateli naklady uéelné vynaloiené
v souvislosti s fesenim neopravnéné reklamace. Dodavatel je povinen nérok na nahradu nakladd za neopravnénou
reklamaci uplatnit pisemné vii&i Zakaznikovi bez zhyteZného prodient, nejdéle viak do 1 mésice ode dne vyfizeni
reklamace, jinak jeho narok zanika.

Dodavatel neodpovidd 2akaznikovi 2a vady Sluzby v pfipadé, ze Zdkaznik védél nebo védét musel, Ze Sluzbu nelze
poskytnout v domluveném rozsahu (napf. nedostupnost mobilniho signalu, nemoinost fddné instalace a provozu
Zakizeni ve Vozidle z divodu vad Vozidla, nespravna instalace a uZivani Aplikace pro Spravce a Aplikace pro UZivatele).

Dodavatel neodpovida za $kody zplisobené v souvislosti s vadami SluZby tietim osobam, jakoZ i za usly zisk Zakaznika.
Dodavatel neadpovidd za $kody vzniklé Zakaznikovi v disledku neoprdvnéného vniknuti do Vozidla a neopravnéného
pouiiti Vozidla.

12. UKONCENI SMLOUVY

12.1.

Tato Smlouva se sjednava na dobu uréitou s délkou trvdni 24 mésici od data podepsani této smlouvy obéma
smiuvnimi stranami. Doba trvani Smlouvy se automaticky prodluZuje o dal3ich 0 mésicd, pokud kterdkoli ze smluvnich
stran nejpozdéji 30 dnli pfed uplynutim plvodni doby trvdni Smlouvy nezaile druhé smluvni strané pisemné
oznameni, kterym vyjadfi svoji vili nepokratovat ve smluvnim vztahu.
Smiouva zanika:
12.2.1. uplynutim daby, na kterou byla uzaviena, v pfipadé Smlouvy na dobu urtitou, pokud neni doba trvani
Smlouvy automaticky prodlouzena postupem dle €. 12.1, potom konéi uplynuti prodlouzené doby trvani;



12.3.

12.5.

12.6.

12.2.2, dohodou smluvnich stran;

12.2.3. vypovédi Dodavatele v pfipadé dle ¢l. 2.5.;

12.2.4. vypovédi smluvni strany v pifpadech vyslovné sjednanych v této Smlouvé, pfi¢emi vypovéd musf byt
dorugena druhé smluvni strané pisemné a vypovédni doba ¢ini jeden mésic od prvniho dne kalenddiniho
mésice nasledujiciho po kalendafnim mésici, ve kterém byla vypovéd' prokazatelné dorutena druhe
smluvni strang;

12.2.5. uplynutim Zkugebniho obdobi, pokud Z3kaznik nejpozdéji 5 dni pfed uplynutim Zkusebniho obdobi
pisemné poiadal Dodavatele o'ukonceni testovani Zafizeni a jeho odinstalovéni z vozidla;

12.2,6. automaticky ke dni, kdy dojde k dosaZeni Edstky ve vy3i 499.000,- K& bez DPH v souctu za viechna pinéni
dle Smlouvy.

V pfipadé hrubého poruseni povinnasti smluvni strany &ni vypovédni doba 3 pracovni dny a potind béiet od
prokazatelného odeslani vypovédi druhé smluvni strané doporu¢enym dopisem nebo elektronickou postou. Za hrubé
poruieni povinnosti smluvni strany se povaiuje zejména:
12.3.1. prodlenis uhradou za SluZby o vice nei 7 dnli po doruéeni pisemné vyzvy Dodavatele Zakaznikovi k Uhradé
odmény dle vystavené faktury;
12.3.2. uiivani Zafizeni, Aplikace pro Spravce a Aplikace pro UZivatele nad ramec poskytnuté licence
12.3.3. Sluiba neni funkéni po dobu del3i neZ 30 dnd.

Ukonéenim Smlouvy nevznika povinnost Dodavatele odkoupit Zafizeni od Zdkaznika ani toto Zafizeni odinstalovat
z Vozidla. V pfipadé ukonteni Smlouvy a nasledném uzavieni nové Smlouvy se neobnovi odpovédnost Dodavatele za
Zafizeni instalované ve Vozidle podle pfedchozi Smlouvy. V pfipadé poskytnuti Zafizeni v ramci Sluzby nebo prondjmu
zafizeni je Zakaznik povinen Zaffzen/ vrétit nejpozdéji do jednoho mésice od ukonéeni poskytovani Sluzby, pficemi
Z4kaznik odpovida za ztratu, znifeni nebo poikozeni Zafizeni nad obvyklou miru opotiebeni v pfipadé, Ze Zafizeni
nebude v uvedené |hté vraceno nebo bude vriceno poskozené.

Postoupeni prav a povinnosti ze Smlouvy na tfetl osobu je mozné pouze se souhlasem Dodavatele, pfitem? Zdkaznik
musi Dodavatele po#adat o souhlas s postoupeni prév a povinnosti Dodavatele pisemné alespori 1 mésic pfedem.
Takové postoupeni prav a povinnosti je moiné pouze v pfipadé, Ze novy zakaznik mad jiZ uzavienu s Dodavatelem
Smlouvu o poskytovani SluZeb.

Pfevad Vozidla se Zafizenim k jinému zdkaznikovi je moiné pouze se souhlasem Dodavatele, pficemZ Zakaznik mus
Dodavatele po¥ddat o souhlas s pfevodem Vozidla alespori 1 mésic pfedem a musi Dodavateli pfedloZit souhlas
nového zakaznika. Zakaznik viak odpovida za dhradu ceny 2a Sluzby za Vozidlo do dne pfedchdzejicimu dni takového
pfevodu,

13. ZAVERECNA USTANOVENI

13.1L.

Tato Smlouva se fidi éeskym pravem s vylouéenim koliznich ustanoveni.
K Fedeni sport je pfislusny obecny soud Dodavatele,

V pfipads, Ze nékteré ustanoveni této Smlouvy je nebo se stane neplatnym nebo neucinnym, nema takova skutecnost
vliv na platnost nebo Uéinnost ostatnich ustanoveni této Smlouvy.

Souéasti této Smlouvy jsou nasledujici pfilohy, které jsou pro strany pravné zavazné a maji povahu integralni soucasti
této Smlouvy:

13.4.1. Pfiloha ¢. 1 — Popis funkcionalit SluZby

13.4.2. Pfiloha ¢. 2 - Cenik sluieb

13.4.3. Pfiloha & 3 — Dostupnost SluZby (SLA)

13.4.4. Pf¥iloha ¢ 4 - Informace o zpracovéni osobnich tdaji dostupnad na webu www .klig.cz
13.4.5. Pfiloha €. 5 —Pravidla pro pouzivéni Aplikace pro Spravce

13.4.6. P¥iloha €. 6 — Pravidla pro pouZivani Aplikace pro UZivatele véetné navodu k obsluze zafizeni
13.4.7. Pfiloha €. 7 — Compliance doloZka

13.4.8. Priloha ¢. 8 - Protikorupén( doloika

13.4.9. Pfiloha & 9-Plnd moc







PRILOHY

Pfiloha €. 1 - Popis sluzby

'Q KLIQ

Popls sluzby

(Funkcionality pro web, mobilni aplikace i0S/Android, rozhranf pro fleet manaZera)

Dodavatel: HoppyGo Czechia, s.r.o.

Platforma KLIQ je uréend pro snadné bezklitkové sdilenf firemnich vozidel mezi zaméstnanci a nabizf jednoduché funkce pro
monitoring flotily.

KLIQ je fe3enf pro sdilent a spravu firemni flotily vozidel prostfednictvim mobilni aplikace. KLIQ disponuje mobiln( aplikacf pro
i0S a Android, webovou aplikaci pro zaméstnance a fleet portilem pro sprévu flotily ze strany fleet manasera.

Pfes mobilni aplikaci a web probihaji tikony b&2né pro oviddani vozidla a spravu rezervacl ze strany zaméstnance.




1. Funkcionality mobilnich aplikaci

VVVVVVVVYVVYVVYVYY

2. Web

VVYVVVVVVVVYVY

Podporované jazyky: CZ, EN

Podporované platformy: Android, i0S

MoZnost zobrazeni nabidky viech vozidel spolecnosti

MozZnost rezervace vozu podle data a Casu

Ovladani vozidla s funkei odeméeni, zaméeni, rozsviceni svétel, zatroubeni
Zobrazeni polohy vozidla v misté parkovani

Zobrazeni kalenddie dostupnosti vozidel podle jejich vytizeni

Zobrazeni stavu paliva pro kaidé vozidlo

Pfevzeti vozu / vraceni vozu

Nafoceni vozidla pfimo do aplikace s moZnosti zapsat poznamku ke stavu vypujéeného vozidla
Rezervace vozu v rezimu soukroma / business jizda

Hodnoceni vozidla po kazdé zapljice

Offline odemykani / zamykani vozu pomoci rozhrani Bluetooth

Podporované jazyky: CZ, EN

Moznost zobrazeni nabidky viech vozidel spoleénosti
Moznost rezervace vozu podle data a ¢asu

Piehled rezervaci utivatele

Zobrazeni polohy vozidla v misté parkovani

Zobrazenf kalendafe dostupnosti vozide! podle jejich vytizeni
Zobrazeni stavu paliva pro kaidé vozidlo

Prevzeti vozu [ vraceni vozu

Nafoceni vozidla piimo do aplikace s moZnosti zapisu poznamky ke stavu vypUjéeného vozidla
Rezervace vozu v refimu soukroma / business jizda
Hodnoceni vozidla po kaZdé zapujéce

3.  Webové rozhrani pro fleet manaZera

VVVYVVVVYVVYVYY

Sprava pfistupu k informacim o vozidle
Prehled o stavu paliva / dobiti baterie u vozidel
Sprava uZivatelskych Gétd
Sprava a editace fidic(, blokace
Udélovéni pravomocl k soukromym / business jizdam
Evidence podkozeni vozidla
Vedeni automatizované elektronické knihy jizd a reporting
Sprava rezervaci vozidel
Prehled jizd vozidel
Nastaveni vozidel podle Uéelu jejich vyuZivani (soukromé / sluzebni ucely)
Prehled hodnoceni vozidel ze strany fidiéd
Prehled vytizeni vozidel
Mapa se zobrazenim aktudIni polohy zaparkovaného vozidla
Schvalovéni jizdy fleet manaierem / nadfizenym pracovnikem







Pfiloha €. 3 — Dostupnost sluzby (SLA)

1. Vieobecnd ujedndni
1.1 Dodavatel bude nepfetrzité sledovat a zaznamenavat dostupnost Sluiby, ktera je predmétem této Smlouvy.

1.2 Dodavatel vyhodnocuje dostupnost Sluzby jednou mésiéné.

2. Uddlosti a vlivy nezapoéitané do nedostupnosti Sluzby
Pro ucely vypottu a vyhodnoceni dostupnosti SluZeb dle této Smlouvy se do poruchovych minut nezapoéitivad doba pferudeni
Sluzeb z divodil dale uvedenych:
- doba pldnovanych a vzdjemné odsouhlasenych vyluk ve vysilani za Géelem nezbytné pravidelné Udriby technologie.
Rozsah vyjmutych vyluk je omezen na max. dvé noénf vyluky v dobé od 0:00 do 06:00 hodin a jednu dennf vyluku
v dobé od 06:00 do 16:00 hodin roéné vztaZeno k jednotlivym EKZ;
- udalosti vy33i moci;

- prerudeni Sluzeb jako vysledku testovani technologie na Zadost Zakaznika;

jiné divody vzajemné pisemné odsouhlasené obéma smluvnimi stranami.

3. Dostupnost Sluzby

3.1 Garantovand dostupnost Sluzby €ini 95% €asu mési¢né.

3.2 Skuteéna roéni dostupnost SluZby (DS) bude kalkulovana dle vzorce:

A-B
Dostupnost Sluiby DS =  eeeeeeee- X 100%
A
Kde
A = celkovy pofet minut mésicné

B = minuty nedostupnosti béhem mésice relevantnim stanovisti s vyjimkou situaci dle bodu 2 této Pfilohy €. 3

3.3 Pokud dostupnost Sluiby klesne v mésiénim dhrnu dle vySe uvedené kalkulace bodu 3.2. vy3e pod hodnotu garantovanou
v bodé 3.1, uplatni Zakaznik viéi Dodavateli sniZeni ceny, které bude stanoveno podle vzorce a zdsad uvedenych v odstavci
4. této Pfilohy €.3.

4. Sniteni ceny za nedodrieni dostupnosti Sluzby

V pfipadé, e skutecna dostupnost Sluzby dosahne alespofi garantované hodnoty dle bodu 3.1. této Pfilohy &. 3, sniZeni ceny
se nestanovuje.

SniZeni ceny za nedodrieni mési¢ni dostupnosti Sluzeb dle bodu 3.1. této Pfilohy €. 3 Smlouvy bude stanoveno podle
nasledujiciho vzorce:

V pfipadech, kdy DS je menéi neZ 95% se celkova cena vypodita nasledovné:
A-B
SniZeni ceny S5 = (-emmommenen } x 100%

Kde
A = celkovy pofet minut mésicné
B = minuty nedostupnosti béhem mésice relevantnim stanovisti s vyjimkou situaci dle bodu 2 této Pfilohy €. 3

1]

5. Reseni vypadk( Sluiby



Dodavatel fesi vypadky SluZby v reakénich dobdch stanovenych pro jednotlivé kategorie vad/vypadku uvedené v niZe uvedené
tabulce.

Provozni doba sluzby 24x7
Kategorie Reakéni doba Doba vyfeden(

A 3 hodiny v pracovnich dnech 24 hodin v pracovnich dnech
B 24 hodin v pracovnich dnech 96 hodin v pracovnich dnech
C 2 pracovni dny bez garance

- Kategorie A: nefunkéni Sluzba, dopad na viechny &4sti systému a/nebo jejich uZivatele,
- Kategorie B: omezené fungovan/ SluZby, napf. pomalé odezvy systému.
- Kategorie C: Sluiba funguje s drobnymi problémy, které neomezuji b&iny provoz, napf. chybny popis tlaéitka v
aplikaci.
Kontakty pro hldieni zdvad:
Infolinka sluZby tel. 222 300 003
E-Mail: info@klig.cz

6. SnfZeni ceny za nedodrieni reakéni doby:
Snizeni ceny za nedodrzenf reakéni doby SluZeb dle bodu 5. této PFilohy £. 3 Smiouvy je stanoveno v paugaini vysi 1% ceny

SluZby za jednotlivou kategorii vady/vypadku.




Ptiloha & 4 — Informace o zpracovani osobnich (daji dostupna na webu https://klig.cz
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Pfiloha €. 7 — Compliance doloika

1)

2]

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Smluvni strany se zavazuji jednat takovym zplsobem a pfijmout takovd opatfeni, aby nevzniklo pfi pinéni této Smlouvy
podezfeni ze spachani trestného ginu, nebo aby trestny ¢in nebyl spachan. To shodné plati pro viechny farmy Ucastenstvi
na trestném &inu nebo stadia trestného &inu. Povinnost se vztahuje na trestné iny pficitatelné pravnické osobé dle
zakona ¢ 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob a fizeni prati nim, ve znéni pozdéjsich pfedpisd, jako i
na trestné ¢iny fyzickych osob dle zakona & 40/2009 Sb., trestni zakonik, ve znéni pozdéjsich pfedpist, pfipadné i na
zahdjen trestniho stihdn( proti kterékoliv smluvni strané véetné jejich zaméstnanc( podle zakona ¢. 141/1961 Sb,, o
trestnim Fizeni soudnim (trestni fad), ve znéni pozdéjiich pfedpisd.

Smluvni strany se zavazuj( si neprodlené vzajemné oznamit dlvodné podezfeni ohledné moiného napinéni skutkové
podstaty nékterého z trestnych €ind spachanych v souvislosti s pinénim této Smlouvy, pfedeviim trestného Cinu pfijeti
uplatku, nepfimého Uplatkafstvi nebo podplacent, a to bez ohledu na spinéni pfipadné zdkonné oznamovaci povinnost
a nad jeji rdmec. Smluvni strany se dale zavazuji k takové informaci pfistupovat jake k davérné, s vyjimkou komunikace
s organy ¢innymi v trestnim fizent.

Dodavatel se seznamil se zasadami, hodnotami a cili Etického kodexu TSK, které jsou dostupné pod odkazem
https.//www.tsk-praha.cz/wps/portal/root/o-spolecnosti/o-spolecnosti-TSK-Praha, Na zékladé toho prohlasuje, ze ma
(i} zpracovdn viastni eticky kodex ve stejném rozsahu, ktery pokryvd totoZné oblasti a zajistuje tytéi hodnoty a standardy
chovani, jaké vyznava TSK; dodavatel ddle akceptuje, e v pfipadé odliiné dpravy pfevezme v diléich zaleZitostech Eticky
kodex TSK, nebo (i) pfijima Eticky kodex TSK pro uéely plnéni této Smlouvy za viastni a bude jeho prostfednictvim
zajistovat dodriovan( tychi hodnot a standardd chovani, jake vyznava TSK. Dodavatel bere na védomi, ie naposledy
popsané hodnoty a standardy chovani vychazi mimo jiné i z normy IS0 37001:2016.

Dodavatel se zavazuje umoznit TSK kantrolu 3 porovnani obou etickych kodex( (na strané TSK a na strané dodavatele),
pfipadné prokazat, e pfijal za svij Eticky kodex TSK, podle toho, ktera varianta dle &l. 3) vy3e nastala. Kontrola dle
pfedchozi véty zahrnuje zejména, nikoliv viak vyluéné, piedloZeni etického kodexu, pfip. dalich compliance dokumentd
dodavatele, do kterych bude mit TSK pravo nahlizet a pofizovat si jejich kopie.

Dodavatel bere vyslovné na védomi a souhlas(, Ze TSK je v odlvodnénych pfipadech opravnéno kontrolovat dodriovani
povinnosti vyplyvajicich z Etického kodexu na strané dodavatele. M4 se za to, Ze odlvodnénym pripadem je jakékoliv
zjisténi, které TSK ufini na zakladé vlastni éinnosti, z verejné dostupnych zdrojd, nebo i na podnét zventl od tietich osob,
které se tykaji dodavatele a/nebo situaci svy3&i mirou korupéniho rizika. V pfipadé pachybnosti, jedna-li se o
odlvodnény pfipad, je rozhodujici nazor TSK. Provéfované skuteénosti viak nesmi byt zjevné bezpfedmétné (napf,
Uéelove vyvolana tendenéni publicita vagi dodavateli, udani sméfujici viéi dodavatele, které vychazi z poruseni dobrych
mrav(, msty, zavisti & jinych nizkych pohnutek atd.). Poskytnuti soucinnosti dodavatele k realizaci kontroly vykondvane
TSK zahrnuje zejména, nikoliv viak vyluéné, pisemné ¢ Ustni vyjadieni dodavatele k pfedmétné zaleZitosti. V pfipadé
vys&i miry korupéniho rizika spojeného s pfedmétem této smlouvy nebo osobou dodavatele je moiné poZadovat
prokazani implementace/existence opatfeni sravnatelnych se standardy normy 1SO 37001:2016. Dodavatel je opravnén
v rdmci spinéni poZadavku na poskytnuti soucinnosti pfedloiit libovolneé dikazni prostfedky

V pfipadé, e dodavatel poruéi él. 3) této dolozky ke Smlouvé, ktery spoéiva v harmonizaci vlastniho etického kodexu
dodavatele dle Etického kodexu TSK, nebo pfevzeti Etického kodexu TSK dodavatelem v plném rozsahu, zavazuje se
dodavatel uhradit smluvni pokutu ve wyii 1.000 KE za kazdy, byt i zapodaty den, po ktery je v pfedmétné zaleZitosti
v prodleni, a to aZ do okamzZiku splnéni jeho povinnosti.

V piipadé, ie dodavatel porudi él. 4) této doloiky ke Smlouvé, ktery spocivd v umoZnéni kontroly spinéni harmonizace
etickych kadext, nebo prevzeti Etického kodexu TSK dodavatelem v plném rozsahu, zavazuje se uhradit smiuvni pokutu
ve vyii 1.000 KE za kaidy, byt i zapoéaty den, po ktery je v pfedmétné naleZitosti v prodleni, a to aZ do okamziku spinéni
jeho povinnosti.

V pfipadé, ie dodavatel porudi €l. 5) této doloiky ke Smiouvé, tj. nebude pfi poskytovani plnéni a spoluprdci s TSK
respektovat zdsady a hodnoty vyplyvajici z Etického kodexu TSK (bez ohledu na to, v jaké formé je pfijal), nebo
neposkytne TSK soufinnost k provéfeni konkrétniho zjisténi/ozndmeni, zavazuje se uhradit smluvni pokutu ve wysi
10.000 K¢ za kaidy, byt i zapodaty den prodleni, po ktery poruseni konkrétni povinnosti trvalo, a to ai do okamziku
odstranéni tohoto zavadného stavu. Bude-li se zjidténi/oznameni tykat skute¢nosti s vy38i mirou korupcniho rizika,
zvyduje se smluvni pokuta dle predchozi véty na dvojnasobek

Sankce uloiené dle &l. 6 ai 8 této doloiky ke Smlouvé mezi sebou lze séitat, a to aZ do chvile spinéni povinnosti
dodavatele, kterou zajiftuji, nebo do zaniku Smiouvy odstoupenim ze strany TSK. Soucet sankci viak nesmf ve svém
souhrnu pfekrodit jednu tfetinu (1/3) hodnoty Smlouvy.



10) V pfipadé, 38 dodavatel bude své povinnosti dle ¢&l. 3) aZ 5) této doloZky ke Smlouvé porusovat zdvainé, dlouhodobd

11)

nebo opakovang, je TSK opravnéna odstoupit od Smlouvy bez daléiho, Zavainym poruSovanim se rozumi naplnéni
skutkové podstaty korupéniho, neba | liného trestného Einu dodavatelem (bez ohledu na to, byl-li uZ za néj pravomocna
odsouzen), pfipadné i jiné zcela bezohledne Jednani rozporné se zdsadami a hodnotami Eticksho kodexu TSK.
Dlouhodobym parusovinim povinnaesti dle této doloiky ke Smlouvé se rozumi nesplnéni konkrétni povinnosti v trvdni
nejméné 30 kalendéfnich dni, a pokud by €lo o skuteénosti s vy§il mirou korupéniho rizika, tak nejméné 15 kalendafnich
dnd. Opakovanym poruSovanim povinnosti dle této doloiky ke Smlouvé se rozumi nesplneni konkrétni povinnosti
v nejméng tfech paralelnich pfipadech, a pokud by 3lo o skuteénosti s vyiE mirou korupéniho rizika, tak ve dvou
paralelnich pifpadech, Pravo na uhrazeni smluvni pokuty ve prospéch TSK neba prévo nahrady $kody zplisobené TSK
timto neni jakkoliv dotéeno.

Smluvni strany se zn;azhjl‘ a prohlasuji, Ze splfiuji a budou splfiovat po celou dobu trvini Smlouvy, jejiz nedilnou soucdst]
je tato doloika, vedkerd kritéria, standardy chovani a hodnoty, které ve svém souhrnu vyplyvajl z Etického kodexu této
spoleénosti.




Priloha &. 8 — Protikorupéni doloZka

1)

2)

3)

Smiuvni strany se dohodly, e pfi plnéni této Smiouvy budou vidy postupovat Eestné a transparentné a potvrauji, Ze
takto jednaly i v probéhu zadévaciho fizeni / vyjednivéni o Smlouvé, resp. Ze takto budou jednat po celou dobu Ucinnosti
této Smlouvy.

smluvni strany shodné prohladuji, 2= neposkytnout, nanablidnou ani neslibi tiplatek jinému nebo pro |ingho v souvislosti
s obstaravanim vicl obecného zdjmu ani neposkytnou, nenabidnou ani neslibi tplatek jinému nebo pro jiného
v souvislosti s podnikanim swym nebo jiného, a ie neposkytnou, nenabidnou ani neslibi neopravnéné vyhady tfatim
stranam, ani je nepfijmou nebo nevyiaduji.

V této souvislosti se smiuvni strany zavazujf neprodlené oznamit divodné podezieni ohledné moiného jedndni, které je
v rozporu se zasadami podie teto dolozky ke Smlouvé a mohlo by souviset s zavienim této Smlouvy nebo jejim pinénim.






