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CZU - Vyukové centrum zpracovani zemé&délskych produktd
Cislo smlouvy: 52002335

Zahrnuje rozsah sluzeb: KONE Care ® Standard

26/05/2022 Stranka 1z 15



Dedicated to People Flow EENE

se uzavira dle § 2586 a nasledujicich zakona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni pozdéjSich pfedpist (dale jen Ob&ansky
zakonik), mezi nize uvedenymi smluvnimi stranami.

Obchodni jméno:

Sidlo - ulice, €islo:

Sidlo — PSC, mésto:
Rejstfikovy soud:
Identifikacni Cislo:
Danové identifikacni Cislo:
Banka:

Cislo G&tu / kod banky:
Zastoupeny:

Ve véci Smlouvy opravnén jednat:

Ve vécech technickych opravnén jednat:

Kontaktni adresa pro fakturaci:

Obchodni jméno:

Sidlo — ulice, &islo:

Sidlo - PSC, mésto:
Rejstfikovy soud:
Identifikacni Cislo:
Danové identifikacni Cislo:
Banka:

Cislo &tu / kod banky:
Zastoupeny:

Ve véci Smlouvy opravnén jednat:

Ve vécech technickych opravnén jednat:

Kontakini adresa:
E-mail:

Telefon:

(spoleéné dale jen smluvni strany)

Ceska zemédélska univerzita v Praze (déale jen Zakaznik)

Kamycka 129

165 00, Praha-Suchdol

60460709

CZ60460709

XXXX

500022222/0800

Ing. Jakubem Kleindienstem, kvestorem

XXXX

XXXX

Ceska zemédélska univerzita v Praze, Kamycka 129, 165 00 Praha — Suchdol

a

KONE a.s. (déle jen KONE)

Evropské 423/178

160 00, Praha 6 - VVokovice

Méstsky soud v Praze, oddil B, vlozka 775

00176842

CZ00176842

Citibank Europe plc., organiza¢ni slozka Praha

201 5980 207 / 2600

Rudolfem Migkem, regionalnim obchodnim vedoucim pro servis Cechy

XXXX

XXXX

KONE, a.s., Evropska 423/178, 160 00, Praha 6

informace@kone.com

+420 800 566 300
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Dedicated to People Flow EENE
CL.1  PREDMET PLNENI

KONE se touto Smlouvou zavazuje pfevzit do servisni péce vytahy umisténé na adrese viz Pfiloha &. 3 (dale jen zafizeni).

Cl.2  TRVANi SMLOUVY

Doba trvani této Smlouvy je sjednana na dobu uréitou, a to na dobu 4 let nebo do dosaZeni financniho limitu dle odst. 7.6 Smlouvy podle
toho, které skuteCnost nastane dfive.

Vypovédni Ihdta €ini: bez vypovédni doby Smlouvy, pokud v této Smlouvé neni uvedeno jinak.

Smlouva nabyva U&innosti dnem uvefejnéni smlouvy v registru smluv souladu se z&konem €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjSich predpisti. Pocatecni
datum fakturace pausainich sluzeb dle bodu 3.2 této Smlouvy je od 1. 5. 2022

Smlouva je platna ode dne podpisu této Smlouvy obéma smluvnimi stranami.
Cl.3  PLATEBNi PODMINKY A FAKTURACE

Zakaznik se za sluzby poskytnuté dle této Smlouvy zavazuje zaplatit KONE pausaini cenu ve vysi uvedené v Pfiloze &.3 této Smiouvy.
Pausalni cena v rozsahu dohodnutém v této Smlouvé a za podminek v ni uvedenych je stanovena dohodou smluvnich stran.

KONE vystavi dafiovy doklad s néleZitostmi fadného ucetniho a daflového dokladu, zejména dle z&kona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, v platném znéni (pfi zméné zakona o0 DPH ma KONE préavo a povinnost uctovat a fakturovat DPH v souladu s touto zménou).
V pfipadé, Ze dafovy doklad nebude mit odpovidajici naleZitosti, je Zakaznik opravnén jej vratit ve Ihité splatnosti zpét KONE k doplnéni,
aniz se tak dostane do prodleni se splatnosti. Lhita splatnosti po¢ind béZet znovu od opétovného dorudeni nalezité dopinéného &i
opraveného darfiového dokladu Zakaznikovi. Splatnost danovych dokladd KONE je 30 dni ode dne jejiho prokazatelného doruceni
Zékaznikovi. Dariovy doklad je KONE povinna dorucit na adresu: Ceska zemédélska univerzita v Praze, Ekonomicky odbor, Kamycka 129,
PSC 165 00, Praha — Suchdol nebo elektronicky prostfednictvim emailu uvedeného v pfiloze & 1 Smlouvy. Jiné dorudeni nebude
povazovano za fadné s tim, ze Zakaznikovi nevznikne povinnost dafovy doklad doruéeny jinym zplsobem uhradit. Pausalni cena bude
Zakaznikem uhrazena bezhotovostnim pfevodem na bankovni uéet KONE.

Frekvence plateb: ¢tvrtletné, na konci obdobi.

Zakaznik prohladuje, Ze objekt/y uvedené v této Smlouvé nejsou povazovany za stavbu dle § 48 zakona 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, v platném znéni. SouCasné se Zakaznik zavazuje KONE bez zbyte¢ného odkladu informovat o pfipadné zméné rozhodnych
skute€nosti, k niz by do$lo v dobé ucinnosti této Smiouvy.

Za den platby se povaZuje den odepsani fakturované ¢astky z bankovniho U¢tu Zakaznika ve prospéch bankovniho G¢tu KONE.

Uhrada pausalni ceny nebo jeji ¢asti bude KONE prevedena na jeji (icet zvefejnény spravcem dané podle § 98 zakona ¢&. 235/2004 Sb.,
o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdgjSich predpist, a to i v pfipadé, Zze na dafiovém dokladu bude uveden jiny bankovni Gcet. Pokud
KONE nebude mit bankovni et zvefejnény podle § 98 zakona ¢&. 235/2004 Sh., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisC,
spravcem dané, provede Zakaznik thradu na bankovni ucet az po jeho zverejnéni spravcem dang, aniz by byl Zakaznik v prodleni s Ghradou.
Zvefejnéni bankovniho Uctu spravcem dané oznami KONE bezodkladné Z&kaznikovi.

Cl.4  SANKCE A ODPOVEDNOSTI SMLUVNICH STRAN

Bude-li KONE v prodleni s poskytnutim sluZzeb dle této Smlouvy, zavazuje se uhradit Z&kaznikovi smluvni pokutu ve vy3i 0,05 % denné
z Castky odpovidajici ¢astce mésicniho pausalu za kazdy den prodleni. Tato uvedena smluvni pokuta se tyka i nespinéni nastupu na servis
u nahladenych zavad fakturovanych mimo pausalni servis.

Zékaznik je povinen KONE zajistit pfistup na misto pInéni, poskytnout bezplatné 3 ks klict / pfistupovych karet od vchodu do objektu a 3 ks
kli€l do strojovny zafizeni (jeli zafizeni se strojovnou). Zakaznik sdéli KONE veskeré informace potfebné k pinéni této Smlouvy a k provedeni
konkrétniho servisniho Ukonu.

Stavebni Upravy, které by mohly ohrozit ¢innost instalace / instalaci, oprav a pravidelnych ¢innosti, musi byt v dostateéné pfedstihu oznameny
KONE. Zakaznik je dale povinen hlasit veSkeré zavady, Skody a Upravy bezprostfedné poté, kdy se o nich dozvi. Prévni zavazky vzniklé
Zakaznikovi z tohoto postaveni nejsou touto Smlouvou dotéeny, Zakaznik uréi v pfiloze €. 1 této Smlouvy osobuly oprdvnénou/é jeho jménem
ovéfovat vykazy pracovnik( KONE. V pfipadé neuréeni opravnéné osoby strany sjednavaji vyvratitelnou domnénku, ze vykazy pracovnik(
KONE jsou bezvadné a odpovidaji skuteénosti.

KONE odpovida za Fadné a v€asné plnéni zavazk(, vyplyvajicich z této Smlouvy.

Zakaznik prohladuje, Ze ke kazdému vytahu s moznosti dopravy osob vlastni technickou dokumentaci véetné Prohlaseni o shodé (u vytahd
uvedenych do provozu po 1. 4. 1999). Zakaznik je povinen pfedloZit na vyzvani tuto technickou dokumentaci vytahu/G a dokumenty/protokoly
o v8ech provedenych zménach do zafizeni (napf. vyména rozvadéce za jiny typ, vyména frekvenéniho ménice za jiny typ, vyména pohonné
jednotky za jiny typ, vyména zachycovaél za jiny typ) véetné Inspekénich zprav k nahlédnuti KONE. Déle pak je povinen pfi podpisu smlouvy
poskytnout kopii dokumentu ProhlaSeni o shodé ke kazdému zafizen, které je uvedeno v pfiloze €. 3 této Smlouvy. V pfipadé, ze Zakaznik
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nema technickou dokumentaci, Prohlaseni o shodé a Inspekéni zpravu, je povinen si na svdj naklad zajistit vyhotoveni nové technické
dokumentace a Prohlaeni o shod&, nebo kopie u vyrobce/dovozce a Inspekéni zpravu u Inspekéniho organu.

Cl.5 UKONCENi SMLOUVY

Zakaznik ma pravo vedle divodd uvedenych v Ob¢anském zakoniku odstoupit od Smlouvy:
- vpripadé zjisténi opakovaného nedodrZovani termin(, rozsahu a kvality sluzeb ve Smlouvé sjednanych i pfes pisemné upozornéni
Zakaznikem, lezicich vyluéné na strané KONE, které by branily bezpenému uZzivani a provozni zpUsobilosti zafizeni
- vpfipadé zmény Ucelu a zplsobu pouZivani pfedmétného zafizeni
- vdusledku zmény vlastnickych vztah( k pfedmétnému zafizeni
- vpfipadé, ze podle Udaji uvedenych v registru platci DPH se KONE stane nespolehlivym platcem DPH.
Obé smluvni strany se zavazuji, Ze divody odstoupeni od Smlouvy pfedem projednaji.

Zakaznik ma pravo tuto Smlouvu pisemné vypovédét, a to i bez udani divodu. Vypovédni Ihiita ¢ini 60 dnl a za¢ina bézet dnem nasledujicim
po dni, ve kterém KONE obdrzela vypovéd.

Cl.6  ZARUCNi PODMINKY NOVYCH ZARIZENi KONE
Smluvni strany prohlasuiji, ze pfedmétem Smlouvy je nové zafizeni KONE, a v takovém pfipadé se na zafizeni vztahuje zaruka poskytovana

v souladu se Smlouvou na dodavku a instalaci zafizeni, uzavienou mezi KONE a objednatelem zafizeni, spole€nosti PKS stavby a.s. BEhem
zaruky nebudou zaruéni opravy provedené v pracovni dobé KONE fakturovany Zakaznikovi.

KONE je vazano zaruénimi podminkami tak, jak je uvedeno v bodé 6.1. této Smlouvy Pohledavky za instalaci zafizeni dle Smlouvy na
dodavku a instalaci zafizeni, jsou pfedmétem smluvniho vztahu objednatele zafizeni, spolecnosti PKS stavby, a.s. a Zakaznik za né nikterak
nerudi.

Cl.7  OSTATNi UJEDNANi
Pracovni doba KONE: pracovni dny PONDELI az PATEK od 07:00 do 15:30 hod.
Pohotovostni doba KONE:
Pohotovostni zasahy v pracovni dny: PONDELI az PATEK od 15:30 do 07:00 hod.
Pohotovostni zasahy v mimo pracovni dny: SVATKY, SOBOTA a NEDELE-24 hodin denné
Vyprosténi uvizlych osob: 24 hodin denné

Vypro$téni uvizlych osob ze zafizeni KONE se poskytuje v zakladni zaruéni dobé ZDARMA. Zakladni zaruéni doba se rozumi zarukou
poskytnutou v ramci dodavky nového zafizeni KONE na zakladé samostatné Smlouvy na dodavku a instalaci zafizeni a v souladu s bodem
6.1 této Smlouvy.

KONE se zavazuije nastoupit na opravu v odsouhlasené pracovni dobé nejpozdéji do 24 hodin od nahlaSeni provozni poruchy a u vyprosténi
uvizlych osob pak do 1 hodiny od nahlaseni na zakaznické centrum KONE.

Pokud bude Z&kaznik poZadovat néstup na opravu v Pohotovostni dob& KONE, musi to vyslovné uvést pfi nahlaeni poruchy. V tomto
pfipadé se KONE zavazuje nastoupit na opravu nejpozdéji do 4 hodin od nahl&3eni provozni poruchy Zakaznikem a umozni-li to kapacity
KONE. Presny termin nastupu bude dohodnut pfi hiaSeni pohotovostni opravy. Pokud bude Zakaznik pozadovat nastup na vyprosténi, musi
to vyslovné uvést pii nahladeni poruchy.

Zakaznik je opravnén po dobu Uginnosti této Smlouvy poptavat u KONE sluzby nad rdmec pau3alni ceny pouze do vySe souhrnného
finan¢niho limitu 960 tis. K¢ bez DPH za vSechny provedené sluzby na zakladé Smiouvy.

€l.8  ZAVERECNA USTANOVENI

Smluvni strany se dohodly, ze veSkera oznadmeni, vyzvy, notifikace, sdéleni apod., ktera maji vztah k pfedmétu této Smlouvy, vyjma hla3eni
poruch a vyproSténi, musi byt pisemna a zaslana bud prostfednictvim postovni pfepravy na adresu pfisludné smluvni strany uvedenou v
zahlavi této Smlouvy nebo prostfednictvim elektronické posty zaslané na emailovou adresu pfislu$né smiuvni strany uvedenou v zahlavi této
Smlouvy. Pokud dojde ke zméné t&chto adres u nékteré ze smluvnich stran, je tato smluvni strana povinna neprodlené oznamit druhé smluvni
strané tuto zménu, a to zpisobem dle tohoto bodu Smlouvy.

KONE bere na védomi a souhlasi, Ze je osobou povinnou ve smyslu § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole, ve znéni
pozdéjSich pfedpist. KONE je povinna plnit povinnosti vyplyvajici pro ni jako osobu povinnou z vy3e citovaného zakona.

Tato Smlouva je podepsana ve 3 vyhotovenich, z nichz jedno obdrzi KONE a dvé Zakaznik. Pro vznik Smlouvy se vyZaduje dohoda o celém
jejim obsahu, zmény Ize provést pouze pisemné, formou dodatkd.

Obé smluvni strany se zavazuiji navzajem informovat o jakychkoli zménach majicich vztah k této Smlouvé.
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Smluvni strany se dohodly, ze veSkera prava KONE plynouci z této Smlouvy se promiéuji v promiéeci Ihté v trvani 10 let ode dne, kdy
pravo mohlo byt uplatnéno poprvé.

KONE na sebe nepfebird zménu okolnosti ve smyslu § 1765 (2) a vyslovné vylu€uje aplikaci posledni véty uplatnéni bodu (1) § 1765.

Na KONE piechazi vlastnické pravo k demontovanym nahradnim dilim, pouzitému oleji a mazivu a na vlastni naklady zajistuje jejich fadnou
likvidaci. Na pfani Zakaznika pfedem vyda KONE vyménéné nahradni dily, pouZity olej, ¢i maziva. V tomto pfipadé je Zakaznik odpovédny
za jejich fadnou likvidaci na vlastni naklady.

KONE nebude od uvizlych pasazérd pozadovat sdéleni jejich osobnich tdajd, a to ani v pfipadé zneuziti systému z jejich strany.

KONE je majitelem veSkerych prav duSevniho vlastnictvi tykajicich se pfimo ¢i nepfimo pfedmétu pinéni poskytnutého spole¢nosti KONE,
a to zejména, ale nikoli pouze softwaru, programového vybaveni, navrh(i a/nebo planu, technické dokumentace a/nebo jakychkoli dalSich
technickych informaci. Zakaznik neni opravnén uzivat €i €init kopie navrh( a/nebo pland, technické dokumentace a/nebo jakykoliv dalSich
technickych informaci s vyjimkou jejich uziti nebo rozmnozovani vyluéné v souladu s t¢elem vyplyvajicim z této Smlouvy a/nebo k uzivani
a udrzbé predmétu pinéni. KONE touto Smlouvou udéluje Zakaznikovi nevyhradni a nepfenosnou licenci k uZiti softwaru a programového
vybaveni, jeZ je sougasti dila, a to za uCelem uZiti a udrzby dila. Zakaznik neni opravnén v jakékoli podobé Cinit kopie, modifikovat €i ménit
software a/nebo umoznit treti strané Cinit kopie, modifikovat ¢i ménit software.

KONE bezvyhradné souhlasi se zvefejnénim piného znéni smlouvy tak, aby tato smlouva mohla byt pfedmétem poskytnuté informace ve
smyslu zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjich predpist. KONE rovnéz souhlasi se zvefejnénim
plného znéni smlouvy dle § 219 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisti a zakona €. 340/2015
Sb., 0 zvlastnich podminkach Gc¢innosti nékterych smiuv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni
pozdéjSich predpisd.

Zakaznik podpisem smlouvy dava souhlas KONE k pfipadnému elektronickému zasilani faktur/dafiovych doklad(i nebo informace o novych
produktech a sluzbach (dale jen elektronicka komunikace) KONE prostfednictvim e-mailu. KONE mize kdykoliv, bez dal$iho aviza, zahajit
elektronickou komunikaci bez dal$iho souhlasu Zakaznika a zaroven ukoncit pisemné zasilani danovych dokladd. Faktury/dafiové doklady
mohou byt zasilany nasim globalnim partnerem, spole¢nosti Pagero, z e-mailové adresy: no-reply@pageroonline.com.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasledujici pfilohy:  Pfiloha €. 1 - osoby opravnéné jednat
Pfiloha €. 2 - Eestné prohladeni Zakaznika
Pfiloha €. 3 - rozsah dohodnutych sluZeb, seznam zafizeni a cena sluzeb
Pfiloha €. 4 - pIna moc opravnéného zastupce KONE

Pfiloha ¢&. 5 — vSeobecné servisni podminky spole¢nosti KONE, a.s.

Ing. Jakub Kleindienst, kvestor Rudolf Migek Regionalni obchodni vedouci pro servis Cechy

Vo _ /2022 Vo | 12022
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PRILOHA ¢. 1

OSOBY OPRAVNENE JEDNAT

Kontaktni osoby Zakaznika opravnéné titul / jméno / pfijmeni telefonni Cislo

k navrhovani a uzavirani a provadéni zmén
Smlouvy a dodatku ke Smlouvé

k navrhovani a uzavirani a provadéni zmén
Smlouvy a dodatku ke Smlouvé

k objednavani servisnich oprav a
pohotovostnich oprav, potvrzovani / ovéfeni
vykazli KONE

kontakt v misté instalace zafizeni
(technik, recepéni atd.)

e-mail pro elektronickou fakturaci

e-mail pro pfipadnou notifikaci po
provedenych OP

XXXX +XXXX XXXX
XXXX +XXXX XXXX
[xxx +XXXX XXXX
scanOIKT@oikt.czu.cz
XXXX

Jméno a email kontaktni osoby k pfipadnému zasilani elektronické komunikace, bez zaruéeného elektronického podpisu, ve véci nabidky, elektronické fakturace, reportd, zprav atd. kromé

uzavirani a zmény smiouvy.

Kontaktni osoby KONE opravnéné titul / jméno / pfijmeni J telefonni Cislo

k navrhovani a uzavirani a provadéni zmén
Smlouvy a dodatku ke Smlouvé

k navrhovani a uzavirani a provadéni zmén
Smlouvy a dodatku ke Smlouvé

Servisni mistr odpovédny za provadéné
prace na zafizeni

Zakaznické centrum KONE, a.s. pro hlaseni
vyproSténi uvizlych osob a oprav

Zakaznicka linka pro komunikaci se
spoleCnosti KONE

Zakaznicky e-mail pro komunikaci se
spole¢nosti KONE

800 115115
800 566 300
informace@kone.com
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PRILOHA ¢. 2 CESTNE PROHLASENI ZAKAZNIKA

Toto prohlaSeni slouZi jako podklad ke stanoveni opravnénosti uplatnéni rezimu pfeneseni danové povinnosti pfi poskytovani stavebnich nebo
montaZnich praci dle § 92e zakona o DPH €. 235/2004 Sb. ve znéni p. p.

Spole¢nost: Ceska zemédélska univerzita v Praze
Se sidlem: Kamycka 129, 165 00 Praha — Suchdol
Identifikacni Cislo: 60460709

Danové identifikacni Cislo: ~ CZ60460709

Zastoupena: Ing. Jakubem Kleindienstem, kvestorem

Prosim, oznacte spravnou variantu:

Platce DPH: ANO — Registracni €islo k DPH: CZ60460709

Cestné prohladuji, Ze pfijaté pinéni od spolednosti KONE, a.s.

BUDE
NEBUDE | |

pouzito zcela nebo z Casti pro ekonomickou €innost spole¢nosti, tedy jako pinéni, které je pfedmétem dané a podléhd reZimu
pfeneseni dafiové povinnosti.

|:|NE

Pouceni: rezim preneseni dafiové povinnosti se uplatni pouze mezi platci DPH, a to pfi poskytnuti pinéni v tuzemsku (misto pinéni je v CR). Uvedeny reZim je tedy povinen pouzit platce
(poskytovatel pinéni), ktery poskytne vymezené stavebni nebo montazni prace s mistem plnéni v tuzemsku jinému platci (pfijemci pinéni) pro jeho ekonomickou €innost. ReZim pfeneseni
darfové povinnosti se nepouzije, pokud platce poskytuje stavebni nebo montazni prace pfijemci pInéni, ktery neni platcem DPH. Jde-li o podminku pInéni mezi platci, pfedpokladem pro
povinnost pouzit rezim pfeneseni dariové povinnosti je skutecnost, ze tyto osoby pfi uskuteénéni daného pinéni vystupuji jako osoby povinné k dani, tj. v ramci své ekonomické Einnosti.
U stavebnich praci jde pak zejména o to, Ze osoba, ktera zdanitelné pInéni pfijima, vystupuje u daného pInéni jako osoba povinna k dani. Jestlize pfijemce pinéni (platce) pofizuje pfijaté
zdanitelné plnéni vyluné pro soukromou potfebu, nebo vyluéné pro plnéni, které neni pfedmétem dané, neni v postaveni osoby povinné k dani a v tom pfipadé se neuplatni rezim
pfeneseni dafiové povinnosti, to znamena, Ze platce, ktery uskutecnil zdanitelné plnéni, uplatni dar na vystupu. Obdobné se neuplatni reZzim pfeneseni dafiové povinnost, pokud napf.
obec pofizuje plnéni pro potfeby souvisejici vylutné s jeji Cinnosti pfi vykonu vefejné spravy, pfi niz se nepovazuje za osobu povinnou k dani (viz § 5 odst. 3 zakona o DPH). Pokud je
plnéni tfeba i jen z &asti pfijimano pro vice Ucell, napfiklad pro soukromou potfebu platce a pro jeho ekonomickou €innost nebo pro smisené tcely vefejnopravnich a neziskovych subjekt,
pficemz ¢ast je pro ucely, kdy pFijemce vystupuije jako osoba povinna k dani, ptijde o pinéni podIéhajici celkové rezimu pfeneseni dafiové povinnosti. Pro pfipady, kdy pfijemce stavebnich
a montaznich praci poskytnutych v tuzemsku je sice ¢esky neplatce, ale jde o osobu registrovanou k DPH v jiném ¢lenském staté nebo zahraniéni osobu, je nutné upozomit na ust. § 94
odst. 16 zakona o DPH. Podle tohoto plati, Ze takovato osoba registrovana k dani v jiném ¢lenském staté nebo zahranicni osoba povinna k dani, se coby pfijemce tuzemskych pinéni
zahrnovanych pod rezim pfeneseni dafové povinnosti stava ze zkona ¢eskym platcem, a to jiz dnem poskytnuti pfedmétného pInéni.

ZA ZAKAZNIKA:

Ing. Jakub Kleindienst, kvestor

Vo _ 12022
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PRILOHA ¢. 3

Odborné prohlidky (OP)

Pravidelna preventivni tdrzba (PPU)

Dohled nad spravnou funkci zakladnich prvku
vytahu

Cisténi prohlubné Sachty, stfechy klece a
strojovny od provoznich ne€istot

Odborné zkous$ky a posuzovani provoznich
rizik vytaht (OZ)

Inspekéni prohlidka (IP)

Material pro pravidelnou preventivni tdrzbu a
cisténi

Vnitfni ¢isténi prosklené ocelové konstrukce

Vnitfni ¢iSténi betonové/zdéné Sachty

Vnitfni vycisténi kabiny vytahu

Vlyprosténi uvizlych osob z kabiny vytahu po
ukonc€eni zarucni doby

Doprava pro €innosti, které jsou zahrnuty ve
smluvni pausaini cené

Rozsah dohodnutych sluzeb a cena sluzeb

PREHLED SERVISNICH SLUZEB SPOLECNOSTI KONE
(Sluzby nezahrnuté do pausalni ceny jsou realizovany a fakturovany na zakladé samostatné KONE nabidky a objednavky od Zakaznika)

Sluzba vyzadovana CSN EN 27 4002. Terminy, rozsah a provedeni je dano
touto normou. Odborny servisni pracovnik provede odbornou prohlidku
zafizeni, zkontroluje funkénost bezpecnostnich ¢asti zafizeni dle CSN EN
27 4002.

Sluzba vyzadovana CSN EN 27 4002. Terminy, rozsah a provedeni je dano
touto normou nebo vyrobcem zafizeni, pokud je uveden v manualu pro
dané zafizeni. V ramci pravidelné preventivni Udrzby odborny pracovnik
provede vSechny ukony potfebné k zajisténi provozuschopnosti vytahu tzn.
kompletni sefizeni zafizeni a jeho promazani. Sluzba zahrnuje doplnéni
oleje do pfevodovky a samotné olejové naplné do samo maz( ¢i HY vytah
(sluzba nezahrnuje vyménu hydraulického oleje u hydraulickych vytahu).

Dle CSN EN 27 4002 je nutné provadét dohled nad pokradujici spravnou
funkci zakladnich prvkd vytahl, ktery ma 1krat za 14 dn0 provést
vlastnik/provozovatel vytahu tak, aby svoji odpovédnost za bezpeény
provoz vytahu, jako dopravniho prostfedku, ustal. Nékteré cinnosti z
provoznich prohlidek byly pfevedeny do odbornych prohlidek.

V ramci pravidelné preventivni drZby servisni pracovnik provede zakladni
vyCiténi stropu kabiny, prohlubné Sachty a strojovny od provoznich
necistot suchou cestou.

Sluzba vyzadovana CSN EN 27 4007. Terminy jsou dany touto normou.
Provedeni zatéZové zkousky s elektro revizi a kontrolou funkénosti celého
zafizeni. Opravnény pracovnik vyhotovi zapis z této odborné zkousky s
popisem aktudlnich zavad s okamzitym terminem odstranéni a identifikuje
provozni rizika zafizeni die CSN EN 27 4007.

Sluzba vyzadovana CSN EN 27 4007. Terminy jsou dany touto normou.
KONE na zékladé objednavky od Zakaznika zajisti provedeni Inspekéni
prohlidky autorizovanym Inspekénim organem. Po vyhotoveni IP. KONE
pfeda Inspekéni zpravu Zakaznikovi. Sluzba je fakturovana samostatné.

Pro vykon pravidelné preventivni tdrzby a Cisténi prohlubné $achty,
stfechy klece a strojovny od provoznich necistot poskytujeme maziva a
prostiedky pro zajisténi této sluzby.

KONE zajisti na objednavku Zakaznika kompletni vyCisténi vnitini asti
prosklené ocelové konstrukce vytahu. V cené dodavky bude zahrnuto
vyluxovani vSech vnitfnich prostor a celkové omyti skel a pficnikd Sachty
vC. pojezdl a konstrukci Sachetnich dvefi. Sluzba je fakturovana
samostatné.

KONE zajisti na objednavku Zakaznika kompletni vycisténi vnitini asti
Sachty vytahu. V cené dodavky bude zahrnuto vyluxovani vSech vnitfnich
prostor v¢. pojezdl a konstrukci Sachetnich dvefi. Sluzba je fakturovana
samostatné.

KONE zajisti na objednavku Zakaznika kompletni vyCisténi vnitini asti
kabiny vytahu. V cené dodavky bude zahrnuto omyti, vylesténi a oSetfeni
v8ech Casti kabiny. Sluzba je fakturovana samostatné.

Po ukonéeni zaruéni doby vytahu je vyprosténi uvizlych osob poskytovano
nadale zdarma.

Zakaznik u Cinnosti zahrnutych v pau$alni cené nehradi naklady na
dopravu spojené s témito ¢innostmi.

ZAHRNUTO V
PAUSALNI
CENE

ANO

ANO

NE

ANO

NE

NE

ANO

NE

NE

NE

NE

ANO
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Nastup na vyprosténi do 1 hodiny od
nahlaSeni na zakaznické centrum KONE u
vytah( s dopravou osob

Nastup na opravu v pracovni dobé

Néastup na pohotovostni opravy v mimo
pracovni dobu KONE

Material zahrnut v cené po dobu zaruky

Material zahrnut v cené (mimo zaruku)

Prace technika v pracovni dobé Po-Pa od
07:00 do 15:30 :
pro servisni sluzby PPU a OP

Prace technika v pracovni dobé Po-Pa od
07:00 do 15:30
pro servisni opravy / provozni poruchy

Prace technika pfi opravach mimo pracovni
dobu (dostupnost 24/7)

Hlasova sluzba SIM T — SIM karta pro GSM
(pfipojeni pro nouzové volani z kabiny vytaht)

HZS pro mimo pausalini sluzby v pracovni
dobu.

Pohotovostni pfiplatek 100 % k aktualni HZS
za kazdou zapocatou %2 hodinu (1/2 HZS)
servisniho technika a dopravni vykon

PREHLED SERVISNICH SLUZEB SPOLECNOSTI KONE
(Sluzby nezahrnuté do pausalni ceny jsou realizovany a fakturovany na zakladé samostatné KONE nabidky a objednavky od Zakaznika)

KONE zajistuje vypro$téni uvizlych osob z vytahu 24 hodin denné s
nastupem na toto vyprosténi do 1 hodiny od nahlaseni na zakaznické
centrum KONE Zakaznikem. Pokud je zafizeni vybaveno dorozumivacim
zafizenim, je uvizla osoba pribézné informovana o terminu pfijezdu
servisniho pracovnika na misto.

Pracovnici KONE nastoupi a zahaji prace na nahlasenou opravu v pracovni
dobé KONE nejpozdgji do 24 hodin od nahlaseni na zakaznické centrum
KONE.

Pokud bude Zakaznik pozadovat nastup na opravu v Pohotovostni dobé
KONE, musi to vyslovné uvést pfi nahlaseni poruchy. V tomto pfipadé se
KONE zavazuje nastoupit na opravu nejpozdéji do 4 hodin od nahlaseni
provozni poruchy Zakaznikem a umozni-li to kapacity KONE. Pfesny termin
nastupu bude dohodnut pfi hlaSeni pohotovostni opravy.

Po dobu zaruky na dodavku celého nového zafizeni KONE, jsou veskeré
nahradni dily nepodiéhajici béznému opotiebeni pro zaruéni opravy
poskytovany 24 hodin denné zdarma.

Zakaznik ma zahrnut materidl po ukonceni zaru¢ni doby, po dodavce
nového zafizeni KONE, i nadale zahrnut v pau$aini cené. V pfipadé
poruchy s vyuzitim nahradniho dilu Zakaznik jiz nehradi tento material. Tato
sluzba plati pouze v pfipadé, ze soucasti pausalu je i prace pfi opravach v
pracovni a mimopracovni dobu.

V' ramci pauSélni ceny KONE poskytuje samotnou praci viastnich
odbornych pracovnikd. Tyto ¢innosti jiz nejsou Zakaznikovi fakturovany.

V ramci pausaini ceny KONE poskytujeme praci spojenou s nahlasenymi
opravami na nas$ centraini dispecink. V cené je zahrnuta préce technika do
1 hodiny prace a do 400 K¢ na spotfebni material.

Poskytovani prace pfi opravach mimo standardni pracovni dobu KONE je
Uétovano v béznych hodinovych sazbach s pfiplatkem 100 % pokud nejsou
zahrnuty v pau$aini cené.

V pfipadg, Ze je vytah vybaven obousmérnym dorozumivacim zafizenim,
poskytuje KONE vlastni pausalni SIM kartu do tohoto zafizeni a platby
operatora hradi KONE. Zakaznikovi je G¢tovano v ramci pausalni ceny.
Odpovédnost za funkénost je ze Zakaznika pfenesena na KONE. V téchto
pfipadech KONE provadi vzdaleny monitoring dorozumivaciho zafizeni.
V pripadé zjisténi nefunkénosti/poruchy zafizeni automaticky provede
opravu zafizeni, ktera je nasledné fakturovana samostatnym danovym
dokladem.

Hodinové zUctovaci sazba je pro vSechny nade Zékazniky stejna.
Ned&ldme rozdil mezi starym a novym vytahem. Tato sazba je u¢tovéna u
vSech Cinnosti, které nejsou zahrnuty v pausaini cené sluzeb a je pocitana
za kazdou zapocatou %2 hodinu prace. Aktualni hodnotu HZS naleznete ve
v8eobecnych podminkdm na naem webu https://www.kone.cz

V pfipadé vyuZiti pohotovostniho vyjezdu v pracovni dobé (pozadavek
Zakaznika na zrychleny nastup na opravu oproti smluvnim podminkam) je
uctovan priplatek ve vysi 100 % z aktualni HZS. Za vyuziti pohotovostni
sluzby neni povazovano oznameni opravy na zakaznické centrum KONE.

ZAHRNUTO V

PAUSALNI

CENE

ANO

ANO

ANO

ANO

NE

ANO

NE

NE

ANO

NE
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ZAHRNUTO V
PAUSALN
CENE

PREHLED SERVISNICH SLUZEB SPOLECNOSTI KONE
(Sluzby nezahrnuté do pausalni ceny jsou realizovany a fakturovany na zakladé samostatné KONE nabidky a objednavky od Zakaznika)

Dopravné pro mimo pausalni sluzby K mimo pausalnim sluzbam a opravam je pfipo¢itavano dopravné.
Dopravné je fixované dle dopravnich pasem, tzn. neuctujeme dopravné za
ujety km, ale fixni ¢astkou bez ohledu odkud servisni pracovnik vyjizdi na
pozadovany zasah Zakaznikem.

NE

Poradenstvi a cenové nabidky na Obchodni zastupci prodeje celkovych vymén a ¢asteénych modernizaci

modernizace vytahl jsou pfipraveni na vyzvu Zakaznika pfipravit a poskytnout ucelenou rozvahu

a technickou pomoc pro dal$i kroky k prodlouzeni Zivotnosti zafizeni i

pripravé technickych informaci a podklad( pro zahajeni procesu celkové ANO
vymény zafizeni.

Zkouska funkce EVAKUACE u evakuacnich KONE provede asistenci u zkousky funkénosti evakuacéniho nebo

nebo poZarnich vytahd pozarniho vytahu dle vyhl.¢.246/2001 Sb.. i

ZAHRNUTO V
PAUSALN
CENE

PREHLED DIGITALNICH SLUZEB SPOLECNOSTI KONE

KONE On-line (webovy on-line pfistup pro Zakaznik ziska pfistup do webového portalu KONE Online, kde si bude
sledovani a analyzy servisnich &innosti na moci nastavit své portfolio a vytvaret reporty/vyroéni zpravy. Bude mit k

vaSem zafizeni) — Premium dispozici nahled do svych faktur. Zaroveri Zakaznik mé& moznost zfizovat ANO
pristupy dal$im uZivatellim a upravovat portal jakozto spravce portalu. DalSi

vyhodou je ziskani pfistupu do mobilni aplikace KONE Mobile.
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KONE 24/7 Connected Services

Zahrnuté v cené pausalnich sluzeb

KONE 24/7 Connected Services je sluzba nepretrzité diagnostiky, ktera shromazduje data o stavu VaSeho zafizeni. Tato data analyzujeme a
vyuzivame k tomu, abychom uginili inteligentni a proaktivni rozhodnuti ohledné feSeni pfipadnych problém jesté predtim, nez nastanou. A pokud
se néco stane, hned se to mizeme dozvédét, abychom rozhodli o spravném postupu. Tato sluzba Vam umozni byt v klidu tim, Zze Vas pIné
informujeme o stavu VaSeho zafizeni a veSkerych ¢innostech Udrzby, které provadime.

Podrobné podminky pro sluzbu KONE 24/7 Connected Services

1. Pokud je na vytahu, eskalatoru nebo pohyblivém chodniku spoleénosti KONE instalovano zafizeni pro vzdaleny monitoring za (¢elem
poskytnuti sluzby KONE 24/7 Connected Services, je toto zafizeni majetkem spoleénosti KONE. Zafizeni pro vzdaleny monitoring je
poskytnuto Zakaznikovi jako soucast Sluzeb.

2. | KONE 24/7 Connected Services je vzdalena monitorovaci sluzba s umélou inteligenci. Smluvni strany se mohou pozdéji dohodnout na
pfidani novych, dal$ich sluzeb servisu k zafizeni. V takovych pfipadech smluvni strany odpovidajicim zpisobem pisemné zaktualizuji
Smlouvu.

3. | Zakaznik dava spolecnosti KONE pravo vyuzivat této sluzby pro shromazdovani, export a pouzivani dat generovanych pouzivanim a
provozem zafizeni. Spole¢nost KONE vlastni exportovana data pouze pro tcely spolecnosti KONE.

4. | Sluzby jsou poskytovany po dobu trvani Smlouvy. V pfipadé uplynuti doby U&innosti &i ukonéeni Smlouvy automaticky kondi i sluzba KONE
24/7 Connected Services.

5. | Pokud jsou veskeré servisni sluzby ukonéeny nebo jen KONE 24/7 Connected Services, Zakaznik poskytne na poZadani spole¢nosti
KONE pfistup k zafizeni za ucelem odstranéni zafizeni pro vzdaleny monitoring ve vlastnictvi spoleénosti KONE na naklady spole¢nosti
KONE. Toto pravo trva i po uplynuti doby Gcinnosti ¢i ukonéeni Smiouvy.

6. | Zakaznik neni opravnén pouzivat zafizeni pro vzdaleny monitoring jinak, neZ jako soucast zafizeni a k Ucelu, ke kterému je uréen.
Zakaznik nesmi prostfednictvim zpétného inzenyrstvi &i jinak se pokusit ziskat zdrojovy kéd jakéhokoliv softwaru béZiciho na zafizeni pro
vzdaleny monitoring.

7. | Spoleénost KONE neodpovida za zadné vypadky systému KONE 24/7 Connected Services z dlivodu nedostateéného pokryti mobilni sité v
misté monitorovaného zafizeni, v dlisledku neopravnéné manipulace se zafizenimi pro vzdaleny monitoring &i z jinych ddvodi mimo
kontrolu spole¢nosti KONE. KONE neposkytuje Zadnou zaruku, Ze systém KONE 24/7 Connected Services bude pracovat bez peruSovani
a bezchybné.

8. | Pokud Zakaznik pouziva/vyzaduje instalaci viastni SIM kartu ¢i sitové pfipojeni k pfenosu dat vyZzadovanému systémem KONE 24/7
Connected Services, pak KONE nemdze a negarantuje funk&nost této sluzby.

9. | Jakékoli opravy ¢&i udrzba z podnétu KONE 24/7 Connected Services se provadéji béhem pracovni doby KONE dohodnutych ve Smlouvé
na zakladé podminek pokryti oprav sjednanych ve Smiouvé.

Pravidla pro poskytovani sluzby KONE 24/7 Connected Services v mimo pracovni dobé KONE - pohotovostni vyjezd

* | Zakaznik aktivaci sluzby KONE 24/7 Connected Services udéluje/neudéluje* souhlas s provedenim vyjezdu v mimopracovni dobu KONE,
pokud systém KONE 24/7 Connected Services nahlasi okamzity zasah (SN - neprodiené). KONE bude zakaznika o kazdém pfijeti
okamzitého pozadavku systémem KONE 24/7 Connected Services, resp. o vyjezdu v pracovni dobé i mimopracovni dobé KONE,
telefonicky informovat. V pfipadé, Ze na uvedeném tel. Cisle +420 721 897 154 nebude kontakini osoba Zakaznika jménem Ing. Miroslav
Ptacnik k zastizeni, KONE povaZuje tento informativni hovor za uskute¢nény.

* | Sjednana doba pro uskutecfiovani telefonickych hovorli sluzby KONE 24/7 Connected Services je od 7:00 do 22:00 hod. pokud se strany
nedohodnou jinak.

Pokud rozsah sluzeb nezahrnuje v pausaini cené praci, nebo praci a material pouzity v mimopracovni dobu KONE (pohotovostni opravy) bude
Ugtovana pfirazka 100 % k HZS KONE a dopravné. Po provedeni okamzité opravy mimo pausalni sluzby, bude oprava fakturovana samostatnym
darfiovym dokladem.

*nehodici se Skrinéte
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Vyrobni ¢islo
zarizeni

Adresa zarizeni

Seznam zarizeni a cena sluzeb

Lokace zarizeni
dopravni pasmo

Popis zafizeni

Nastaveni povinnych prohlidek na zafizenich a
jejich pokryti smlouvou

Zéklady DPH

Celkem bez DPH

44157717 Kamycka 129, 165 00, VCZZP1 Vyrobce: KONE Budova vefejna PP - Neprovadi se Opravy a udrzba: 490,00 K& (DPH 21%) 1600,00 K&
PRAHA - Suchdol CZ_ZONE1 Typ: PW08/10-19 (5) S dopravou osob OP/PPU - 4 krat za rok (v pausalu) Revize, prohlidky a ostatni sluzby: 1 110,00 K&
Nosnost: 630 kg Vytah neni evakuacni OZ - jednou za 3 roky (neni zahrnuto v pausalu) (DPH 21%)
Patra/Dvere: 5 /5 SIM karta KONE IP - jednou za 6 let (neni zahrnuto v pausalu)
Rok vyroby: 2021 24/7 Inteligentni sluzby (v pausalu)
44157718 Kamycka 129, 165 00, VCZZP2 Vyrobce: KONE Budova vefejna PP - Neprovadi se Opravy a udrzba: 490,00 K& (DPH 21%) 1600,00 K&
PRAHA - Suchdol CZ_ZONE1 Typ: PW10/10-19 (5) S dopravou osob OP/PPU - 4 krat za rok (v pausalu) Revize, prohlidky a ostatni sluzby: 1 110,00 K¢&
Nosnost: 800 kg Vytah neni evakuacni OZ - jednou za 3 roky (neni zahrnuto v pausalu) (DPH 21%)
Patra/Dvere: 5/5 SIM karta KONE IP - jednou za 6 let (neni zahrnuto v pausalu)
Rok vyroby: 2021 24/7 Inteligentni sluzby (v pausalu)
44157719 Kamycka 129, 165 00, VCZzZP3 Viyrobce: KONE Budova vefejna PP - Neprovadi se Opravy a udrzba: 490,00 K¢ (DPH 21%) 1600,00 K&
PRAHA - Suchdol CZ_ZONE1 Typ: GW18/10-19 (5) S dopravou osob OP/PPU - 4 krat za rok (v pausalu) Revize, prohlidky a ostatni sluzby: 1 110,00 K&
Nosnost: 1800 kg Vytah neni evakuacni OZ - jednou za 3 roky (neni zahrnuto v pausalu) (DPH 21%)
Patra/Dvere: 5 /5 SIM karta KONE IP - jednou za 6 let (neni zahrnuto v pausalu)
Rok vyroby: 2021 24/7 Inteligentni sluzby (v pausalu)
44157720 Kamycka 129, 165 00, VCZZP4 Viyrobce: KONE Budova verfejna PP - Neprovadi se Opravy a udrzba: 490,00 K& (DPH 21%) 1600,00 K&
PRAHA - Suchdol CZ_ZONE1 Typ: GW18/10-19 (5) S dopravou osob OP/PPU - 4 krat za rok (v pausalu) Revize, prohlidky a ostatni sluzby: 1 110,00 K¢&
Nosnost: 1800 kg V/ytah neni evakuacni OZ - jednou za 3 roky (neni zahrnuto v pausalu) (DPH 21%)
Patra/Dvere: 5/5 SIM karta KONE IP - jednou za 6 let (neni zahrnuto v pausalu)
Rok vyroby: 2021 24/7 Inteligentni sluzby (v pausalu)
Celkem K¢ bez DPH/mésicné 6 400,00 K&
Vyse DPH ve snizené sazbé 15% 0,00 Ké&
Vyse DPH ve zvySené sazhé 21% 1344,00 K&
Celkem K¢ véetné DPH/mésicné 7744,00 K&
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PRILOHA ¢. 4 PIna moc opravnéného zastupce

PLNA MOC

Spoleénost KONE, as. se sidlem Evropska 423/178, 160 00 Praha 6 — Vokovice, zapsana
v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 775, ICO 00176842,
zastoupena piedsedou pfedstavenstva Ing. Jozefem Gyorki a ¢lenem predstavenstva Ing. Irenou
Kasanovou (dale jen ,zmocnitel)

timto
zplnomochiuje

regmnalmhn nhchndnlhn vednu::ho pro servis Cechy Rudolfa Miska, narozeného bytem
’ et "~ (dale jen ,zmocnénec") kzastupﬁuén spolegnosti KONE, as. pfi
jednani a uzavirani t&chto obchodnich smiuv se stavajicimi nebo potencidlnimi smluvnimi partnzry:

= smiluv na servis vytahl, eskaldtord a automatickych dvefi (maximalné do 10t zafizeni na
jednu smlouvu)

Tato plna moc se udéluje na dobu uréitou s platnosti do 31.12. 2022

V Praze, dne /& 4] é”‘-‘\:

Jako zmocnénec tuto pinou moc piijimam.

Zmocnitz| Zmocnénec
<

NUNE, d.5. . Rudolf Misek

Ing. Jozef Gygrki

KDNEa‘EJ?-ﬁ

Ing. Irena Kasanova
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PRILOHA ¢. 5

1. DEFINICE

VSEOBECNE SERVISNi PODMINKY SPOLECNOSTI KONE, a.s. (verze platna od 1. 4. 2021)

VSechny zde pouzité pojmy psané velkym pocate¢nim pismenem maji stejny vyznam, ktery je jim pfifazen ve smlouvé. Dale maji nasledujici pojmy tento vyznam:

Pojem Popis

KONE Spoleénost KONE, a.s., IC: 00176842, se sidlem Evropska 423/178, Praha 6 - Vokovice, PSC: 1 60 00, spole&nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v
Praze, oddil B, vlozka 775.

Zakaznik Fyzickéa nebo pravnicka osoba uvedena v hlavicce smlouvy, ktera je provozovatelem/viastnikem zafizeni, nebo spoleénost, ktera viastnika/provozovatele zafizeni zastupuje.

Smlouva Smlouva uzaviena mezi spole¢nosti KONE a zékaznikem za U¢elem poskytovani sluzeb, véetné téchto vSeobecnych servisnich podminek a vSech dalSich priloh smlouvy.

Doba platnosti Doba platnosti smlouvy dohodnuta ve Smiouvé.

Smlouvy

Zafizeni Vytahy, eskalatory, automatické dvere, brany, zavory a/nebo jina zafizeni uvedena ve Smlouvé a jejich ¢asti.

Servisni sluzby
Pracovni doba
Pohotovostni doba

Smluvni strana nebo
smluvni strany

Cena

Aktualni HZS

Cena dopravy

Podminky
Obcansky zakonik
Zakonné pozadavky
UZivatelé

Sluzby, které maji byt provedeny spolecnosti KONE, vztahujici se k zafizeni, jak je podrobné uvedeno ve smlouvé
Pondéli az patek od 7:00 do 15:30 hod.
Pondéli az patek od 15:30 do 07:00 hod. Svatky, soboty a nedéle 24 hodin denné.

Zakaznik a/nebo spole¢nost KONE.
Poplatky splatné zakaznikem za poskytovani sluzeb dle Smlouvy, bez DPH.
Aktualni hodinovéa zuctovaci sazba ¢ini 810,- Ké/hod. bez DPH.

Cena dopravy dle dopravniho pasma, ve kterém se nachazi Zafizeni, pficemz jednotliva dopravni pasma s cenou dopravy jsou uvedena v téchto Podminkéch. Konkrétni dopravni
pasmo, ve kterém se nachazi Zafizeni, je uvedeno ve Smiouvé.

Tyto V8eobecné servisni podminky spole¢nosti KONE, a.s.

Zakon €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist.

Vechny platné zakonné, regulaéni a legislativni poZzadavky tykajici se stavu a servisu zafizeni.
Fyzické, nebo pravnické osoby, které jsou koncovymi uzivateli sluzeb.

2. VSEOBECNE SERVISNi PODMINKY

Tyto Podminky tvofi nedilnou sou¢ast Smlouvy a jakékoliv nabidky KONE. KONE mé pravo tyto Podminky jednostranné ménit, o éemz bude Zakaznika informovat vyvéSenim na www.kone.cz (VSP) nejpozdéji
jeden (1) mésic pred planovanou Ucinnosti zmény. Pokud Zakaznik ve Ihité jednoho (1) mésice po vyvéseni takového oznameni KONE pisemné neinformuje, mé se za to, Ze se zménou Podminek souhlasi od
dne ucinnosti zmény. Pokud Zakaznik KONE ve vys$e uvedené Ihiité informuje, Ze se zménou Podminek nesouhlasi, je kazda ze Stran opravnéna Smlouvu vypovédét s vypovédni Ihiitou tii (3) mésice, a to pokud
se strany nedohodnou jinak, ktera za¢ina bézet den nasledujici po dni doruceni pisemné vypovédi druhé Strané. V pripadé rozporu mezi ustanovenim téchto Podminek a Smlouvou se uplatni ustanoveni ujednané
ve Smlouvé.

3. POSKYTOVANi SLUZEB

vyrobnimi znalostmi. K poskytovani Servisnich sluzeb pouzivda KONE $kolené pracovniky. Neni-li ve Smlouvé sjednan jiny rezim, nastoupi KONE na opravu v Pracovni dobé, a to nejpozdéji nasledujici pracovni
den od nahla$eni provozni poruchy, u vyproténi uvizlych osob pak do 1 hodiny od nahladeni na zakaznické centrum KONE. Pokud bude Zakaznik pozadovat nastup na opravu v Pohotovostni dobé, musi to
vyslovné uvést pfi nahlaseni poruchy. V tomto pfipadé KONE nastoupi na opravu nejpozdéji do 4 hodin od nahl&$eni poruchy Zékaznikem a umozni-li to kapacity KONE. Presny termin nastupu bude dohodnut pfi
hlaSeni pohotovostni opravy. Pokud bude Zakaznik poZadovat nastup na vyprosténi, musi to vyslovné uvést pfi nahlaseni poruchy. Neni-li ve Smlouvé sjednano jinak, Servisni sluzby nezahrnuji vyménu zarovek,
zafivek, Cisténi Zafizeni, Upravy Zafizeni, které jsou vyZzadované novou pravni Upravou, doporuceny nebo nafizeny pfislu$nymi kontrolnimi organy nebo nezévaznymi technickymi normami, udrzbu kabeld
elektrického napéjeni nebo telefonnich a datovych kabeld. Pokud dojde k poruseni telefonniho &i datového spojeni, neni KONE po dobu trvani poruchy povinno poskytovat pfislusné Servisni sluzby.

4. ZAVAZKY ZAKAZNIKA

Provozovatelem Zafizeni je Zakaznik. Zakaznik je povinen KONE poskytnout veskerou soucinnost potfebnou pro fadné plnéni povinnosti KONE plynoucich ze Smiouvy. Zakaznik KONE neprodlené informuje o
jakékoliv zavadé na fungovani Zafizeni, o jakékoliv nehodé nebo udalosti tykajici se Zafizeni nebo o jakékoliv zméné v jeho pouzivani. Zakaznik je dale povinen v dostate¢ném predstihu oznamit KONE jakékoliv
stavebni Upravy, které by mohly ohrozit i ovlivnit poskytovani Servisnich sluzeb. Zakaznik je dale povinen hiasit veskeré zavady, Skody a Upravy v objektu, které by mohly mit viiv na poskytovani Servisnich sluzeb,
bezprostfedné poté, kdy se o nich dozvi. Zakaznik pracovnikim KONE zajisti bezpetné a piiméfené pracovni prostiedi, zejména piistup umozriujici vykon Servisnich sluzeb, vEetné pozadovaného poctu klict ¢i
pistupovych karet do objektu, pfipadné strojovny, a to bezplatné. Zakaznik odpovida za spinéni pozadavk( pravnich predpisti na bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci. Zakaznik dale odpovida za hlavni piipojeni
Zafizeni a dale za vykyvy €i vypadky v dodavce energii. Pokud je k poskytovani Servisnich sluzeb tfeba telefonni ¢i datova linka a neni-li ve Smlouvé sjednano jinak, je Zakaznik odpovédny za jeji zajisténi a platbu.

5. CENY A PLATEBNi PODMINKY

Pokud nebude ve Smlouvé dohodnuto jinak, jsou Ceny splatné &tvrtletné na konci obdobi pfevodem na bankovni Géet uvedeny na pfislu$né faktufe. Faktura je splatna ve Ihité trnacti (14) dnli od vystaveni faktury
KONE. Ceny nezahrnuji dai z pfidané hodnoty. V pfipadé riistu inflace se Cena nasobi indexem spotrebitelskych cen (mira inflace) za predchozi rok publikovanym Ceskym statistickym Fadem. Takto zménéna
cena bude platna a KONE je opravnéno ji fakturovat v daném roce po oficialnim zvefejnéni indexu spotfebitelskych cen Ceskym statistickym Gradem. V pfipads, Ze se prokazateln bshem Doby platnosti Smiouvy
zméni naklady na poskytovani Servisnich sluZeb, je KONE opravnéno vyzvat Zakaznika k uzavieni dohody o tpravé Ceny. Odmitnuti Z&kaznika upravit Cenu o prokazatelné navySené naklady zaklada pravo KONE
k vypovézeni Smlouvy, a to v jednomési¢ni vypovédni Ihité, ktera zacina bézet den nasledujici po dni doru¢eni vypovédi Zakaznikovi. Smlouva stanovi, které ze sjednanych Servisnich sluzeb jsou kryty pausalni
platbou a které nikoliv. Pokud nebude ve Smlouvé sjednano jinak, plati, ze pausélni Cena nekryje jakékoliv Gkony v ramci sjednanych Servisnich sluzeb ¢inéné mimo Pracovni dobu. Ukony podle predchozi véty
bude KONE fakturovat na zakladé HZS a Ceny dopravy. Cena dopravy je ur€ena v zavislosti na dopravnim pasmu, ve kterém se nachazi Zafizeni dle Smlouvy. Neni-li ve Smlouvé sjednano jinak, za prace v
Pohotovostni dobé a za vyprosténi uvizlych osob KONE kromé Aktualni HZS a Ceny dopravy Uctuje navic jesté pohotovostni priplatek ve vysi 100 % aktuaini HZS za kazdou zapocatou pulhodinu prace servisniho
technika. KONE mé pravo Uctovat naklady za vyjezd pohotovostniho technika zmafeny z divodl na strané Zékaznika.

6. MIMORADNE PRACE

Mimoradné prace jsou prace nad rdmec Servisnich sluzeb sjednanych ve Smlouvé a jsou vzdy sjednany ve formé nabidky KONE a objednavky Zakaznika tak, Ze Zakaznik odsouhlasi pfedmét, ¢as a cenu pinéni.
Tim je uzavfena individualni smlouva o dilo na mimoradné prace. Neni-li ve Smiouvé sjednano jinak, mimofadnou praci se vzdy rozumi provedeni oprav vyvolanych vandalismem, nespravnym & nevhodnym
pouzitim nebo vnéjim vlivem ¢&i vy$8i moci (voda, ohen, blesk atd.), jakoZ i oprav poruch mimo Pracovni dobu, popf. pracovni dobu sjednanou ve Smlouvé a déle dodavka jakéhokoliv materialu ¢i nahradniho dilu.
KONE mimoradné prace fakturuje po jejich dokonceni na zakladé Aktuaini HZS s pfipadnymi piirazkami za praci pfes¢asovou, o svatcich &i ve dnech pracovniho klidu, material a nahradni dily v béznych zakazkovych
cenach.
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7. PRODLENI S PLATBOU A POZASTAVENI SERVISNICH SLUZEB

V pipadé prodleni Zakaznika s platbou jakékoliv ¢astky dle Smlouvy mé KONE pravo na smluvni pokutu ve vy3i 0,05% z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni. Timto ustanovenim o smluvni pokuté neni
dotéeno pravo KONE na nahradu $kody v plném rozsahu. Aniz by tim byly dot€eny dalSi naroky KONE, je KONE dale opravnéno pozastavit poskytovani Servisnich sluZeb, a to az do doby, kdy Zakaznik uhradi
veSkeré ¢astky po splatnosti, véetné smluvni pokuty a zakonného Uroku z prodleni. Pro vylougeni pochybnosti se vyslovné stanovi, Ze Zakaznik je i po dobu pozastaveni Servisnich sluzeb podle tohoto &lanku
povinen hradit pau$aini Cenu dle Smlouvy. KONE je opravnéno Servisni sluzby pozastavit k zacatku kalendafniho mésice, pficemz o této skutecnosti bude Zakaznika informovat nejméné 5 dnti pfedem.

Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, ze KONE neodpovida za bezpecnost provozu a provozni zplisobilost Zafizeni a jakékoliv ujmy, které vznikly Zakaznikovi nebo tfeti osobé, diisledkem pozastaveni Servisnich
sluzeb podle tohoto Elanku. Poté, co Zakaznik uhradi vSechny platby, KONE automaticky provede ovéfovaci odbornou prohlidku na Zafizeni. Tuto sluzbu KONE Zakaznikovi natétuje nad ramec Smlouvy v béznych
zakazkovych cenach a po jeji thradé obnovi poskytovani Servisnich sluzeb.

8. ZARUKA ZA JAKOST

Ve vztahu k Servisnim sluzbam poskytuje KONE zaruku 6 mésicli na provedené prace a 24 mésicli na instalovany material mimo materidlu podiéhajicimu béznému opotiebeni. Na zafizenich a dilech vyrobenych
¢i dodanych KONE mohou byt ¢inény jakékoliv servisni €i technické ikony pouze KONE. Pfi nesplnéni této podminky se na pfedmétné zafizeni, dilo €i pinéni zaruka nevztahuje. Zaruka se nevztahuje na vyménu
soucasti s ukongenou dobou jejich Zivotnosti vEetné, mimo jiné, Zarovek, zafivek, startérd, baterii, akumulatord a pojistek nebo na $kody ¢i vady na Zafizeni nebo jeho soucastech vzniklé v dusledku bézného
opotfebeni, vandalismu, nespravného ¢i neobvyklého pouzivani a provozovani, nedbalosti, nehody, abnormélnich teplotnich nebo vihkostnich podminek, po$kozeni z divodu vy$si moci nebo na prace, opravy,
zmény nebo vymény jakychkoliv soucasti jinymi osobami bez pfedchoziho pisemného souhlasu KONE nebo z jakékoliv jiné pficiny mimo jeho kontrolu. Zafizeni a veskeré jeho soucésti budou vzdy uloZeny,
provozovany a udrzovany fadné a v souladu s pokyny KONE, jinak se zaruka neuplatni.

9. POSTOUPENI PRAV A POVINNOSTI

Bez pfedchoziho pisemného souhlasu KONE neni Zakaznik opravnén postoupit jakakoliv sva prava &i povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy tfeti osobé. KONE je opravnéno bez souhlasu Zakaznika postoupit sva prava
a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy tfeti osobé.

10. OMEZENi ODPOVEDNOSTI ZA UJMU

KONE nenese Zadnou odpovédnost za usly zisk a za nepfimé $kody nebo nasledné Skody Zakaznika nebo jiného uzivatele Zafizeni. Celkova odpovédnost za Ujmu, za kterou KONE odpovida Zakaznikovi na
zakladé Smlouvy, je omezena ¢astkou ve vysi 15.000.000 EUR na jednotlivy pFipad vzniku Gjmy.

11. vy$Simoc

KONE neodpovida za nepinéni jakychkoliv svych zavazki ze Smlouvy, ke kterému doslo z divodu zakladajiciho vy$§i moc. Pojmem ,vy$8i moc” se rozuméji veskeré okolnosti nebo situace mimo pfiméfenou
kontrolu KONE, které nebylo v dobé uzavfeni Smlouvy mozné predvidat (zejména vélka, obtanské nepokoje, stavka, epidemie, pandemie, nedostatek materialu, zpozdéni v dopravé, kradez, vandalismus, $patné
pouzivani Zafizeni, pferueni dodavek energii, zasahy ze strany tfetich osob, poZar, povoden), v dusledku, kterych neni mozné od KONE rozumné pozadovat pinéni jeho povinnosti, véetné plisobeni vy$si moci na

jakéhokoliv z dodavateltl KONE nebo neplnéni ze strany jakéhokoliv dodavatele. Jestlize plisobeni vy$§i moci trvé po dobu tfi (3) po sobé jdoucich mésicu (nebo v piipadé, ze KONE piiméfené ocekava, ze plsobeni
bude trvat po dobu tfi (3) po sobg jdoucich mésicu), je KONE opravnéno od Smiouvy zcela ¢i ¢astecné odstoupit.

12. DOBA PLATNOSTI A UKONCENI SMLOUVY

Smlouva je platna po Dobu platnosti Smlouvy a zlistava v platnosti i po jejim uplynuti, jestlize Zadna ze Stran nejpozdéji devadesat (90) dni pfed uplynutim Doby platnosti Smlouvy neoznami druhé Strané pisemné,
Ze na prodlouzeni Doby platnosti Smlouvy nema zéjem. V takovém piipadé se platnost Smlouvy prodiuZuje o jeden (1) rok, a to i opakované. Vedle pfipadu stanovenych Obcanskym zakonikem je KONE opravnéno
od Smlouvy odstoupit v nasledujicich pfipadech:

. KONE Zjisti na Zafizeni zasahy jinych osob podnikajicich ve stejném predmétu cinnosti jako KONE (poruSeni pfislu§né normy neumoziujici préci vice servisnich firem);
. KONE zjisti nutnost provedeni praci bezpe¢nostniho charakteru, jejichz provedeni Zékaznik odmitne. V tomto pfipadé KONE neodpovida za dal$i bezpe¢nost Zafizent;
. KONE zjisti, ze do$lo ke zméné druhu a Uéelu pouzivani Zafizeni bez predchoziho projednani této skutecnosti s KONE;

. KONE zjisti, Ze Zakaznik nevlastni/nedisponuje ¢i nedolozi povinnou dokumentaci dle Smiouvy;

. prodleni Zakaznika s uhradou jakékoliv Eastky dle Smlouvy del$i nez 30 kalendarnich dni.

Odstoupeni od Smlouvy je Ucinné prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni pisemného ozndmeni o odstoupeni. V pipadé, kdy Zakaznik odstoupi od Smlouvy, nebo Smlouvu vypovi dfive, nezZ je stanovena
vypovédni Ihita, a to bez udani divodu, pfestoze KONE pini své zavazky vyplyvajici ze servisni smlouvy, je KONE opravnéno na Zékaznikovi narokovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi odpovidajici 50 % pausaini
ceny, kterou by Zakaznik celkové uhradil ve zbyvajici Dobé platnosti Smlouvy, kdyby k odstoupeni od Smlouvy nedoSlo. Timto ustanovenim o smluvni pokuté neni doteno pravo KONE na nahradu $kody v piném
rozsahu.

13. ROZHODNE PRAVO A RESENi SPORU

Tyto Podminky, jakoZ i Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména zakonem &. 89/2012 Sb., obdanskym zakonikem, ve znéni pozdéjsich predpisu. Veskeré spory vzniklé v souvislosti se Smiouvou
fedi vécné a mistné pfislusné soudy Ceské republiky.

14. CENY DOPRAVY

Ceny dopravy jsou stanoveny dle dopravnich pasem, a to vzdy od nejblizsi oficiélni pobocky KONE, a.s.
Aktudlni ceny pro rok 2021 se fidi nasledujici tabulkou:

Zony platné pro vytahy, eskalatory a pohyblivé chodniky

NAZEV ZONY ROZSAH ZONY CENA BEZ DPH
CZ_ZONE1 0 km az 15 km 220,-K¢
CZ_ZONE2 16 km az 30 km 275,K¢
CZ_ZONE3 31 km az 45 km 330,-K¢
CZ_ZONE4 46 km az 60 km 470,-K¢
CZ_ZONE5 61 km az 75 km 610,-K¢
CZ_ZONE6 76 km az 90 km 745,K¢
CZ_ZONE7 91 km az 120 km 950,-K¢
CZ_ZONE8 121 km a vice 1250,-Ké
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