SERVISNI SMLOUVA

Na PoriCi 494, Frydek-Mistek,
objekt Hotelu Centrum
Cislo smlouvy: 60004118 — 2022

Zahrnuje rozsah sluzeb: KONE Care ® Standard
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se uzavira dle zakona 89/2012 Sb. (Ob¢ansky zakonik), ve znéni pozdéjSich predpist, § 2586 a nasledujici, mezi nize uvedenymi

smluvnimi stranami.

Obchodni jméno:

Sidlo - ulice, Cislo:

Sidlo - PSC, mésto:
Rejstrikovy soud:
Identifikacni Cislo:
Dariové identifikacni Cislo:
Banka:

Cislo G8tu / kod banky:

E-mail:

Telefon:

Kontaktni adresa pro fakturaci:

Obchodni jméno:

Sidlo - ulice, Cislo:

Sidlo - PSC, mésto:
Rejstfikovy soud:
Identifikacni Cislo:
Dariové identifikacni Cislo:
Banka:

Cislo (tu / kod banky:

Zastoupeny:

Ve véci Smlouvy opravnén jednat;

Ve vécech technickych opravnén jednat:

Kontaktni adresa:
E-mail:

Telefon:

DISTEP a.s. (dale j Jen Zakaznik)

"DISTEP as., Ostravska 96, 7381 Frydek Mlstek

A
KONE a.s. (déle jen KONE)

00176842

CZOO1 76842

29104/2022
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¢l PREDMET PLNENI

KONE se touto Smlouvou zavazuje prevzit do servisni pé&e vytahy umisténé na adrese viz. Pfiloha ¢.3 (dale jen ,zafizeni").

€2 TRVANi SMLOUVY
Doba trvani této Smlouvy je sjednana na dobu tfi roky.

Vypovédni |hita ¢ini: V pfipadé, Ze zadna ze smluvnich stran v terminufj kalendafnich dni pfede dnem uplynuti doby Gcinnosti této
Smlouvy, neoznami druhé smluvni strané, ze na prodlouZeni G¢innosti smlouvy nadale netrva, prodluzuje se doba trvani Smlouvy o dobu
plivodné ujednanou, a to i opakované.

Smlouva nabyva G¢innosti dne 01.05.2022. Pocate¢ni datum fakturace pausalnich sluzeb dle bodu 3.2 této Smlouvy je od 01.05.2022.

Smlouva je platna od ode dne podpisu této Smlouvy obéma smluvnimi stranami.

€13 PLATEBNi PODMINKY A FAKTURACE

Zakaznik se za sluzby poskytnuté dle této Smlouvy zavazuje zaplatit KONE pau$alni cenu ve vySi uvedené v Pfiloze €.3 této Smlouvy. Cena
je stanovena dohodou a v zavislosti na rezimu provadéni servisnich €innosti, resp. rozsahu sluZeb.

KONE vystavi danovy doklad dle zakona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty, v platném znéni (pfi zméné zakona o DPH ma KONE
pravo a povinnost (iétovat a fakturovat DPH v souladu s touto zménou). Splatnost dafiovych dokladi KONE je .dni.

Frekvence plateb: || | G

Zakaznik prohladuje, ze objektly uvedené v této Smlouvé nejsou povazovany za stavbu dle § 48 zakona 235/2004 Sb. Soucasné se
Zakaznik zavazuje KONE bez zbyte¢ného odkladu informovat o pfipadné zméné rozhodnych skutegnosti, k niz by doslo v dobé G¢innosti
této Smiouvy.

Cl4  SANKCE A ODPOVEDNOSTI SMLUVNICH STRAN

Bude-li KONE v prodleni s poskytnutim sluzeb dle této Smlouvy, zavazuje se uhradit Zakaznikovi smluvni pokutu ve vysi [ denné z
¢astky odpovidajici Castce mésiéniho pausalu za kazdy den prodleni. Tato uvedena smluvni pokuta se tyka i nespinéni nastupu na servis u
nahlasenych zavad fakturovanych mimo pausaini servis.

Zakaznik je povinen KONE zajistit pfistup na misto pInéni, poskytnout bezplatné [ klici / pfistupovych karet od vchodu do objektu a ]
klich do strojovny zafizeni (jeli vytah / zafizeni se strojovnou). Zakaznik sdéli KONE veskeré informace potiebné k pInéni této Smlouvy a k
provedeni konkrétniho servisniho konu.

Stavebni pravy, které by mohly ohrozit ¢Ginnost instalace /instalaci, oprav a pravidelnych &innosti, musi bytv dostate¢né predstihu oznameny
KONE. Zéakaznik je dale povinen hlasit veSkeré zavady, Skody a Upravy bezprostiedné poté, kdy se o nich dozvi. Pravni zavazky vzniklé
Zakaznikoviz tohoto postaveni nejsou touto Smlouvou dotéeny, Zakaznik uréiv pfiloze €.1 této Smlouvy osobuly opravnénou/é jeho jménem
ovéfovat vykazy pracovniki KONE. V pfipadé neurgeni opravnéné osoby strany sjednavaji vyvratitelnou domnénku, Ze vykazy pracovnik(
KONE jsou bezvadné a odpovidaji skute¢nosti.

KONE odpovida za fadné a véasné pinéni zavazku, vyplyvajicich z této Smiouvy.

Majitel/provozovatel prohlasuje, ze ke kazdému vytahu s moZnosti dopravy osob vlastni technickou dokumentaci véetné Prohlaseni o shodé
(u vytah(i uvedenych do provozu po 1.4. 1999). Majitel/provozovatel je povinen predloZit na vyzvani tuto technickou dokumentaci vytahu/li a
dokumenty/protokoly o vdech provedenych zménach do zafizeni (napf. vyména rozvadéce za jiny typ, vyména frekvenéniho ménice za jiny
typ, vyména pohonné jednotky za jiny typ, vyména zachycovacl za jiny typ) véetné Inspekénich zprav k nahlédnuti KONE. Dale pak je
povinen pii podpisu smlouvy poskytnout kopii dokumentu Prohlaseni o shodé ke kazdému zafizeni, které je uvedeno v pfiloze ¢.3 této
Smlouvy. V pfipadé, Ze majitel/provozovatel neméa technickou dokumentaci, Prohla$eni o shodé a Inspekéni zpravu, je povinen si na svij
naklad zajistit vyhotoveni nové technické dokumentace a ProhlaSeni o shodé, nebo kopie u vyrobceldovozce a Inspekéni zpravu u
Inspekéniho organu.

€15  ODSTOUPENi OD SMLOUVY

Zakaznik ma pravo vedle diivodl uvedenych v Obcanském zakoniku odstoupit od Smlouvy s vypovédni Ihitou [ dni:
v pripadé zjisténi opakovaného nedodrZovani termin(, rozsahu a kvality praci ve Smlouvé sjednanych i pfes pisemné upozornéni
Zakaznikem, lezicich vyluéné na strané KONE, které by branily bezpecnému uzivani a provozni zplsobilosti vytahu.
v pripadé zmény (¢elu a zplsobu pouzivani piedmétného zafizeni.
- vdubsledku zmény vlastnickych vztahl k piedmétnému zafizeni.
Obé smluvni strany se zavazuji, Ze divody odstoupeni od Smlouvy pfedem projednaji.
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Cl.6  ZARUCNI PODMINKY NOVYCH ZARIZENi KONE

V pfipadé, ze je piedmétem Smlouvy nové zafizeni KONE, bude zaruka poskytovana v souladu se Smlouvou na dodavku a instalaci
zafizeni. Béhem zaruky nebudou zaruéni opravy provedené v pracovni dobé KONE fakturovany.

KONE je vazano zaruénimi podminkami tak jak uvedeno v bodé 6.1. této Smlouvy pouze pokud byly uhrazeny vSechny pohledavky za
instalaci zafizeni dle Smlouvy na dodavku a instalaci zafizeni, v opaéném pfipadé budou Zakaznikovi fakturovany i zaruéni opravy a material
dle pravidel sjednanych v této Smlouve.

CL7  OSTATNi UJEDNANi
Pracovni doba KONE: pracovni dny PONDELI az PATEK od 07:00 do 15:30 hod.
Pohotovostni doba KONE:
Pohotovostni zasahy v pracovni dny: PONDELI az PATEK od 15:30 do 07:00 hod.
Pohotovostni zasahy v mimo pracovni dny: SVATKY, SOBOTA a NEDELE - 24 hodin denné
Vyprosteéni uvizlych osob: 24 hodin denné

Vyprosténi uvizlych osob ze zarizeni KONE se poskytuje v zakladni zaruéni dobé ZDARMA. Zakladni zaruéni doba se rozumi zarukou
poskytnutou v ramci dodavky nového zarizeni KONE na zakladé samostatné Smlouvy na dodavku a instalaci zarizeni a v souladu s bodem
6.1 této Smlouvy, pokud v priloze ¢.3 této smlouvy neni uvedeno jinak.

KONE se zavazuje nastoupit na opravu v odsouhlasené pracovni dobé nejpozdéji do 24 hodin od nahla$eni provozni poruchy a u vyprosténi
uvizlych osob pak do 1 hodiny od nahlaSeni na zékaznické centrum KONE.

Pokud bude Zakaznik pozadovat nastup na opravu v Pohotovostni dobé KONE, musi to vyslovné uvést pii nahlaseni poruchy. V tomto
pfipadé se KONE zavazuje nastoupit na opravu nejpozdgji do 4 hodin od nahlaseni provozni poruchy Zakaznikem a umozni-li to kapacity
KONE. Presny termin nastupu bude dohodnut pii hlaSeni pohotovostni opravy. Pokud bude Zakaznik pozadovat nastup na vyprosténi, musi
to vyslovné uveést pfi nahlaseni poruchy.

CL.8  ZAVERECNA USTANOVENI

Smluvni strany se dohodly, Ze veSkeraozn&meni, vyzvy, notifikace, sdéleni apod., ktera maji vztah k piedmétu této Smlouvy, vyjma hl&Seni
poruch a vyprosténi, musi byt pisemna a zaslana bud' prostrednictvim poStovni prepravy na adresu pfislusné Smluvni strany uvedenou v
zahlavi této Smlouvy nebo prostrednictvim elektronické poSty zaslané na emailovou adresu pfislusné Smluvni strany uvedenou v zahlavi
této Smlouvy. Pokud dojde ke zméné téchto adres u nékteré ze Smiluvnich stran, je tato Smiuvni strana povinna neprodlené oznamit druhé
Smluvni strané tuto zménu, a to zplisobem dle tohoto bodu Smiouvy.

Tato Smlouva rusi a nahrazuje jakakoliv piedchozi smluvni ujednani, tykajici se predmétu této Smlouvy.

Tato Smlouva je podepséna ve 2 vyhotovenich, z nichz jedno obdrzi KONE a druhé Zakaznik. Pro vznik Smlouvy se vyZaduje dohoda o
celém jejim obsahu, zmény lze provést pouze pisemné, formou dodatk(. Smlouva nabyva platnosti dnem doruceni fadné podepsaného
stejnopisu této Smlouvy KONE.

Obé strany se zavazuji navzajem informovat o jakychkoli zménach majicich vztah k této Smlouveé.

Smluvni strany se dohodly, Ze veskera prava KONE plynouci z této Smlouvy se promléuji v promiéeci Ihité v trvani . let ode dne, kdy
pravo mohlo byt uplatnério poprvé.

KONE na sebe neprebirad zménu okolnosti ve smyslu § 1765 (2) a vyslovné vylu€uje aplikaci posledni véty uplatnéni bodu (1) § 1765.

Na KONE prechazi viastnické pravo k demontovanym nahradnim dilim, pouZitému oleji a mazivu a na vlastni naklady zajistuje jejich fadnou
likvidaci. Na prani Zakaznika pfedem vyda KONE vyménéné nahradni dily, pouZity olej, ¢i maziva. V tomto pripadé je Zakaznik odpovédny
zajejich radnou likvidaci na vlastni naklady.

KONE nebude od uvizlych pasazérii pozadovat sdéleni jejich osobnich (dajl, a to ani v pripadé zneuziti systému z jejich strany.

KONE je majitelem veskerych prav dusevniho vlastnictvi tykajicich se pfimo & nepfimo predmétu pinéni poskytnutého spole¢nosti KONE,
a to zejména, ale nikoli pouze softwaru, programového vybaveni, navrhi a/nebo pland, technické dokumentace a/nebo jakychkoli dalSich
technickych informaci. Zakaznik neni opravnén uzivat ¢i €init kopie navrhi a/nebo plana, technické dokumentace a/nebo jakykoliv dalSich
technickych informaci s vyjimkou jejich uziti nebo rozmnozovani vyluéné v souladu s ucelem vyplyvajicim z této Smlouvy a/nebo k uzivani
a udrzbé predmétu pinéni. KONE touto Smlouvou udéluje Zakaznikovi nevyhradni a nepfenosnou licenci k uZiti softwaru a programového
vybaveni, jez je sou¢asti dila, a to za Ucelem uziti a udrzby dila. Zakaznik neni opravnén v jakékoli podobé &init kopie, modifikovat ¢i ménit
software a/nebo umoznit tfeti strané €init kopie, modifikovat ¢i ménit software.
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8.10 Pro vylouceni pochybnosti smluvni strany prohladuji, ze veskera ujednani v ramci smluvniho vztahu zalozeného touto Smlouvou odpovidaji
obchodnim zvyklostem a zasadé poctivého obchodniho styku.

8.11 Zakaznik podpisem smlouvy dava souhlas KONE k pfipadnému elektronickému zasilani faktur/danovych dokladl nebo informace o novych
produktech a sluzbach (dale jen elektronicka komunikace) KONE prostfednictvim e-mailu. KONE muze kdykoliv, bez dal$iho aviza, zahajit
elektronickou komunikaci bez dal$iho souhlasu Zakaznika i ukondit pisemné za ury/danové doklady
mohou byt zasitany nasim globalnim partnerem, spole¢nost , Z e-mailové adresy:

pfedseda piedstavenstva Obchodni manazer pro region Morava

Ve Frydku-Mistku _/_ /2022 V Ostravé/@?.b_ 12022
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