entropol

Smlouva o poskytovani sluzeb (dale jen "smiouva”)

Timto je mezi Dodavatelem a Zakaznikem uzaviena smlouva o sdruZzenych sluzbach dodavky elektfiny a/nebo zemniho plynu k nize uvedenym
odb&rnym mistim.

Dodavatel

CENTROPOL ENERGY, a. s. | Vanickova 1594/1, 400 01 Usti nad Labem, Ceska republika | ICO: 25458302, DIC: CZ25458302, vedena u
rejstrikového soudu v Usti nad Labem, spisova znacka B 1457 | Cislo licence na obchod s elektfinou: 140805731 | Cislo licence na obchod s
plynem: 241330508 - skupina 24 | Cislo registrace u OTE, a. s.: 283

v /
Z&kaznik
Obchodni firma: Technické sluzby mésta Olomouce, a.s.
ICO: 25826603 DIC: CZ25826603

PR ) & P Funkce opr. | ; . .
Opravnény zéstupce: Ing. Pavel Dostal, Ing. Bc. Starnovsky Milan zastupce: pfedseda/mistopfedseda predstavenstva
Sidlo: Zamenhofova 783/34, 772 11 Olomouc

P . Funkce kont. ;

Kontaktni osoba: osoby: vedouci provozovny VO
Kontaktni telefon: E-mail:
Korespondenéni adresa: Stejné jako adresa sidla spole¢nosti
Telefon: E-mail: scr?rgaokvaé
Zplsob zasilani vyucétovani a platebni Gdaje
Z moznosti nize si vyberte zplGsob doruceni faktury:
X Postou Na e-mail Najln)’l e-mail:
ZpUlsob placeni zaloh:

Bankovnim pfevodem Inkasem Platbou SIPO pod osobnim spojovacim €islem: Ostatni
Cislo Gctu (slouzitaké pro vraceni preplatkl): 27 - 4177080227 Kéd banky: 0100
Cetnost zaloh: Mésicné Ctvrtletné Ro¢né

ZpUsob fakturace odbérnych mist a vystavovani platebnich kalendafd:

X  Sdruzené Samostatné

Specifikace sluzeb

Elektfina Zemni plyn
Produkt/cenik: 3MOLO
X i Na dobu Bez
mesicu neurcitou prolongace

BlIzSI specifikace produktu/cenlkujsou uvedeny v ceniku. Doba trvani zavazku zacne bézet prvnim dnem zahajeni dodavek Dodavatelem.

Zvlastni ujednani k Cenik 3MOLO, OPD dle ZL ¢. EL-20210802-2086-18, pfiloha €. 1 - seznam OM, smlouva na dobu ur€itou do
odb&rnym mistim: 31.12.2023, bez moznosti automatické prolongace, mésicni zalohy, mési€ni vyuctovani, samostatna FA,
splatnost FA 30 dni, Externi prepis

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou seznamy odbérnych mist elektfiny a/nebo zemniho plynu, ktera jsou pfedmétem této Smlouvy. Pfipadné zmény v seznamu
odbérnych mist budou feSeny samostatnou Smlouvou.

Soucasny dodavatel: CEZ Prodej, ass.
Smlouva na dobu: Neur¢itou Urcitou do:

Zména dodavatele: Z&dam o zajisténi zmény na zakladé plné moci Vypoveéd souc¢asnému dodavateli podam sam
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Neprfehlednéte na zaver

Svym podpisem nize potvrzujete, Ze jste pred podpisem Smlouvy obdrzel VSeobecné podminky poskytovani sluzeb s platnosti a G€innosti od 19. €ervence 2021 (,VPPS*) a Cenik, kterymi se Fidi
nasSe vzajemné pravni vztahy ztéto Smlouvy, pfi€emz pojmy vymezené ve VPPS maji ve Smlouveé tyz vyznam;

Jsou-li v pfiloZeném seznamu odbérnych mist uvedeny Gdaje o mozném datu ukonéeni zavazku ze smlouvy u sou¢asného dodavatele Zakaznika, plni Zékaznik jejich uvedenim svou povinnost
soucinnosti pro dovrSeni procesu zmény dodavatele dle €l. Il odst. 5 pism. €) VPPS. Doba trvani Smlouvy pocina bézet dnem zahajeni dodavek Komodity do prvniho odb&rného mista zakaznika.

Podpisova ¢ast
Datum:

Misto podpisu (nazev obce):

ID Zhotovitele: {1901A14992B

Identifikace partnera, jméno a /e------
pfijmeni obchodnika: ...

Podpis zpracovatele: Podpis dodavatele: . DnHriic TiMFzizznfkrr
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Plna moc

Dodavatel

CENTROPOL ENERGY, a. s. | Vanitkova 1594/1, 400 0L Usti nad Labem, Ceskéa republika | ICO: 25458302, DIC: CZ25458302, vedena u
rejstfikového soudu v Usti nad Labem, spisova znatka B 1457 | Cislo licence na obchod s elektfinou: 140805731 | Cislo licence na
obchod s plynem: 241330508 - skupina 24 | Cislo registrace u OTE, a. s.: 283

Ja, zakaznik (dale jen "Zmocnitel")

(Titul) Jméno a pfijmeni/

Obchodni firma: Technické sluzby mésta Olomouce, a.s.

Datum narozeni/ICO: 25826603 DIC: CZ25826603 Cislo pagf;lc(f'vz'gg;

Opravnény zastupce: Ing. Pavel Dostal, Ing. Bc. Starnovsky Milan Flzastupce; predseda/mistopfedseda predstavenstva
Trvaly pobyt/Sidlo: Zamenhofova 783/34, 772 11 Olomouc

Timto zmocnhuji

spoleénost CENTROPOL ENERGY, a. s, se sidlem Vanitkova 1594/1, 400 01 Usti nad Labem, Ceska republika, ICO: 25458302, DIC: CZ25458302,
vedenou u rejstfikového soudu v Usti nad Labem, spisova znacka B 1457 (dale jen ,Zmocnénec")

ke vSem ukontim sméfujicim k zajisténi dodavek elektfiny a/nebo zemniho plynu

touto spole¢nosti pro Zmocnitele, a to vic¢i vdem relevantnim tfetim osobam, zejména viem ostatnim obchodnikiim s elektfinou / zemnim
plynem, provozovateldim distribuéni soustavy, zprostfedkovateldim a OTE, a. s.jako operatorovi trhu, zejména:

>/ kukon€eni smlouvy s dodavatelem elektfiny/ zemniho >/ kodvolani mnou udélenych plnych mociohledné dodavek
plynu nebo se zprostfedkovatelem (podani vypoveédi, elektfiny/plynu tfetim osob&m pro vSechna odbé&rn& mista;
odstoupeni od smlouvy, notifikace neprodlouzeni smluvniho

. . . TE a ¥ dalsich oravnich i snich
vztahu nebojiné obdobné jednant): pfi registraci u OTE, a. s, a pfi dalSich pravnich jednéanic

souvisejicich s mymi dodavkami elektfiny a/nebo zemniho

>/ kuzavreni, zméné ¢i ukonceni smlouvy o distribuci plynu, v€etné vyhotoveni pisemného vyjadfeni potvrzujiciho,
elektfiny / plynu, pfipadné smlouvy o pfipojeni s pfislusnym Zeja jako zékaznik hodlam zménit dodavatele, aby sejim stal
provozovatelem distribu¢ni soustavy; Zmocnénec (ve smyslu vyhlasky Energetického regula¢niho
s o S P N , Gradu o Pravidlech trhu s elektfinou, resp. o Pravidlech trhu s
k zjisténitechnickych a smluvnich Gdajd o mné a mych plynem).

odbérnych mistech

Technické udaje: Elektfina: EAN odbérného mista, ¢islo
elektroméru, distribu€ni sazba, pocet fazi, hodnota jistice;
Zemni plyn: EIC kéd odbé&rného mista, €islo plynoméru, kéd
vyuZziti odbérného mista, ¢asovost a charakter odbéru.

Smluvni tdaje: Udaje o mistech spotfeby v&. adresy, délka
* smluvniho vztahu se stavajicim dodavatelem, vypovédni
Ihdta a termin mozného ukon&eni smlouvy.

Zmocnitel vyslovné souhlasi a pozaduje, aby veSkeré informace a dokumenty vyZzadané na zakladé tohoto zmocnéni Zmocnéncem byly
tfetimi subjekty poskytovany a zasilany vyhradné Zmocnénci, nikoliv Zmocniteli, a to pisemné na adresu sidla Zmocnénce uvedenou shora
nebo na e-mail obchod@centropol.cz. Zmocnitel v tomto rozsahu opraviiuje Zmocnénce ke zméné korespondenéni adresy sjednané se
tfetimi subjekty.

Zplnomocnéni se vaZe na veSker4a odbé&rna mista Zmocnitele.

< Podpisova cast
Datum:
Misto podpisu (nazev obce):

Zmocnénec /zmocnéni Dfiiimaml: Zmochnitel - zakaznik:
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VSeobecné podminky poskytovani sluzeb

Vazeny zakazniku,
abychom pro naSe zakazniky byli dobrym partnerem, fidime se
nejenom témito vSeobecnymi podminkami poskytovani sluzeb,

ale také hodnotami, které jsou pro nas zavazkem v(éi viem
nasim zakaznikdm a uréuji, co a jak délame.

Ze vSech sil se snazime byt firmou pro lidi, a proto Centropol
fidime zdravym rozumem a pomoci zpétné vazby od naSich
zékaznikd.

Pokud byste méli nékdy pocit, Ze jsme se od téchto hodnot
odklonili, dejte mi védét na e-mail iir.matousek@ centropol.cz.

Dékuji za Vasi diivéru v CENTROPOL,

Jifi Matousek
Marketingovy feditel, ¢len pfedstavenstva

Clanek I. - Na tvod

[N

Pravé zacinate cist vSeobecné podminky poskytovani sluzeb (,VPPS'), které upravuji
dodavky elektfiny zakazniklim pfipojenym ze siti nizkého napéti a/nebo dodavky zemniho
plynu (spolecné jim fikdme .Komodity nebo jednotlivé ,Komodita") mezi nami, tj.
spole¢nosti CENTROPOL ENERGY, a. s, se sidlem Vanitkova 1594/1, 400 01 Usti nad Labem,
ICO: 25458302, DIC: CZ25458302, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym
soudem v Usti nad Labem, oddil B. vlozka 1457, jako obchodnikem s elektfinou a zemnim
plynem (,Dodavatel' nebo ,My) a Vami, tj. nasim zakaznikem jako odbé&ratelem
(,Zakaznik" nebo ,\W") a jsou nedilnou sougasti smlouvy o poskytovani sluzeb (,Smlouva").
VPPS byly vydany v souladu s § 1751 zakona €. 89/2012 Sh, ob&anského zakoniku (,0Z").

Soucasti Smlouvy je i cenik sjednany ve Smlouvé. Ustanoveni Smlouvy maji pfednost pred
ustanovenimi VPPS a ceniku, jsou-li s nimi v rozporu. Ustanoveni ceniku maji prednost pred
ustanovenimi VPPS, Jsou-ll s nimi v rozporu.

¢lanek IIl. - Jak Vam budeme elektfinu a/nebo plyn dodavat?

1

Neni-li uvedeno jinak, v pfipadé, Ze od nas odebirate obé Komodity a tyto VPPS mluvi
0 Smlouvé, rozumi se pojmem Smlouva vZdy jen smluvni vztah, ktery se tyk& dodavky jedné
Komodity, pfi¢emz smluvni vztah ohledné dodavky elektfiny je nezavisly na smluvnim
vztahu ohledné dodavky zemniho plynu a naopak (byt by byly zaloZeny jedinym smluvnim
dokumentem). Jsou-li mezi ndmi ujednany dalsi sluzby nad ramec dodavek Komodit, jedna
se v tomto rozsahu o samostatny smluvni vztah: neni-li uvedeno jinak, je tento smluvni
vztah nezavisly na smluvnich vztazich ohledné dodavky Komodit.

Zavazujeme se Vam dodavat zvolenou Komoditu, a neni-li pfedmétem Smlouvy Komodita
jen jako surovina, zajistit souvisejici sluzbu v elektroenergetice. popf. v plynarenstvi
(,Souvisejici sluzba"), a Vy se zavazujete nam zaplatit cenu za dodavku Komodity, pfipadné
dalsi sjednané ceny. poplatky nebo sankce, a nenl-li predmétem Smlouvy Komodita jen
jako surovina, rovnéz regulovanou cenu za Souvisejici sluzbu.

Dodavka elektfiny se uskute¢iiuje z distribuéni sité prislusného provozovatele distribuéni
soustavy (,PDS") dle smlouvy o pfipojeni, kterou jste uzaviel s PDS, v souladu s Pravidly
provozovani distribuéni soustavy (,PPDS") a s Podminkami distribuce elektfiny (,PDE").
Dodavka zemniho plynu se uskuteciuje z distribu¢ni sité pfislusného PDS v souladu s
Radem provozovatele pfepravni soustavy a Radem provozovatele distribuéni soustavy
(,R&d PDS"). kjehoz zafizenije VaSe odb&rné misto pfipojeno.

Dodavka Komodity je spInéna jejim pfechodem pres méfici zafizeni, kterym je méfena, do
Vaseho odb&rného mista. Mé&Feni dodavky Komodity, vyhodnoceni a pfedavani vysledka
méfeni zajiStuje PDS v souladu se zakonem €. 458/2000 Sb,, energetickym zakonem (,EZ"), a
dalSimi prisluSnymi pravnimi predpisy.

Abychom vam mohli Komoditu dodavat, zavazujete se:

a) nebyt v dobé od zahdjeni dodavek Komodity podle Smlouvy ve smluvnim vztahu
o dodavkach dané Komodity s jinym dodavatelem; poruseni této povinnosti
predstavuje podstatné poruSeni Smiouvy:

Fidit se p¥i odb&ru Komodity pFislusnymi PPDS. PDE a Radem PDS. zejména respektovat
podle nich aplikovana opatfeni v souvislosti se stavem nouze nebo hrozicim stavem
nouze: my jsme opravnéni pro tyto pfipady dodavky Komodity omezit nebo je zménit
a Vyjste povinen tato opatfeni strpét;

odebirat Komoditu za dohodnutych podminek pouze pres méfici zafizeni, které pfipojil
PDS nebojim povérena osoba;

d) informovat nés a prokazat ndm vSechny skute€nosti rozhodné pro dan ze zemniho
plynu a dai z elektfiny, véetné uréeni sazby dané nebo osvobozeni od dané. a jejich
zmény; my jsme povinni zohlednit rozhodné skute¢nosti az od okamziku, kdy nam
dorucite takové oznameni;

poskytnout ndm soucinnost potfebnou pro ucely dovrSeni procesu zmény dodavatele,
zejména pfi uzavieni smlouvy zajiStujici pro Vas distribuci/dopravu Komodity, a dale
nam poskytnout Uplné a pravdivé informace o své osob& a odb&rném misté, jakoZ i
informace o smluvnim vztahu se svym plvodnim dodavatelem, zejména datum
nejbliz§iho mozného ukonéeni takového smluvniho vztahu; poru$eni této povinnosti
predstavuje podstatné poruseni Smlouvy;

f) zdrzet se jednani, v jehoz dlsledku by se Smlouva mohla stat po jejim podpisu z nasi
strany nesplnitelnou (nemohou byt provadény dodavky Komodity do odbérného mista),
nebo které by po zahajeni dodavek umoznilo ve sjednaném odbérném misté odbér
Komodity jinou osobou nez Vami; poruSeni této povinnosti pfedstavuje podstatné
poruseni Smlouvy;

informovat nas nejpozdéji v den. kdy se svym stavajicim dodavatelem uzaviete novou
smlouvu, odvolate vypovéd stavajici smlouvy nebo ucinite jiné pravni jednani, které
znamena dalsi trvani smluvniho vztahu mezi Vami a Va$im stavajicim dodavatelem.
jehoz predmétem jsou dodavky Komodity do VaSeho odbé&rného mista, o této
skute€nosti; porueni teto povinnosti predstavuje podstatné poruseni Smlouvy.

Jsme Vam povinni dodat sjednané mnoZstvi Komodity do VaSeho odbé&rného mista v
kvalité stanovené pfislusnymi pravnimi predpisy; nenl-li mnozstvi Komodity sjednano, pak
mnozstvi Komodity dle Vasi skute¢né spotfeby. Dale se zavazujeme za Vas prevzit
odpovédnost za odchylku v reZzimu pfeneseni

b)
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odpovédnosti za odchylku dle pfislusnych pravnich pfedpisd; touto povinnosti nejsme
vazani v pfipadé, Ze porusite svoji povinnostdle &i. Il. odst. 5 pfsm. a) téchto VPPS.

Clanek Ill. - Zptisob a dfivody ukon&eni Smlouvy

1

2.

3

5.

7.

8

9.

Od Smlouvy mGzeme (jako Dodavatel) odstoupit vedle daldich zakonem upravenych nebo

smluvenych ddvodd také v nasledujicich pripadech:

a) jste po delsi dobu nez 14 dnll v prodleni s Ghradou splatného dluhu a tento dluh
nezaplatite ani pres naSe dodate¢né upozornéni nebo alespori ve dvou pfipadech
nesplnite fadné a v&as sviij penézity dluh;

b,

dojde k pferuseni dodavky Komodity do Vaseho odb&rného mista po del$i dobu nez 10
dn(;
[S

po uzavrieni Smlouvy zjistime, Ze je ve vztahu k Vasi osobé vedeno insolvenénl fizeni
nebo existuji takové skuteénosti, podle kterych Ize mit divodné za to, Ze nebudete plnit
své platebni povinnosti:

d) do 12 mé&sicl od podpisu Smlouvy nedojde k zahajeni dodavek Komodity; tim ale neni
dotéeno naSe pravo na zaplaceni nahrady podle ¢l. IV. odst. 9 pism. f) téchto VPPS;

e) do zahajeni dodavek Komodity, ale nejpozdg&ji do 2 mésicli od podpisu Smlouvy,
bez uvedeni dlivodd;

f) pro Vasejiné podstatné poruseni Smlouvy.

Jsme opravnéni sva prava k preruseni dodavky Komodity a odstoupeni od smlouvy vici
Vam vyuzit i ujinych smiuv, které jsme s Vami uzavreli, resp. i u Vasich jinych odbérnych
mist. Vznikne-li nam takové pravo z diivodd spojenych sjednou Komoditou, jsme opravnéni
toto pravo vyuzit také ve smluvnim vztahu ohledné druhé Komodity.

Od Smlouvy miizete Qako Zakaznik) odstoupit vedle pfipadl upravenych v EZ také
v pfipadé, Ze z nasi strany dojde k podstatnému poruseni Smlouvy, €imz se rozumi vyluéné:

a) bezdlvodné ukon&eni dodavky dané Komodity;

b) bezdlvodné neposkytovani nebo nezajidténi Souvisejici sluzby pricitatelné vyluéné
Dodavateli; to neplati, pokud je predmétem Smlouvy Komodita jen jako surovina;

c) prodleni se zaplacenim naeho splatného dluhu vigi Vam po dobu delsi nez 14 dn(i,
pokud tento dluh neuhradime ani pfes dodate¢né upozornéni z Vasi strany;

d) do 12 mésicli od podpisu Smlouvy nedojde k zahajeni dodavek Komodity; tim ale neni
dotéena VaSe povinnost uhradit ndhradu podle €l. IV. odst. 9 pism. f) téchto VPPS;

e) dojde k rozhodnuti o nasem Upadku nebo k pfijeti rozhodnuti, které ma obdobné pravni
uginky.

Odstoupeni od Smlouvy je G¢inné dnem doru€eni pisemného ozndmeni o odstoupeni druhé

strané: odstupujici strana zarovein oznami odstoupeni od Smlouvy pfisluSnému PDS.

Je-li Smlouva sjednana na dobu urcitou, doba trvani zavazku pocina bézet dnem zahéjeni
dodavek prislusné Komodity. Pokud zadna strana nedoru&i v obdobi nejdfive 4 mésicl a
nejpozd&ji 3 mésicl pied uplynutim doby trvani Smlouvy druhé stran& pisemné oznamenti,
Ze trvad na jejim ukon€eni k uvedenému datu, zavazek se automaticky prodluzuje dle
podminek sjednanych ve Smlouvé. Je-li Smlouva uzaviena nebo zménéna se zavazkem na
dobu neuréitou, mize kazda smluvni strana Smlouvu vypovédét ve tfi (3) mésicni vypovédni
dobé, kterd poc€ind bézet prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujiciho po doruceni
vypovédi druhé smluvni strané.

Smlouva na dobu uréitou mdze byt pred uplynutim sjednané doby ukongena pouze
dohodou stran. Pokud se rozhodnete predéasné Smlouvu ukongit, pfipravime a predlozime
Vam také dohodu s vypoc&tem nasi kompenzace.

Pokud jste v roli spotfebitele a uzavieme Smlouvu mimo naSe obchodni prostory nebo
distanénim zplisobem, miZete v souladu s § 1829 odst. 10Z od Smlouvy pisemné odstoupit
bez uvedeni dlivodll a bez jakékoli sankce do 14 dnl ode dne uzavieni této Smlouvy. Lhiita
na odstoupeni podle tohoto odstavce je zachovana, je-li nam v jejim pribéhu Vase
odstoupeni odeslano. V pfipadé fadné podaného odstoupeni od Smlouvy podle tohoto
odstavce jsme povinni vratit Vam zaplacené finanéni ¢astky do 14 dnli od Gginnosti
odstoupeni od Smlouvy; tim neni dot€eno naSe pravo na zaplaceni ceny za mnoZzstvi
Komodity, které jsme Vam na zékladé této Vasi vyslovné zadosti skute¢né dodali po dobu,
kdy jsme byli registrovani u OTE, a. s. jako V&S dodavatel. V takovém pfipadé uplatnime
cenu dle ujednani ve Smlouvé, nebude-li cena pro tento pfipad stanovena cenovym
rozhodnutim Energetického regulagniho Gfadu (,ERU"). Je tfeba, abyste své pravo odstoupit
od Smiouvy dle tohoto odstavce u nas uplatnil pisemné. K odstoupeni od Smlouvy mizete
pouZzit formularF dle nafizeni viady €. 363/2013 Sh., jehoz vzor jsme Vam dali v predsmluvnich
informacich. Pokud jste v roli spotfebitele, se kterym byla Smlouva uzaviena mimo naSe
obchodni prostory, souhlasite s tim, ze Vam informace ve smyslu § 1828 OZ mdzeme
poskytnout téZ vjiné textové podobé&, napr. elektronicky.

Zakaznik, ktery je spotfebitelem, je opravnén Smilouvu uzavienou mimo obchodni prostory
Dodavatele nebo distan&nim zplsobem vypovédét do patnactého dne po zahajeni
dodavky Komodity s vypovédni dobou 15 dnd, ktera pogina bézet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po doruceni vypovédi. Totéz pravo vznika Zakaznikovi, ktery je spotfebitelem a
Smlouvu za né& v obchodnich prostorech Dodavatele uzaviel profesionalni
zprostfedkovatel.

Dodavka Komodity je vzdy ukonéena provedenim kone¢ného odetu v souladu s
prislusnymi pravnimi predpisy. Cenu za dodavku Komodity a ceny Souvisejici sluzby jste
povinen zaplatit do ukon&eni dodavky dané Komodity.

Clanek IV. - Jak méate platit?

1

2.

Prislusny cenik pro danou Komoditu jsme sjednali ve Smlouvé, pfi€emz: (i) ohledné dodavky
elektfiny pro Vas plati ceny dle vaseho distribu¢niho tarifu uréeného v souladu s prislusnymi
pravnimi pfedpisy; (i) ohledné dodavky zemniho plynu je vysledna cena uréena vysi Vaseho
roéniho odbéru. Cena za dodavku Komodity je urena pfislusnym cenikem a mlze byt
polozkové ¢lenéna (napf. jednotkova cena za spotfebu a staly mésicni plat). Neni-li
dohodnuto jinak, cena se fidi cenikem ze sjednané cenikové frady. ktery je ucinny ke dni
zahéjeni dodavky Komodity, a to do doby, dokud neni zménéna postupem podle Smlouvy
nebo VPPS. Jste opravnén pozadovat zménu ceniku, pokud splfiujete zvlastni podminky pro
pouziti naSeho jiného ceniku. K Gétovanym cenadm budou pfipoéteny pfislusné dané (dan z
elektfiny, dan ze zemniho plynu, dafi z pfidané hodnoty), event, jiné povinné platby dle
platnych préavnich predpist.

Neni-li pfedmétem Smlouvy Komodita jen jako surovina, je cena tvofena cenou za dodavku
prislusné Komodity a cenou za Souvisejic! sluzbu. Cenu za Souvisejici sluzbu (jako cenu
pevnou) a dal$i podminky distribu¢nich tarifG stanovi ERU.

S ohledem na nejvy$si ddvodné predpokladanou spotfebu v nasledujicim zG&tovacim
obdobi a vyvoj cen dané Komodity Vam vypocteme a v platebnim kalendéfi stanovime
zalohy, které nam budete platit v pfedepsané vysi, terminech a Cetnosti. VWsi, splatnost
nebo Cetnost nové zéalohy Vam zaSleme spolu s vyGétovanim za predchozi fakturagni
obdobi. Jsme opravnéni upravit vy3i, splatnost nebo Getnost zalohy i v prib&hu
fakturaniho obdobi, pokud je evidentné nepfimérena velikosti odbéru nebo pokud dojde
ke zméné cen. Tuto Upravu zalohy jsme povinni VAm oznamit.



4.

5.

9.

Po uplynuti fakturaéniho obdobi provadime vylctovani dodavky kazdé Komodity na
zakladé Udajl poskytnutych PDS. Délka fakturacniho obdobi ¢ini zpravidla 12 mésicu. tj.
dobu mezi pravidelnymi odeéty. PDS provadi odecet ¢i odhad spotfeby v souladu s
pfislusnymi pravnimi pfedpisy. VyUctovani provadime dariovym dokladem - fakturou, ktera
obsahuje zakonné nélezitosti da riového dokladu. Zjistite-li Vy nebo my chyby nebo omyly
pfi vyuctovani plateb dle Smlouvy, které vznikly napf. nespravnym odectem méficiho
zafizeni, pouzitim nespravné konstanty (nasobitele) méficiho zafizeni oproti skute¢né
technicky mozné konstanté, chybou meéficiho zafizeni, pouzitim nespravné ceny (sazby),
pocetni nebo tiskovou chybou apod., ma& takto znevyhodnéna smiluvni strana narok
navzéajemné vyporadani s druhou smluvni stranou.

Darovy doklad odeSleme zpusobem sjednanym ve smlouvé (na Vasi koresponden¢ni
adresu nebo e-mail). Nedoplatek je splatny do &trnacti dnli ode dne vystavenl dariového
dokladu, nenl-li sjednana nebo pro konkrétni pfipad stanovena jina |hdta splatnosti. Je
Vasi povinnosti pfi platbach v na$ prospéch pouzivat nami stanovené variabilni symboly;
platby zaplacené pod nespravnym variabilnim symbolem budou povazovany za
neuhrazené az do doby. kdy nam objasnite ucel platby. Pokud nepfevedeme Vasi platbu do
nasledujiciho ztétovaciho obdobi, vratime Vam preplatek nejpozdgji do tficeti dnl od
vystaveni darfiového dokladu. O prevedeni pfeplatku Vas budeme informovat. V pfipadé, ze
mame vigi Vam splatnou pohledavku, jsme opravnéni pouzit pfeplatek na zapocteni proti
této pohledavce; vznikne-li Vam preplatek na jedné z Komodit, mizeme jej zapocist také
na Ghradu své pohledavky spojené s dodavkou druhé z Komodit. Obdobné jsme opravnéni
bez omezeni vyplyvajicich z § 1933 a § 1987 OZ zapocist jakoukoli Vasi jinou platbu
provedenou nad ramec pravidelnych Ghrad, ledaze pfedem urcite Gcel takové platby. O
zapocteni Vas vyrozumime. Dafovy doklad vystaveny prostfedky hromadného zpracovani
dat nemusi obsahovat razitko ani na$ podpis.

V&echny platby dle Smlouvy se provadéji zptisobem dohodnutym ve Smlouvé; &islo uétu.
variabilni symbol, popf. dalsi platebni Gdaje jsou uvedeny v pfislusné faktufe; vSechny
platby se provadéji bezhotovostné v méné CZK, nenl-li ve Smlouvé dohodnuto jinak. Mate
pravo provadét platby inkasem z G¢tu, prostfednictvim SIPO, pfipadné jinym vhodnym
zplsobem (bezhotovostnim pfevodem z Uctu, viozenim na na$ Gcet, postovni poukazkou
aj.), na némz se s nami dohodnete. Jako Zakaznik nesete naklady spojené s provedenim
platby v nas prospéch i néklady vraceni preplatku jinak neZzjeho vyplatou na Vas bankovni
ucet.

V&$ zavazek je uhrazen v okamziku pfipsani Ghrady na nas acet. V pfipadé prodleni s
plnénim penézitého dluhu dle Smlouvy jste povinen zaplatit smluvni Grok z prodleni ve vysi
0,05 % z dluzné Castky za kazdy den prodleni, nejste-li jako Zakaznik v roli spotfebitele.
Pokud jste Zakaznik v roli spotfebitele, jste povinen zaplatit zakonny Grok z prodleni.

Pokud od nés obdrzite potvrzeni o spinéni dluhu (kvitanci), neznamena takova kvitance, ze
jste zaplatil i pfisluSenstvi pohledavky, ani Ze jste zaplatil dfive splatna plnéni. Vydani
kvitance. aniz je dluh spinén, neznamena prominuti dluhu.

V nize uvedenych pfipadech jste ndm povinen uhradit nasledujici platby;

a) smluvni pokutu za poruSeni povinnosti podle €l. Il odst. 5) pism. a), pism. €). plsm. f)
nebo plsm. g), a to za kazdé jednotlivé odbérné misto ve vysi 6 000 K¢ (pro Zakazniky
kategorie D. resp. v pfipadé dodavky zemniho plynu kategorie domacnost), resp.
8000 K¢ (pro ostatni Zakazniky);

poplatek za uzavreni splatkového kalendare ve vysi 120 K¢ v€. DPH;

poplatek za preruseni, obnoveni nebo ukonéeni dodavky Komodity, a to ve vysi 907,50
K¢ v€. DPH jako poplatek za odpojeni. 907,50 K¢ v¢. DPH jako poplatek za opétovné
pfipojeni. 345 K¢ vE. DPH jako poplatek za naklady spojené s prerusenim dodavky
Komodity nebo 1080 K& v€. DPH jako poplatek za naklady na marny vyjezd:

poplatek za kazdou jednotlivou upominku k zaplaceni nebo jinou vyzvu ke splnéni Vasi
povinnosti, a to ve vysi 100 K& v€. DPH (v pfipadé pisemné upominky nebo vyzvy), resp.
10 K& v€. DPH (v pfipadé upominky nebo vyzvy zaslané pomoci SMS nebo e-mailu);

poplatek za vyhotoveni kopie smluvniho dokumentu (zejména Smlouvy) a jiného
dokumentu (zejména faktury) nebo jakékoli kopie audiozdznamu souvisejiciho se
smluvnim vztahem zaloZzenym Smlouvou ve vysi 240 KE v€. DPH za kazdy takovy
jednotlivy dokument nebo kopii audiozaznamu;

f) nahradu za zmafeni Smlouvy pii nezahajeni dodavek Komodity do 12 mésici od
podpisu Smlouvy, a to ve vysi soutu uslého zisku, ktery bychom realizovali ze Smlouvy, a
odmény, kterou jsme zaplatili prislusSnému obchodnimu zastupci v souvislosti s

podpisem Smlouvy;

poplatek za opakované vyfizeni zadosti o pfistup k osobnim ddajim (ve smyslu ¢l. 15
odst. 3 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajd a o volném pohybu
téchto uda]u a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaJu)
v pfiméfené vysi uréené na zakladé administrativnich néakladd potfebnych pro vyfizeni
Zadosti, maximalné ve vysi 240 K& vE. DPH.

Pro vylougeni pochybnosti se uvadi, ze Uhrady podle bod a) a f) nepodléhaji DPH. K
poplatkdim v bodech b), ¢), d), €) a g) je pfipoctena DPH ve vysi zakonné sazby uginné v
dob& nabyti Gginnosti téchto VPPS. V pripadé zmény DPH bude vySe t&chto poplatkl
adekvatné upravena.
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10. Ujednani o smluvnich sankcich nema vliv na samostatny narok opravnéné strany doméahat

se nahrady Skody a Uroku z prodleni. Mame pravo na nahradu Skody v pIné vysi, a to i v
rozsahu krytém smluvni pokutou nebo Groky z prodleni. Celkova vySe Grok( z prodleni neni
ve smyslu § 1805 odst. 2 OZ limitovana vysi jistiny.

11V pfipadé, Ze je ve vztahu k VAm prohldSen Upadek, stavaji se dnem zverejnéni takového

rozhodnuti v Insolvenénim rejstiiku splatnymi vSechny na3e stavajici pohledavky vigi Vam.

Clanek V. - Jak fe$ime reklamace?

1

2.

3

4,

Zjistite-li nedostatky, chyby nebo omyly v souvislosti s dodavkou Komodity dle této Smlouvy,
mate pravo tuto skute€nost u nas reklamovat pfedanim vyzvy k odstranéni vady a k jeji
napraveé (,Reklamace").

Reklamace musi obsahovat zejména:

a) Cislo reklamované faktury ve. variabilniho symbolu,

b) EAN/EIC a adresu odbérného misto.

c) pfi reklamaci méfeni &islo elektroméru/plynoméru a zjisténé stavy,
d
€)

pfesny popis reklamované skute¢nosti véetné odtivodnéni a dokumentace Reklamace.
dalsi dllezité skuteGnosti a podklady rozhodné pro posouzeni Reklamace.
f) Va3e identifikacni Gdaje. Va$ podpis nebo podpis VaSeho opravnéného zastupce.

Reklamace vyuctovani plateb (nebo predpisu zaloh) podle Smlouvy musi byt uplatnéna
nejpozdéji do 30 dnid ode dne splatnosti pfislusného vyuétovani (nebo do splatnosti prvni
zélohy); pokud nebude dohodnuto jinak, nema uplatnénd Reklamace odkladny uGcinek
na splatnost vylctovanych plateb nebo zaloh.

Reklamaci prosetfime a vysledek 3etfeni VAm oznamime ve Ihaté 30 dnd ode dne. kdy
Reklamaci obdrZime, nestanovi-li pravni pfedpis jinak; pokud byla Reklamace opravnéna,
bude provedeno vzajemne vyporadam nejpozdéji do 30 dnl po oznameni vysledku
Reklamace, nestanovl-li pravni predpis lhGtu jinou. NaSe zasady reSeni Reklamace upravuje
Reklamacni rad, ktery je k dispozici na www.centropol.cz.

CENTROPOL ENERGY, a.s,
Vani€kova 1594/1. 400 01 Usti nad Labem. ICO: 25458302 / DIC: CZ25458302
Spole¢nost vedena u rejstfikového soudu v Usti nad Labem, spisova znacka B 1457

Clanek VI. - Dorucovani a Feseni spor(i

1

Korespondence mezi nami, napf. pravni jednani, faktury, upominky, vyzvy nebo Zadosti
o zménu Smlouvy (,Zprava"), bude ¢inéna v ¢eském jazyce a bude pfedana osobné ¢&i
zasilana dopisem, datovou schrankou, faxem nebo e-mailem, zpravou SMS na kontaktni
udaje druhé strany uvedené ve Smlouvé, piipadné jinym zplsobem dohodnutym mezi nami
(napf. Vas on-line uzivatelsky pfistup v souladu s podminkami registrace). Jako Zakaznik
s touto formou komunikace vyslovujete souhlas. Zprava je doru¢ena v okamziku, kdy se
dostala do dispozi¢ni' sféry adresata, jinak také:

a) v pripadé odeslani dopisem nebo doporu¢enym dopisem tfeti (3.) den ode dne predani
Zpravy drziteli pfislusné poStovni licence nebo jiného odeslani (vyhotoveni) Zpravy,
pficemz za dorucené budou povazovany i Zpravy, které se vrati odesilateli jako
nedoru¢ené v disledku neoznameni nové aktualni adresy adresata nebo které se vrati z
dlvodu, Ze sije adresatv Ulozni dob& nevyzvedl, pfipadné jejich prevzeti odmitl;

b) v pfipadé odeslani (i) faxem, (ii) e-mailem nebo (iii) zpravou SMS pfi pfijeti potvrzeni o
prijeti Zpravy (i) z prijemcova faxového pfistroje, (i) z prijemcova pocitace nebo (iii)
potvrzenim na mobilni telefon odesilatele o doru€eni zpravy SMS na mobilni telefon
adresata, a to ve vSech pfipadech, pokud bude Zprava pfijata v pracovni den do 17.00
hod., a vopaéném pfipadé v pracovni den nasledujici po dnu, kdy byla Zprava odeslana.

Pii komunikaci s nami pro Gcely jednoznacné identifikace uvadéjte alespori své jméno a
pfijmeni (obchodni firmu), datum narozeni (ICO), bydlisté (sidlo) a EAN/EIC kéd odbérného
mista. Pii komunikaci distanénim zplsobem jsme opravnéni si v zajmu prokazani Vasi
totoZnosti a zajisténi bezpe¢nosti komunikace vyzadat dalSi dodate¢né informace.

Pokud jste v roli spotfebitele a vznikne mezi nami spor pfi uzavieni Smlouvy nebo z plnéni
Smlouvy, jste jako spotfebitel opravnén obratit se v ramci mimosoudniho feSeni
spotfebitelskych spord na Energeticky regulagni tfad jako na organ dozoru v energetickych
odveétvich (www.eru.cz, Masarykovo nadmésti 5, 586 01 Jihlava), tyké-li se spor dodavek
Komodit, nebo na Ceskou obchodni inspekci (wWvAV.coi.cz, Stépanska 567/15.120 00 Praha 2)
v ostatnich pripadech. Na Va$i zadost (v roli spotfebitele) Vas budeme v pfipadé
konkrétniho sporu informovat o organu prisluSném pro mimosoudni feSeni daného sporu v
souladu se zakonem o ochrané spotfebitele. Pokud uzavirate Smlouvu jako podnikatel pfi
své podnikatelské ¢innosti, pak timto ve smyslu § 89a obc¢anského soudniho Fadu
sjednavame mistni pr|s|usnost Okresniho soudu v Usti nad Labem, pfipadné Krajského
soudu v Usti nad Labem.

Clanek VII. - Provadéni zmén VPPS a ceny

5N

Clanek Viil. -

1

Mame pravo jednostranné ménit tyto VPPS a cenik. ZvySeni ceny dodavky Komodity nebo
zménu VPPS jsme povinni uvefejnit a oznamit VAm nejpozdéji tficaty (30.) den pred
okamzikem, kdy m& zména nabyt G¢innosti. ZvySeni ceny dodavky Komodity nebo zménu
VPPS uvefejnime prostifednictvim svych webovych stranek a ve svych kontaktnich mistech,
popfipadé ijingym vhodnym zplsobem. Tuto zmé&nu VAm rovnéz ozndmime nékterym ze
zpusobl dorucovani podle &l. VI. odst 1(dle volby Dodavatele). V pfipad&, ze oznamené
zmény neodmitnete a neodstoupite zplisobem podle odstavce 2, plati, Ze se zménami
souhlasite.

Pokud nesouhlasite s navrhovanym zvySenim ceny za dodavku Komodity nebo s
navrhovanymi zménami VPPS, mate pravo od Smlouvy bez uvedeni diivodu odstoupit, a to
tak, Ze nam dorucite odstoupeni nejpozdéji desaty (10.) den pfede dnem nabyti Gcinnosti
novych VPPS nebo zvySeni ceny. Odstoupeni je G€inné k poslednimu dni kalendarniho
mésice, ve kterém nam bylo doru€eno, neurélte-li den pozdéjsi. Pokud VAm neoznamime
zménu VPPS nebo zvy3eni ceny dané Komodity spolu s pou¢enim o prévu od Smlouvy
odstoupit nejpozdejl tficaty (30) den pfede dnem jejich G&innosti, miiZzete od Smlouvy
odstoupit ve |ht& tfi (3) mésict od data zvy3eni ceny nebo zmény VPPS; na ucmky
odstoupeni se uplatni pfedchozi véta stim. Zze pokud ndm bylo odstoupeni doru¢eno méné
nez 10 dnG pfed koncem meésice, je G&inné teprve k poslednimu dni nasledujiciho
kalendarniho mésice. V takovém pfipadé se do doby zaniku zavazku cena a VPPS neméni.
Pravo odstoupit od Smlouvy VAm nevznikd, jestlize dochazi ke zvySeni regulované slozky
ceny, dani a poplatkd, kjiné zmé&né z divodu zajisténi souladu s obecné& zavaznym pravnim
pfedpisem ani v pfipadé€, Ze dojde k uplynuti doby. po kterou se na Vas vztahuje néktery
zvyhodnény cenik.

. Jsme opravnéni ménit VPPS v rozsahu podminek dodavek Komodit a nasich vzajemnych

prav a povinnosti a cenik v rozsahu viech jeho polozek v pfipadé legislativnich zmén, zmény
cen Komodit na velkoobchodnim trhu, zmény devizovych kurz(, zmény cenovych predpist a
rozhodnuti, zmény rozsahu Vam poskytovanych sluzeb, zmény podminek na trhu s
energiemi, poZadavku na optimalizaci a vyvazenost smluvniho vztahu se Zakaznikem a
pozadavku na odstranéni rizik neopravnénych zasahtl do smluvniho vztahu se Zakaznikem.

Na zaver

Jako smluvni strany jsme vazani projevy své vile okamzikem podpisu Smlouvy, pficemz v
tentyZz okamzik Vam i ndm vznikaji prava a povinnosti podle Smlouvy s vyjimkou téch. u
nichz Smlouva vyslovné stanovi, Ze nabyvaji G¢innosti teprve zahajenim dodavky Komodit,
nebo u nichz to vyplyva z jejich povahy (prdva a povinnosti podminéné dodavkami
Komodity). Sjednana doba trvani zavazku ze Smlouvy po¢ina bézet dnem zahajeni dodavek
Komodity. Smlouva vyvola jen takové pravni nasledky, které jsou v ni vyjadreny, jakoz i
nasledky plynouci pfimo ze zakona (nejsou-li Smlouvou vylou€eny). Pijeti nabidky Smlouvy
Zakaznikem s jakymkoli dodatkem nebo odchylkou se vyluGuje. Na§ podpis mlze byt
nahrazen predtiskem jména a podpisu naSeho zmocnéného zaméstnance nebo jiné osoby
opravnéné za néas jednat.

. Smlouvu mGzeme uzaviit nebo ji po vzajemné dohod& zménit i jinak nez v pisemné listinné

formé. Tuto zménu je mozné provést zejména (i) formou monitorovaného telefonniho
hovoru, v jehoz ramci mame opravnéni ovéfit Vasi totoznost, (ii) elektronicky, kdy je Vas
vlastnorucni podpis zachycen pomoci specialniho elektronického zafizeni, jako napf.
tabletu, nebo zaslanim naskenovaného €i nakopirovaného naSeho formulafe s Vasim
podpisem, (iii) u¢inénim Vaseho souhlasného projevu prostrednictvim webové aplikace na
nasich internetovych strankach nebo v ramci naSeho kontaktniho € samoobsluzného
mista, (iv) Vasim jednanim, které nepochybné svédéi o jeho vili byt Smlouvou nebo jeji
zmeénou vazan, napf. zaplacenim pfislusné platby.

. Zavazujete se ndm oznamit zmeény tykajici se skute€nosti uvedenych ve Smlouvé a zmény

ve svych pravnich pomérech nebo identifikacnich udajich, které maji nebo mohou mit
dlisledky na pInéni povinnosti z této Smlouvy, a to neprodleng, nejpozdé&ji viak do osmi (8)
dn od okamziku, kdy nastaly. Zejména jste nam povinen oznamit a dolozit zménu
kontaktnich ddajd, svdj vstup do likvidace, zahajeni insolvenéniho fizeni apod.

Pokud jako zmocnitel povéfite jednanim za svoji osobu zmocnénce, kterému udélite plnou
moc, musi takova pina moc konkrétné specifikovat jednani, k nimz je zmocnénec opravnén,
pficemz jsme opravnéni pozadovat, aby plnd& moc nebyla vystavena vice nez 3 mésice
prede dnem, kdy je ndm predloZena, a/nebo aby byl Va3 podpis na pIné moci Gfedné
ovéfen.

. VSechny skutgénosti a informace tykajici se Smlouvy a jejiho pInéni se podle dohody stran

povazuji za divérné. Zavazujete se, Ze je bez naSeho souhlasu neposkytne tfetimu subjektu,
ledaze byste k takovému poskytnuti byl opravnén na zakladé pravniho pfedpisu.

Potvrzujete, Ze jste obdrzel kompletni text Smlouvy véetné téchto VPPS a ceniku s;ednaneho
ve Smlouvé, seznamil se s obsahem a vyznamem t&chto dokumentd a souhlasite s nimi.
Pokud jste Zakaznikem v roli spotfebitele, potvrzujete, Ze jste pfed uzavienim Smlouvy
obdrzel predsmluvni informace, seznamil se sjejich obsahem a vyznamem a souhlasite s
nimi.

Tyto VPPS jsou platné od 19 Cervence 2021 a G¢inné pro vSechny smlouvy uzaviené po 19.
cervenci 2021. Tyto VPPS mohou byt pouZity na smlouvy uzaviené pfed timto datem
na zakladé nasi vzajemné individualni dohody.

MATE DOTA2?/ K VYUCTOVANI?
Zavolejte ndm na zékaznickou linku 478 575 555 nebo
napiste na obchod@centropol.cz
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Pfiloha €. 1: Seznamy odbérnych mist Smlouvy o poskytovani sluzeb

I Obchodni firma I ICO 15826603

Technické sluzby mésta Olomouce, a.s.

I nazev: J P I 1
Specifikace odbérnych mist:
) v = distribugni jisti¢ poget ro¢ni spotfeba v kWh soucasny stav Cislo FA Cislo FA .
.o, . . ki
EAN 859182400 ulice c.p. ¢.or obec PSC sazba A tazi VT NT dodavatel smlouva do jednotky skupiny poznamka
511479253 Nové Sady. parc.¢.575/11 Olomouc 77900 coid 25 1
512168354 Nefedinska, parc.c. 78/29 Olomouc 77900 coid 20 1



