Smlouva o vzajemné spolupraci

Clanek .
Smluvni strany

1. ARRIVA MORAVA a.s.
se sidlem: Vitkovicka 3133/5, 70200 Ostrava - Moravska Ostrava
zastoupena: Ing. Pavlou Struhalovou, mistopfedsedkyni pfedstavenstva
IC: 25827405 DIC: CZ699001947
bankovni spojeni: XXXXXXXXXXX, €islo uétu XXXXXXXXXXXXX
FISEENERD $.0.0.9.0.0.9.0.0.0.0.0.0.0.009000000900.00009.0000999000009000000000090
telefon: XXXXXXXXXX
fax: XXXXXXKXXXXXX

kontaktni osoba: XXXXXXXXXXXXXX e-mail: XXXXXXXXXKXXXKXXX tel: XKXXXKXXKXXXXX
dale jen "dopravce",

Mésto Bruntal

se sidlem: Nadrazni 20, 79201 Bruntal

zastoupené: Ing. Petrem Rysem, starostou mésta

IC: 00295892 DIC: CZ00295892 (platce DPH)

bankovni spojeni: XXXXXXXXXXXXXXX €.U. XXXXXXXKXXXXX

kontaktni osoba: XXXXXXXXXXXX e-mail: XXXXXXXXXXXXKXXXXKKX tel: XXXXXXXXXXX
dale jen "prodejce",

Clanek II.
Pfedmét a (el smlouvy

Pfedmétem této smlouvy je dohoda smluvnich stran o vzajemné spolupraci pii zabezpe&ovani ukoll
souvisejicich se zavedenim a udrzovanim systému Cipovych karet ODISka (dale jen "ODISka").
Ugelem smlouvy je stanoveni podminek spoluprace smluvnich stran k zaji$téni fungovani systému
ODISka, kdy dochazi k vydavani Eipovych karet fyzickym osobam a jejich uzivani témito osobami
(dale jen "drzitelé").

Predmét této smlouvy bude zabezpeéen ze strany prodejce v provozovné Méstského informaéniho
centra Bruntal, Nadrazni 2020/39.

Clanek Ill.
Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Dopravce se zavazuje:

a)

dodrzovat podminky stanovené "Smlouvou o ochrané a zpracovani osobnich tdaji zakaznik
ARRIVA MORAVA a.s. v ramci vyroby, personifikace a vyuzivani Cipovych elektronickych karet
cestujicich”, uzavienou mezi dopravcem a prodejcem,

poskytnout prodejci potfebnou souéinnost v oblasti technického a organizaéniho zajisténi
fungovani systému ODISka, tzn. zejména zajistit instalaci a udrzbu vlastniho hardware a
software potfebného pro fadny provoz systému TelCard, tj. &teky Cipovych karet

s odpovidajicim SAM, tiskarny pokladnich dokladd, kompletni PC (PC, monitor, mys,
klavesnice) odpovidajicich parametrd a software TelCard, véetné potfebného pfipojeni do
pocitatove sité dopravce.



c)

d)

g

h)

L

zajistit povéfenym pracovnikim prodejce Zkoleni na obsluhu software TelCard a obecnych
principQ systému ODISka,

umoinit pfodejci po celou dobu Uéinnosti této smlouvy pfistup do systému TelCard,
poskytovat povéfenym osobdm prodejce aktudlni informace a podklady nutné pro zaji$téni
bezproblémového chodu vrdmci systému ODISka a informovat prodejce o zménich
v sy'stému 0ODISka,

poskytovat prodejci poradenskou ¢innost souvisejici se systémem ODISka,

poskytnout prodejci seznam jim povéfenych osob véetné telefonniho a e-mailového spojeni
na osoby, které dopravce povéfil zajisténim provozu, pfipadné fedenim problému vzniklych
pfi provozu systému ODISka, seznam téchto povéfenych osgb je uveden vél. IV. této
smlouvy, \

poskytnout prodejci dokumenty Zadost o vydéni ODISky, Souhlas se zpracovadnim osobnich
Udaji, Podminky pro vyddvadni a vyuZivdni ODISky, Ndvod pro pofizeni a vyuZivani
bezkontaktni &ipové karty ODISka, Cenik vydeje a operaci BCK ODISka a Reklamaéni Fad,
poskytnout prodejci pro kaidé prodejni misto vyvésni plochu (nasténku) pro zvefejnéni
Ceniku vydeje a operaci BCK ODISka a dal3ich informaci dle vzajemné dohody prodejce a
dopravce,

neprodlené poskytnout prodejci viechny nové pfijaté pokyny a dokumenty vydané
v souvislosti se systémem ODISka a pokyny a dokumenty vydané k zajisténi ochrany
osobnich udajl a véechny zmény stavajicich dokumentd,

zajistit pfepravu Cipovych karet z/do pfedprodejniho mista prodejce,

poskytnout prodejci ndhradni ¢ipové karty pro feSeni reklamaci nefunkénich karet,

zajistit odebrani a pfepravu dokumenti obsahujicich osobni Gdaje zdkaznik( ke skartaci,
zajistit skartaci odebranych dokumentd, v souladu se ,Smlouvou o ochrané a zpracovéni
osobnich Gdaji zdkaznikli ARRIVA MORAVA a.s. v ramci vyroby, personifikace a vyuZivani
¢ipovych elektronickych karet cestujicich®,

v pfipadé zdvainych persondlnich problémd na strané prodejce poskytnout dle svych
moinosti a dle vzajemné dohody vypomoc za i¢elem zabezpe&ovani tkoll dle této smlouvy.

Prodejce se zavazuje:

a)

b)

c)

dodriovat podminky stanovené ,Smlouvou o ochrané a zpracovani osobnich udaji zdkaznik(
ARRIVA MORAVA a.s. v ramci vyroby, personifikace a vyuZivani &ipovych elektronickych karet
cestujicich”, uzavienou mezi dopravcem a prodejcem,
informovat dopravce neprodlené o jakémkoliv problému, ohroZeni nebo naruseni fungovani
systému ODISka, o zjisténé situaci sepsat se zastupcem dopravce podrobny zépis,
provozovat obchodni ¢innosti, tzn. Einnosti pfimo vyplyvajici z platnych dokumentl
Podminky pro vydavéni a vyuZivani ODISky, Ndvod pro pofizeni a vyuiZivdni bezkontaktni
ipové karty ODISka a Cenik vydeje a operaci BCK ODISka, na prodejnich mistech prodejce
uvedenych v €l. IV. této smlouvy:
O poskytovat Zadatelim o vydani Cipovych karet a driitelim &ipovych karet (ddle jen
Zadatel/driZitel) informace souvisejici s vyddvénim a uZivanim Cipovych karet,
O 1zabezpelovat Cinnosti bezprostiedné souvisejici sorganizanim zajidténim systému
ODISka, zejména:
i poskytovat fadatelim potfebné formuldfe pro vydani Cipové karty, tj. Zédost o
vydani ODISky a Souhlas se zpracovanim osobnich udaja,
ii. ovéfovat u Zadatell platnost a Uplnost udaji uvedenych na jednotlivych
formuldfich Zadosti o vydani Eipové karty,
iii. inkasovat od Zadatell poplatek za vydani karty ODISka,
iv.  udaje z formuldfd Zddosti o vydani Cipové karty zadat do software TelCard, vietné
naskenovani fotografie Zadatele,
V. pfebirat od dopravce nové zhotovené Cipové karty,



s

vi. vyddvat &ipové karty opravnénym driiteliim, vEetn& ,Potvrzeni o vydani karty” a
obalu na kartu,

vii. dobijet elektronické penéienky &ipovych karet ODISka, vydanych libovolnym
dopravcem,

wviii. nahrdvat tasové predplatni jizdenky na Cipové karty ODISka, vEetné prodluovani
jejich platnosti,

ix. vydavat a pfeddvat driiteli pokladni doklady o Céstce zaplacené za provedenou
operaci,

X. nastavovat profily &ipovych karet dle pozadavkl a doloZenych dokladu driiteld,

xi.  vypldcet oprdvnénému driiteli, na z4kladé jeho Zadosti, zUstatek elektronické
penéienky Cipové Kkarty, s odeltenim pfisludného transak&niho poplatku dle
Ceniku vydeje a operaci BCK ODISka,

xii. zablokovat Zipovou kartu, na zdkladé Zadosti opravnéného driitele a po piedloZeni
Potvrzeni o vyddni karty”,

xiii. odblokovat Cipovou kartu, na zdkladé Zadosti oprdvn&ného driitele a po
predloZeni zablokované karty,

xiv. pfijimat od driteld k reklamaci nefunkéni karty a predavat je k reklamaénimu
fizeni dopravci; po dohodé s drZitelem zadat do vyroby novou kartu a pro
ptechodné obdobi pfipadné vydat driiteli ndhradni kartu (pouze, pokud ma dritel
na nefunké&ni &ipové karté platnou ¢asovou predplatni jizdenku) a pfehrdt mu na
nahradni kartu &asovou pfedplatni jizdenku,

xv. pfijimat od driitell reklamace odbaveni a vyfizovat je vsouladu s pokyny
dopravce,

xvi. pokud si driitel nevyzvedne novou ipovou kartu, nebo kartu vracenou po
reklama&nim Ffizeni, do 3 mésici ode dne vydani karty, nebo po doruceni
reklamované karty prodejci, pfedat viechny takové karty zpét dopravci,

xvii. Uttovat fadatelim/driitelim poplatky za provedeni jednotlivych operaci ve vysi
stanovené v aktudlnim Ceniku vydeje a operaci BCK ODISka.

O vyvéiovat na svych pfedprodejnich mistech aktuélni Cenik vydeje a operaci BCK ODISka,

O poskytovat na svych predprodejnich mistech aplna znéni nasleduijicich dokumentl:

= Podminky pro vydavéni a vyuivani ODISky,
= Névod pro pofizeni a vyuiivani bezkontaktni &ipové karty ODISka,
= Cenik vydeje a operaci BCK ODISka,
= Reklamatni fad,
= Smluvni pfepravni podminky ODIS,
.= Tarif ODIS

O zaji¥fovat prodej a ovéfovani #4akovskych prikazl

d) zajistovat poiadovanou uroveri zabezpeleni svych pfedprodejnich mist v nasledujicim
rozsahu:

O objektové bezpefnost - pracoviité je tlenéno na prostor s volnym pfistupem vefejnosti
a prostor s pfistupem vyhrazenym pouze opravnénym pracovnikim. Zpracovani
formul4ft je provddéno vyhradné ve vyhrazeném prostoru. Mimo pracovni dobu je
pracoviité uzam&eno.

O technickd bezpe&nost — Zadosti a vydané karty jsou uchovdvany v uzamykatelné
schrance.

O refimové opatfeni — s formulafi manipuluji vyhradné povéfené osoby, prace s formuldfi je
zabezpedena tak, aby data nebyla gitelna pro nepovolané osoby. pfevzaté formuldfe jsou
ihned po ovéfeni uklddény do uzamykatelné schranky. Potitat, na kterém je provozovan
software TelCard, je chrdn&n heslem rozjeti VPN a heslem k otevfeni aplikace TelCard
konkrétni povéfenou osobou.



obsahuje:
- pFipojeni na internet: min. 2 Mb/s obousmérné
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- Pfi préci s vice poéitadi v siti jeden volny ethernet konektor pro sifové pfipojeni tiskarny

Clének Iv.
Zodpovédné osoby a prodejni mista
Seznam zodpovédnych osob dopravce:

Jméno, pFijmeni Telefon E-mail

Jifi Beneg 597 827 882 '|Iri.benesQarriva.cz

Ing. Martin Kerlin 597 827 582 martin.kerlin@arriva.cz
Seznam zodpovédnych osob prodejce:

Jméno, pFijmeni Telefon E-mail

Jana Stefkovi 702187701 jana.stefkova@mubruntal.cz

Bc. Michal Mikulec 554706525 michal.mikulec@mubruntal,cz _—

Seznam prodejnich mist prodejce:

Mésto - Adresa
Bruntdl NadraZni 2020/39
Clinek v.
Odvod triby

1. Tribu bude prodejce zasilat na Gget dopravce vedeny u KB a.s. Cislo 27-1169670207/0100, 1x
mési¢ng, a to vidy 5. pracovni den v mésici za predchozi mésic. Céstka bude odpovidat tribs
uvedené na mésigni uzdvérce prodejniho software TelCard minus vypoctend provize.

Clanek vI.
Cena a platebni podminky

Clének viI.
Platnost smlouvy

1. Smlouva je uzaviena na dobu neuréitou.

2. Smlouva nabyv platnosti podpisem smluvnich stran s Gcinnosti od 1. 9. 201s.



3. Smlouva miie byt vypovézena bez udani divodu ob&ma smiuvnimi stranami, a to s dvoumésiZni
vypovédni Ihdtou. Vypovédni IhGta potina béiet prvnim dnem mésice ndsledujiciho po doruceni
pisemné vypovédi druhé strané.

T
4. Vptipadé ukongeni smlouvy se prodejce zavazuje vrétit dopravci hardware poskytnuty dle
¢lanku ll., odst. 1. b) a ndhradni Cipové karty poskytnuté dle Eldnkuy I, odst. 1.]) této smlouvy a
déle pfedat dopravci viechny rozpracované a nedofedené formulife a Eipové karty (vypinéné a
dosud neskartované formulafe, nevyzvednuté Zipove karty, atd.).

Clanek VIII.
Zavérefnd ustanoveni

1. Ustanoveni smlouvy mohou byt m&néna pouze pisemnym dodatkem se souhlasem obou
smiuvnich stran.

2. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichi kaida strana obdrii jeden jeji vytisk.
3. Obé& strany prohladujl, fe si smlouvu preletly, e s jejim obsahem souhlasi, a na dikaz svého

souhlasu pfipojuji pod jeji text vlastnoru¢ni podpisy osob oprdvnénych za smluvni strany v této
véci jednat.

Smlouvu schvdlila Rada mésta Bruntél na svém zasedani dne 26.8.2015 pod &.j. 661/17R/2015

V Ostravé dne 1. 9. 2015 V Bruntdle dne 1. 9. 2015
Za dopravce: Za prodejce:
Ing. Pavla Struhalova Ing. Petr Rys

mistopfedsedkyné pfedstavenstva starosta mésta Bruntal



