SERVISNi SMLOUVA

uzaviena podle ustanoveni § 536 a nasl. Obchodniho zakoniku

Clanek 1.

Smluvni strany

L.¢. 001022

Ndzev : RON Software spol. s r.o. Ndzev : Méstsky Gfad Podborany

Ulice : Rudé armady 534 Ulice : Mirova 615

Mésto : Karvina - Hranice Mésto : Podborany

PSC : 733 01 PSC : 441 01

Stat : Ceska republika Stdt : Ceska republika

Zastupce : Daniel Owczarzy - jednatel Zastupce : Mgr. Radek Reindl
spoleCnosti starosta mésta

Registrace : KS Ostrava, oddil C, slozka 4233 | Registrace :

Penézni ustav :

Ceska sporitelna, Karvina

Penézni ustav :

Komer¢ni banka Podborany

Cislo uctu : 1720347349/0800 Cislo uctu : 19-625-481/0100
1CO : 47678526 1CO: 00265365
DiC : CZ47678526 DIC :
Telefon : +420 596 312 827 Telefon : +420 415 237 566
FAX : +420 596 309 036 FAX : +420 415 237 603
E-mail : software@ron.cz E-mail : danda@podborany.net
Web : WWww.ron.cz Web : www.podborany.net

(dodavatel) (odbératel)

Clanek 2.

Predmét smlouvy

Pfedmétem této smlouvy jsou aktualizace a servis programu DOCHAZKA (automatizovany dochazkovy systém)

dodaného dodavatelem po uplynuti standardni servisni doby, tj. od 1.4.2008.

Aktualizacemi a servisem se rozumi:
1. update programu - nova verze programu obsahujici funkéni vylepSeni, nové moznosti,
2. upgrade programu - nova verze programu podchycujici zménu legislativniho stavu a pozadavky statnich

instituci

® NG AW

Zpusob plneni a terminy

Clanek 3.

poskytovani aktualizovaného helpu a uZivatelské prirucky v elektronické podobé
pripadné opravy poskozenych datovych soubor(
poskytovat hot-line - poradenska sluzba na tel +420 596 312 827, nebo http://helpdesk.ron.cz
okamzité reseni havarijnich situaci
konzultacni Cinnost

zvyhodnény prechod na novou generaci programu

Dodavatel se zavazuje, Ze realizaci provede vlastnimi pracovmky nebo pracovniky treti strany, za které prebira
plnou odpovédnost ve veci smlouvy, bezpecnosti a kvality prace. Servisni prace a aktualizace programu

DOCHAZKA budou provadény zejména prostiednictvim internetu. Pfedmétem servisni smlouvy neni pfipadna

doprava technika do sidla odbératele.

Ke vstupu na stranky podpory - http://helpdesk.ron.cz - bude odbératel pouzivat nasledujici:

jméno:
heslo:

PODBORANY
75457A477A58
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Clanek 4.
Stanoveni ceny

Rocni Castka za servisni smlouvu pro obdobi od (04/2008) do (03/2009) &ini 2 220,-KE bez DPH. Pro kazdé
nasledujici obdobi (12 mésichi) bude odbérateli ¢astka Utovana automaticky.

Castka mZe byt navysena z divodu rozifovani licence &i dokupovani moduldi, pripadné také o miru inflace v
predchazejicim roce. Pripadna zména ceny za servisni smlouvu bude fedena samostatnym dodatkem na zakladé
konzultace s odbératelem.

Jednorazova cena za generacné novou verzi programu m(iZe Cinit maximalné 60 % z ceny nové verze programu.

Clanek 5.
Platebni podminky

Pristup na stranky podpory bude aktivovan po zaplaceni.

Faktura bude vystavovana kazdoroCné ve stejném terminu po dobu platnosti smlouvy. V pFipadé

vypovézeni smlouvy bude nevycerpana alikvotni ¢ast rocni ¢astky vracena.

4. Uhrada jednorazové ceny za generacné novou verzi programu bude provedena na zakladé samostatné
vystaveného darového dokladu.

5. Vsechny faktury budou vystaveny se 14-ti denni splatnosti.

=

Clanek 6.
Ostatni povinnosti smluvnich stran

Odpovédnost dodavatele:
1. Dodavatel je povinen promitat zmény legislativy do software v mezidobi platnosti zmén do nabyti jeho
ucinnosti.
2. Dodavatel odpovida za kvalitu a odbornou spravnost dila.
3. Informovat odbératele elektronickou po$tou o novych verzich software.
4. Dodavatel se povinen odstranovat chyby software nasledujicim zplsobem :

a) Kriticka chyba - chyba, ktera ma takovy vliv na funkénost systému, Ze je nemozné se softwarem
pracovat, ani zadnym nahradnim zplsobem. Kriticka chyba bude odstranéna do 48 hodin od
nahlaseni chyby v pracovni dny - e-mailem, faxem nebo telefonicky.

b) Hlavni chyba - chyba, ktera neumoZiiuje pouzivani software, popsaného v uZivatelské
dokumentaci. Chybu je mozno ,,obejit“ jinym postupem, nastavenim - je mozno pfijmout
nahradni feseni situace. Hlavni chyba bude odstranéna do 7 pracovnich dnti od nahlaeni - e-
mailem, faxem nebo telefonicky.

c) Drobna chyba - chyba, které neovliviiuje zplsob pouzivani software, popsaného v uZivatelské
dokumentaci z pohledu ptynulého provozu a spolehlivosti. Odstranéni v nékteré nasledujici verzi
software.

d) Umoznit odbérateli pfechod na generacné novou verzi software za podminek stanovenych v této
smlouvé.

Povinnosti odbératele:
1. Sdélit dodavateli e-mailovou adresu, na kterou budou zasilany informace o novych verzich programu. V
opacném pripadé tyto informace nebudou zasilany.
2. Uhradit v pripadé nedodrzeni splatnosti faktur smluvni pokutu ve vysi 0,05% z fakturované &astky za
kazdy kalendarni den prodleni.
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Clanek 7.
Zavérelna ustanoveni

1. Smluvni strany uzaviraji smlouvu na zakladé vlastni, svobodné a dobrovolné viile a povazuji jeji obsah za
ujednani v souladu s dobrymi mravy a zasadami poctivé hospodarskeé soutéze.

2. Ke vzniku smlouvy je tieba dohody o celém jejim obsahu. Zménit smlouvu je mozné jen pisemnymi
vzajemné podepsanymi dodatky. Pfedlozi-li néktera ze stran navrh dodatku smlouvy, zavazuje se druha

vyjadrit se k nému do 15 dnd od jeho doruceni.

3. Smluvni strany souhlasi s poskytnutim informace, vztahujici se k obsahu této smlouvy, ktera muze byt

vyzadana dle zakona 106/1999 Sb., O svobodném pristupu k informacim.

4. Smlouva se vyhotovuje ve dvou rovnocennych vyhotovenich, z nichz kazda smluvni strana obdr3i po

jednom vyhotoveni.

5. Tato smlouva se uzavira na dobu neuréitou s vypovédni lhditou 2 mésice. Tato vypovédni lhita zacina
béZet prvni den nasledujiciho mésice po datu vypovézeni smlouvy. Vypovéd' musi byt podana pisemné.

Smluvni strany timto potvrzuji, Ze se seznamily s Gplnym znénim smlouvy, Ze je jim jeji obsah znam, a na dikaz

.oho pripojuji své podpisy.

57 3. Loo€

V Podboranech dne: 21.3.2008

V Karviné dne: ......

Daniel Owczarzy
jednatel spolecnosti

starosta mésta

za dodavatele za odbératele

..........................................

www.ron.cz | info@ron.cz

KONTROLA SMLOUVY ZA MEU PODBORANY / POUZE ZA HW A SW RESENT /
19.3.2

Strana 3






