Servisni smlouva - dodavka IT sluzeb, hardware a software

Objednavatel :

Zakladni Skola Ke Studance 1050, prispévkova organizace
Ke Studance 1050
735 14 Orlova-Lutyné

IC: 48004219
Dodavatel :

POCITACE ORLOVA s.r.o.
Osvobozeni 570
734 14 Orlova-Lutyné

IC: 26824337

1. Servisni smlouva se uzavira na dobu neuréitou s vypovédni dobou 3 mésice.

2. Servisni pausal v dohodnuté sestavé obsahuje:

- 4 hodiny / mésic vzdalena sprava tydenni kontrola serveru , sité ,
routeru, aktualizace routeru, aktualizace a kontrola zabezpeceni
datového ulozisté (Pythia/Synology)

- 4 hodiny / mésic servis v misté nebo vzdalenou spravou

- akeéni doba na vyreseni do 48 hodin, beine poiadavek ohlasn formu
mailu, v pripadé nouze telefonicky i i el L1
124, kontakini osoba ZS: Mgr. JiFi Zinecker Mgr Robert Kaleta a
sekretariat

- dohled nad provozem skolniho webu - www kestud.cz

- kazda dalSi zapoéata hodina 500 K¢ véetné dopravy

- ceny jsou uvedeny bez DPH

3. Zakladni webhosting a doména jsou v cené pausalu. Nepokryvaji cenu na
zalohovani webu, certifikaty a servisni a poradenské prace tykajici se www,

4. Dodavatel je povinen vyfesit softwarovy a hardwarovy problém neodkladné
maximalné vSak do 48 hodin.

5. Pokud bude nutné provést opravu nebo vyménu komponent, vzdy bude na tuto
zakazku vytvoiena samostatna cenova nabidka dodavatelem a po schvaleni
objednatele bude zafizeni opraveno.

6. Fakturace 4800 K¢ bez DPH, bude probihat v daném mésici a splatnost bude 14
dni. Objednatel je povinen dodrZet terminy uvedené na fakturach.
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