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Ramcova smlouva o prodeji zbozi a poskytovani sluzeb
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uzavrena dle § 1746 odst. 2 nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik (déle jen ,Smlouva")

mezi
Poskytovatelem:
Vodafone Czech Republicas.,
se sidlem namésti Junkowych 2, 155 00 Praha 5
IC: 25788001
— I‘Ef! H:-r e
bankoum sagenl ‘g. L
o

spal. zapsana v OR vedeném Méstskym soudem
v Praze, spisova znacka B.6064

zastoupeny: E:::'i-igi';r;ﬁ"ﬂ ﬂna zékladé povéieni

(date jen Poskytovatel”)
a

Ugastnikem:

Jméno (castnika: Méstska cast Praha 16

Se sidlem /mistern podnikani: Vaclava Balého 23/3, 153 00 Praha 5
IC: 241598

DIC: CZ00241598

801 - Obec nebo méstska cast hlavniho mésta Prahy

jednajici: Magr. Karel Hanzlik, Starosta

(dale jen , Uastnik")
(dale spoleéné také ,smiuvni strany")

1. Predmét Smlouvy

1.1 Predmétem této Smlouvy je ramcova Uprava prav a povinnosti smluvnich stran pii poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci a jinych sluzeb (dale viechny jen ,Sluzby") a prodeji (a pronajmu) zbo#i, Poskytovatel se zejména zavazuje poskytovat
Uéastnikovi Sluzby a zboZi za podminek uvedenych v obchodnich podminkach (déle jen ,,0bchodni podminky OneNet') a Ugastnik
se zavazuje hradit cenu SluZeb a zbozi poskytnutych Poskytovatelem a plnit dalsi povinnosti vwyplyvajici ze Smlouvy.

1.2 Sluzby a zboii budou UZastnikovi poskytovany na zakladé jednotlivich diléich objednavek SluZeb a zboZi. Po obdrzeni abjednavky
pozadovanych Sluzeb ¢i zboZi Poskytovatelem uzaviou smluvni strany pisemnou diléi smlouvu o poskytovani konkrétni Sluzby &i zbozi
obsahujici technickou specifikaci prislusné Sluzby a zboii (dale jen , Diléi smlouva").

2.  Pravaa povinnosti smluvnich stran

21 Uéastnik se zavazuje poskytnout Poskytovateli veskerou soucinnost nezbytnou pro ziizeni a fadné poskytovani Sluzeb Poskytovatelem
v souladu s Obchodnimi podminkami OneNet a uzavrenymi Diléimi smlouvami.

2.2 Ugastnik se zavazuje, Ze po dobu trvani Smlouvy neklesne rozsah jim uZivanych SluZeb pod minimalni mésiéni éastku ve vsi 5 300, K& (bez
DPH), kter4 je cenou sjednanou za sluzby, a to poéinaje zG¢tovacim obdobim ode dne 1. 5. 2022 (véetné) (dale jen Rozhodny den').
Minimalni mésicni ¢astka se rovna celkové éastce za poskytnuté Stuzby v jednom zG¢Etovacim obdobi (mésici) po uplatnéni veskerych slev
(bonustl) poskytnutych U¢astnikovi dle Smlouvy a zobrazenych ve vydiétovani Sluzeb. Pitom do minimalni mésicni £astky se potita pouze
tastka za viechny Sluzby poskytované Poskytovatelem na zakladé jednotlivych Dil&ich smluv, nikoli vak castka odpovidajici platbam
Utastnika za zbo#i a sluzby tietich stran (nap. tzv. Premium SMS). Jestlize Ugastnik porusi vise uvedenou povinnost a v piislusném
zuctovacim obdobi klesne rozsah jim uzivanych Sluzeb pod sjednanou minimalni mésicni castku (bez DPH), dotictuje Poskytovatel Ohradu
za Sluzby ve vyl rozdilu mezi siednanou minimatni mésiéni éastkou (bez DPH) a cenou za Sluzby (bez DPH) skuteéné odebrané v
piisludném obdobi, a to za kazdé obdobi, ve kterém nebyla dodrzena sjednana vyse minimalni mésicni ¢astky. Takto vypoctené dodctovani
Ghrady za Sluzby podléha DPH, ktera bude uplatnéna a piipoétena ve vysi dle platnych predpistl, Uéastnik se zavazuje dotitovani Ghrady za
Sluzby zaplatit.

23 Ugastnikovi bude v souvislosti s uzavienim této Smlouvy poskytnuta sleva ve vijsi 0,- K& (bez DPH). Tuto slevu je Ugastnik opravnén Eerpat
od Rozhodného dne, postupné fako slevu z mésicni fakturace (£ z vylictovani sluZeb Poskytovatele, nikoliv viak z Easthy odpovidajici
platbam U¢astnika za zboZi a sluzby tietich stran), pitemz kazdy mésic mize Utastnik takto vyéerpat maximalng 1/24 této éastky, a to za
podminky, Ze vyge vyGitovani bez castky odpovidajici platbam Ugastnika za zbo#i a sluzby tietich stran bude po slevé éinit minimalné 1.- Ke

(bez DPH).
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24 Uzastnikovi bude v souvislosti s uzavienim této Smlouvy poskytnuta dale sleva ve vysi 0,- K& (bez DPH), kterou je Utastnik opravnén vyuzit
od Rozhodného dne [ako slevu na nakup zbozi Poskytovatele (aviak cena bude po slevé Cinit minimalné 1.- Ké bez DPH).

2.5 Smluvni strany se dohodly, ze v piipad& ukongeni Smlouvy narok na nevycerpanou cast slevy dle €lanku 2.3 a 2.4 Smlouvy zanika.
Poskytovatel je rovnéz opravnén pozastavit poskytovani uvedenych slev v piipadé, ze Uéastnik bude v prodleni s pinénim svych povinnosti
dle Smlouvy, zejména v prodieni s placenim vy(iétovani SluZeb. Pro vylougent jakychkoli pochybnosti se dodava, ze tyto slevy nemohou byt
wyplaceny v hotovosti.

26 Kterdkoliv ze smluvnich stran je oprdvnéna od této Smlouvy odstoupit v pfipadé poruseni Smlouvy druhou smluvni stranou podstatnym
zptisobern. Za porudeni Smlouvy podstatnym zplsobem se kromé pripadi uvedenych v ob&anském zakoniku rozumi také piipady uvedené
v €L 103 Obchodnich podminek OneNet, V pfipadé porugeni povinnosti Ugastnika vyplyvajici ze Smilouvy podstatnym zplsobem je
Poskytovatel opravnén pozadovat po Uéastnikovi Ghradu smiuvni pokuty ve vysi sou€inu minimalni mésiéni ¢astky (bez DPH) a poctu
pravidelnych z(étovacich obdobi zbyvajicich do konce sjednané doby trvani dle £l 4.1 Smlouvy, a to potinaje zGctovacim obdobim, kdy byla
vyzva k (hradé smluvni pokuty dorutena Ocastnikovi. Smluvni strany se dohodly, Ze v piipadé uplatnéni smluvni pokuty dle tohoto ¢lanku
Poskytovatelem Smlouva zaniké, a to uplynutim 10 dnii od doruCeni viyzvy k Ghradé smluvni pokuty Uastnikovi, Kromé smiuvni pokuty je
Poskytovatel opravnén v piipadé ukonéeni Smlouvy pred koncem siednané doby trvani dle €l 4.1 pozadovat po Ucastnikovi | vraceni
vegkerych vycerpanych slev a zvyhodnéni poskytnutych na zakladé této Smlouvy, zejména slev dle &L, 2.3 a €L 2.4 této Smlouvy. V pripadé
pfedéasného ukonéeni DIlE smlouvy. jejimz pfedmétem je poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci pred
uplynutim sjednané doby trvani (zejména vypovédi, odstoupenim nebo dohodou smiuvnich stran) se Ugastnik zavazuje zaplatit Poskytovatell
odikodnéni za predasné ukonceni Diléi smlouvy (Ghrada dle § 63 odst. 1 zakona & 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich) ve vy
hodnoty sjednané sluzby zbyvajici k Ghradé od zaniku Gginnosti DilET smlouvy do kence sjednané doby trvani Dil&i smiouvy.

2.7 lestlize UZastnik vyuziva fixni sluzby (pevné linky. data, internet), zavazuije se v pripadé porudeni povinnosti souginnostive smyslu él. 2.17.1
Obchodnich podminek OneNet uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 50.000. K¢ za kazdé takové poruseni. V piipadé porueni
povinnost souéinnostive smyslu &l. 2.17.3 & 2.22 Obchodnich padminek OneNet se Uastnik zavazuje uhradit Poskytovateli smiuvni
pokutu ve vy rovnajici se cend uvedené v Dil i smlouvé jako pofizovaci cena konkrétniho zafizeni (u néjz k poruseni povinnosti doslo).

28 Vyditovani Sluzeb je splatné ve Lhdté 30 dni od vystaveni vylétovani, neni-li ve vyGgtovani uveden jiny den splatnosti. Smluvni pokuty jsou
splatné ve Lhiité uvedené ve vylictovani smiuvni pokuty vystaveném Poskytovatelem. Zaplaceni smluvni po kuty ani vraceni zvyhodnéni
nemé vliv na narok Poskytovatele na néhradu Skody vzniklé porusenim povinnosti Utastnika v celém rozsahu.

29 Jestiize UZastnik na zakladé této Smlouvy vyuZiva od Poskytovatele sluzby datowych SIM karet a s nimi spojené sluzby datového piipojeni,
piidemz timto datovym pfipojenim se nerozumi sluzba pristupu k internetu, je opravnén tuto sluzbu datového pripojeni prodat & prevést
prava na subjekt odlisny od Utastnika, a to pouze pokud je datové pfipojeni sougasti finalniho feSeni za (telem poskytavani sluZeb loT spolu
se specifickou sluzbou Uéastnika a zafizenim k tomu uréenym. Na priklad se miiZe jednat o délkovy odecet energii, zabezpeceni budov,
kniha jizd atp. V piipadé prodeje ¢i pievedeni prav na subjekt odlidny od U¢astnika v jiném piipadé nez vyse uvedeném je Poskytovatel
oprévnén v souladu s €. 7 Obchodnich podminek OneNet, okamzité omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb dle Dilci smlouvy, piip.
Smiouvy.

3. Hontaktniosoba Ugastnika

Jméno a piijmeni, datum narozeni:
Byadlisté:

Funkce ve spoleénosti:

Telefon:

E-mail:

Ucastnik podpisem této Smlouvy potvrzuje, Ze Kontaktni osoba je opravnéna zastupovat Ugastnika ve viech zalezitostech a pfi viech
pravnich a jinych Gkonech souvisejicich se Smlouvou, tzn. je zejména opravnéna podepisovat 2a Uéastnika dodatky k této Smlouve,
podepisovat jednottivé Diléi smlouvy, a to a2 do doby, nez Ugastnik pisemné sdéli Poskytovateli novou Kontaktni osobu. Ucastnik sougasné
potvrzuje, 3e od Kontaktni osoby ziskal souhlas k poskytnuti jejich osobnich Gidajii Poskytovatel), a to na dobu trvani Smlouvy, nejdéle vsak
do doby oznameni zmény Kontaktni osoby Poskytovateli, a k vyse uvedenému Gcelu,

4, Dobatrvani Smlouvy

41 Tato Smlouva se uzavird na dobu uréitou 24 mésict od Rozhodného dne. Smiouva nabyva platnosti a Géinnosti dnem podpisu obéma
smluvnimi stranami,

4.2 Pokud uplyne doba trvani Smiouvy dle predchoziho élanku, tak se Smlouva méni na smlouvu uzavienou na dobu neuréitou a viechny
Sluzby budou i nadale Ucastnikovi poskytovany za podminek av rozsahu stanovenych v této Smlouvé a jednotlivych Diléich smlouvach.

5. Ustanovenispoletna a zavéretna

5.1 Poskytovatel je opravnén aktualizovat a ménit jednostranné Obchodni podminky OneNet, piicemz se zavazuje jakoukoliv aktualizaci nebo
zménu ozndmit bez zbyteéného odkladu Ugastnikovi pfed nabytim G&innosti této aktualizace nebo zmény. Uvedené zmeény je Poskytovatel
opravnén provést zejména v piipadé zmény pravnich predpist, zavedeni novych sluzeb a technologii nebo z divodu zmény podminek na
trhu, a to postupern dle ¢l 3 Vieobecnych podminek pro poskytovani sluzeb spole€nosti Vodafone (dale jen .Vieobecné podminky"). Prava
a_povinnosti vyslovné neupravené vtéto Smiouvé nebo Dil&l smlouvé, se fidi podminkami jednotlivych slueb, poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci se fidi aktuélné platnymi Vieobecnymi _podminkami Zpracovani osobnich, identifikagnich, provoznich a
lokalizacnich Gdaid (date jen ,Udaje”) se fidi Informacemi pro éastnika a uZivatele o zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a
lokaliza€nich Gdajti (dale jen ,Informace®), Reklamace vadného zbo#i se fidi platnymi pravnimi predpisy a Reklamacnim fadem. Ceny SluZeb
a zbo#i neuvedené v Diléich smlouvdch se fidi aktualné platnym cenikem pro zakazniky OneNet (dale jen . Cenik').
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Obchodni podminky OneNet jsou nedilnou soucasti této Smlouv ako? i jednotlivy

h Dil&ich smluv. Smluvni vztah tvoi ke dni jejich podpisu

obéma smluvnimi stranami piisludné Dil& smlouvy véetné priloh. V pfipadé rozporu Smtouvy, Dit&ich smluy, Obchodnich podminek OneNet,
Ceniku, Véeobecnych podminek a ostatnich dokument( méa prednost (iprava obsaZené v Dil&i smlouvé pied touto Smlouvou, Obchodnimi

podminkami OneNet, Vseobecnymi podminkami a ostatnimi dokumenty, a to v tomto pofadi.

53  Aktudlniverze Obchodnich podminek OneNet, Vieobecnych podminek a Ceniku jsou k dispozici na strankach vodafone.cz.

54 Podpisem Smlouvy (astnik potvrzuie, ze se s vyse uvedenymi dokumenty podrobné sezndmil a bez vyhrad s nimi souhlasi a akceptuje je.
Ueastnik bere na védomi, e Poskytovatel trva na svych Obchodnich podminkach OneNet, Vieobecnych podminkach, vEetné viech ostatnich
vyse uvedenych dokumentd, a znéni této Smlouvy. Prava a povinnosti smluvnich stran neupravené v této Smlouvé aniv jinych navazujicich
dokumentech se fidi obéanskym zakonikem, popf. dal3imi pfislusnymi prévnimi predpisy. Smluvni strany se dohodly na vylouZeni § 557, §

1799 a § 1800 ob&anského zakoniku.

5.5 Uginnosti této Smiouvy zanikaji (se ukonéuj) veskeré smlouvy uzaviené pied Geinnosti této Smlouvy mezi U¢astnikem a Poskytovatelem se
stejnym ¢&i obdobnym pfedmétem jako dte €. 1 Smiouvy, véetné smluv o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (déle jen stavajic
smlouvy"), pokud stavajici smlouvy existuji a jsou GEinné ke dni Geinnosti této Smlouvy. Pro wlouceni jakychkoliv pochyb bude do doby zfizeni
piislusnych sluzeb dle Dilgich smiuv ponechéno nastaveni sluzeb na viech Géastnickych mobilnich Eistech (dale jen MSISDN") podle
stévajicich smluv, pfi¢em? ve$keré vyhody na téchto MSISDN budou &erpany pouze dle této Smlouvy, nebude-li dohodnuto jina k. Ukoncenim
stavajicich smluv viak nezanikaji jakékoli naroky Poskytovatele na Ghradu dluinych &astek &i splnéni jinych zdvazka Ueastnika vyplyvajicich

z jakékoli stavajici smlouvy.

56V souvislosti s uzaviranim této Smiouvy a Dii€ich smiuv smluvni strany ujednaly nastedujici pravidla. Odpovéd druhé strany s dodatkem nebo
adchylkou. neni prijetim nabidky na uzavieni smlouvy, ani kdyz podstatné neméni podminky nabidky (§ 1740 odst. 3 obZanského zakoniku).
Poskytovatel poskytuje sluzby a zboZi pouze za podminek uvedenych ve Smiouvé a Dili smlouvé, a proto zaslani jinych obchodnich
podminek povazuje Poskytovatel za nepfijeti nédvrhu smlouvy a takové zastani povazuje za novy navrh. Plijeti nového névrhu musi byt ze
strany Poskytovatele vyslovné potvrzeno (§ 1751 odst. 2 ob&anského zakoniku), poskytovani stuzeb se za takové pfijeti nepovazuje.

57  Smiuvni strany se zavazuji v souvislosti s plnénim smiouvy dodrZovat vedkeré pravni predpisy upravuijici sankce (ekonomické, obchodni &
finan&ni sankce, embarga nebo jina omezujici opatfen), jakoz i pfedpisy o kontrole exportu, platnév Ceské republice, Eviopské unii, Spojeném
krilovstvi a Spojenych statech americkych. Kazda strana ma povinnost informovat druhou stranu pfi porugeni téchto prévnich predpist &
zméné statutu dané smiuvni strany v souvislosti se sankcemi a kontrolou exportu. V piipadé, Ze takovd situace nastane, mé druhé strana pravo

okam#ité prerusit poskytovani sluzeb a zboZi nebo smlouvu ukoniit, a to bez jakychkoli sankci,
5.8 Tato Smiouva je sepsanav Ceském jazyce ve dvou vyhotovenich, z nich kazda strana obdr#i po jednom vyhotoveni.

5.9 Tato Smlouva a Dil&f smlouva miiZe byt ménéna pouze pisemng; pisemnou formou neni pro Géely zmény Smiouvy a Diléi smlouvy vymeéna

e-mailovych & jinych elektronickych zprav.

510 Ugastnik, ktery je mikropodnikem, malym podnikem nebo neziskovou organizaci, vyslovné prohlasuje, Ze se ziekl véech narokl uvedenych v
odstavcich 1, 3 a 5 ¢. 102 a v odstavcich 1 a 3 & 107 SMERNICE EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2018/1972
ze dne 11, prosince 2018, kterou se stanovi evropsky kodex pro elektronické komunikace, které upravuji pozadavky na informace u smluv

a nabidku bali¢kl stuzeb.

Pfilohy: Pfiloha & 1 - Dohoda o garantované drovni kvality poskytavanych sluzeb (Service Level Agreement).
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Dohoda o garantované tirovni kvality poskytovanych sluZeb (Service Level Agreement)

1.1 Service Level Agreement, t). Dohoda o garantované (rovni kvality poskytovanych sluzeb (dale jen .SLA") je pisemné ujednani, kterym se
Poskytovatel zavazuje Ugastnikovi poskytnout ziruku za dodrZeni meznich hodnot uréité skupiny parametrs pro konkrétni sluzby. pro které
je SLA nabizeno v ramci sjednané Dilé smlouvy (déle jen Sluzba®). Sjednana Grover SLA, je-li pro danou Sluzbu nabizeno, musi byt vidy
vyslovné uvedeno v Diléi smlouve.

1.2 Podminkou pro poskytnuti SLA je, ze si Utastnik pronajme koncové zafizeni od Poskytovatele.

1.3 Garantovana Groven kvality poskytovanych sluzeb (SLA) stanovuje zejména tyto hodnoty kli¢ovych kvalitativnich parametr(;

- dobu opravy Vypadku;
- mésicni dostupnost Sluzby.

1.4  Pfiméfeni jednotlivych parametr Grovné kvality Sluzby bude Poskytovatel zohlednovat zatizeni sité U¢astnikem a soucasné budou
sledovany kvalitativni ukazatele Sluzby definované jako hodnoty parametrd Sluzby.

1.4.1 Pii zjistovani, zda byly dodrzeny kvalitativni parametry sluzby pristupu k siti Vodafone, k jejimuz poskytovani je nutné pronajaté koncove
zafizeni, nebudou brény v ivahu pro Poshytovatele nepiiznivé hodnoty zapiicinéné v disledku jakékoliv udalosti zplisobené nedodrzenim
povinnosti ze strany Ucastnika (zakonnych nebo smluvnich).

1.5 V pfipadé, e mezni hodnoty jednotlivych parametrs Grovné kvality Sluzby uvedené v €L. 5 piip. €l. 6 tohoto SLA budou Poskytovatelem
poruseny, ma Uéastnik pravo na slevu z ceny Sluzby, pnéemi cenou Sluzby se pro tento Gcel rozumi pravidelna pausalni mésicni platba za
Sluzbu (bez DPH) zvy3end o piipadnou cenu zvolené tirovné SLA (bez DPH). Sleva bude UZastnikovi poskytnuta v nejblize nasledujicim
zUctovacim obdobi v piisluéném wyiétovani ceny za poskytnuté sluzby. Zplsob vypoctu slevy je uveden v tomto SLA dale.

1.6 Poskytovatel ma prava edmitnout, piipadné zrusit poskytovani SLA v pfipadé, Ze pipojka na strané Ugastnika nespliiuje technické parametry
pro danou Grovef kvality sluzby, Odmitnuti, piipadné zrudeni SLA Poskytovatelem nema za nasledek ukonéeni prislusné Diléi ¢i Ramcové
smilouvy. Ostatni prava a povinnosti smluvnich stran dle piislusné Diléi nebo Ramcové smlouvy zistavaji nedotéena.

17 Poskytoval je rovnéz opravnén odmitnout paskytovani SLA, pfipadné zcela ¢i ¢asteéné odmitnout jakékoli naroky Ugastnika dle &L 7 tohoto
SLA, jestlize dojde k nedodrzeni hodnoty jednotlivych parametr(i drovné kvality Sluzby Poskytovatelem v disledku zavady vzniklé
v souvislosti s nestandardni instalaci provedenou na zadost Ucastnika.

21 ZaVypadek se pro (icely této dohody povazuje skuteénost, ze Sluzbu nelze vyuZit neba jilze vyuZit pouze Easteéné pro zdvadu technického
neba provozniho charakteru na strané Poskytovatele (také jen jako ,Vypadek").

2.2 Zadobu opravy Vypadku se pro (i¢ely tohoto vypoétu povazuje doba od nahlageni Vypadku Uzastnikem Poskytovateli na pfedem sjednany
kontakt (dohledové centrum Poskytovatele — tzv. NOC) a potvrzeni Viypadku Poskytovatelem do doby odstranéni piiciny Vypadku. Doba
opravy Vypadku se pocita v hodinach.

23 0 nahlaseni Vypadku Ugastnikem bude vidy v okamziku telefonického nahlaseni Vypadku Ugastnikem na sjednany kontakt a potvrzeni
Vypadku Poskytovatelem uginén Poskytovatelem ,Zaznam o vypadku®. V okamziku odstranéni piiciny nahladeného Vypadku bude
Poskytovatelem ,Zaznam o vypadku" uzavien. Okamziky vzniku a uzavieni Zaznamu o vypadku jsou archivovany v Zaznamu o vypadku jako
casove priznaky po dobu nezbytné nutnou.

2.4 Do doby opravy Vypadku se nepocita doba, po kterou tvaly zejména nasledujici skutecnosti:
- doba, po kterou nebyl Poskytovateli umozn&n piistup k pripojce (Sluzba pristupu k siti Vodafone) na strané Uastnika a Poskytovatel tak
nemél moznost poskytovat Sluzbu, resp. zajistit opravu Vypadku,
jiné neposkytnuti soucinnosti Uéastnika dle Ramcové smiouvy ,
doba, po kterou nebyla zjisténa chyba na strané Poskytovatele
doba, po kterou nebyla Sluzba dostupna v pribéhu planované Gdrzby Poskytovatele nebo jeho dodavateld,
doba, po kterou nebyly splnény nezbytné predpoklady pro poskytovani Sluzby, zejména podminek nutnych pro provoz zafizeni
Poskytovatele (napf. dodavka elektrické energie, apod.)
doba, po kterou nebyla Sluzba dostupna z divodu nedbalosti nebo Spatného uziti Sluzby. nenpravneneho zasahu do instalace ¢i
konfigurace zafizeni, popiipadé poskozeni koncového zafizeni & jakéhokoli jiného zafizeni ze strany Ucastnika,
doba, po kterou trva vyssi moc.
chyby koncového zékaznického zafizeni a patch cordu
stav portu switche err-disabled (dusledek Einnosti zakaznika)
mechanické poskozeni patch panelu (RJ45 - keystone)
stav kdy byla zakaznikem narusena funkce IP gatewaye (MAC nebo |P address stealing).

[

"

2.5 Vypadek nebude Poskytovatelem potvrzen v piipadé, ze Poskytovatel neshleda na své strané zadnou zavadu, tzn. zpravidla v piipade, ze
bude postupem dle £l.4 Poskytovatelem ovéfeno, Ze Sluzba je funkéni,
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2.6 V pfipadé, ze bude z provoznich diivod( nutno uskuteénit planovanou Gdrzbu systémil a prerudit piisludnou Sluzbu (tzv. maintenance
window), bude se takova (driba uskuteériovat piednostné v dobé od 02.00 hod. do 07.00 hod, a vzdy po oznameni Ugastnikovi, které bude
uskuteénéno nejpozdéji 5 pracovnich dni predem.

2.7 V piipadé potfeby pieruieni poskytovani Sluzby za (i¢elem provedeni nouzovych praci (tzv. emergency works) je Poskytovatel opravnén
uskuteénit tyto prace po oznameni zaslaném Uastnikovi alespor 24 hodin piedem.

28 Pierugeni poskytovani Sluzby z divodu planované Gdriby (maintenance windows) & provadéni nouzovych praci (emergency works) se

nepocita do doby opravy Vypadku,

29  Zatelem efektivniho feseni Vypadit se Ugastnik zavazuje ustanovit v Diléi smlouvé kontaktni osobu, kterd Poskytovateli poskytne plnou
soucinnost pri jejich fedeni, Poskytovatel je pavinen fedit Vypadky Sluzby bez zbytecného odkladu po jeho nahtaseni Uéastnikem.

210 Pokud viak Poskytovatel v noéni dobé tj. v dobé od 19.00 hod. do 07.00 hod. zjisti, Ze doslo k preruseni Sluzby je povinen Uéastnika
kontaktovat a okamZité zahjit feSeni problému pouze za podminky, ze to bylo mezi Poskytovatelem a Ugastnikem sjednanov Dil&
Smlouvé, V opaéném pfipadé bude Poskytovatel kontaktovat Ugastnika nejdiive v rannich hodinach po 07.00 hod.

31 Meésiéni dostupnost Sluzby je pomér doby, béhem které je v daném kalendanim mésici Sluzba funkéni v rozsahu dohadnuté drovné SLA ze
strany Poskytovatele k celkové provozni dobé Sluzby v daném kalendainim mésici.

3.2 Tento parametr je dén nasobkem 100 a poméru rozdilu celkového poétu hodin v daném kalendainim meésicia doby opravy Vypadku
v daném kalendafnim mésici k celkovému poétu hodin v daném kalendainim mesici,

3.3 Pro(éely tohoto vypottu se kalendafnim mésicem rozumi 30 dni, tzn. celkem 720 hodin,

4,1 Funkénost Sluzby je sledovana na IP vrstvé mezij vstupnim bodem Uéastnika, t|. mezi routerem U&astnikem pronajatym od Poskytovatele s
IP adresou definovanou v Piedavacim protokolu a hraniénim routerem Poskytovatele, Sluzba je nedostupna v pipadé, kdyZ opakované
neprojde piikaz ping (zjisténi Easové odezvy) z Koncového bodu sité na hraniéni router Poskytovatele.

o | Typy SLA

‘ Basic | standard Silver Gold
MY | s | wes s99%
Maximalni doba opravy Vypadku 12 hod™* | 12 hod™* 9 hod** 6 hod
Zéahaznicka podpora | _Zih/3650 | 24h/365d ‘2ﬁn(365d 24h/365d
Rozsah plénované tdrzby Max 8 hodin mésicné | M"";f;?t:_l“gi“" ”"’r‘“z;?é':l‘é"m M“ﬂfé?g;””‘
NOC 24h/365d l 24h/365d 24h/365d 24h/365d
Stupef Agregace Maximalné 1:50 } Vyhrazena kapacita Vyhrazena kapacita Vyhrazena kapacita
 Ziizovaci poplatek za SLA B _ Bezpoplatku Bez poplatku Bez poplatku 15.000.- KE
Méﬂénl paudal za SLA™* Bez pausilu | Bez pausalu 25%z céﬁ)! 5luiby- 75%z2 c.;eny Sluzby

*) Uroven SLA Basic je uréena pouze pro sluzbu Vodafone Company DSL
**) Do doby opravy Vypadku se pofita pouze denni doba véetné sobot, nedéli a svatkd mezi 7:00 ha 19:00 hod..
**4) Viyse mésiéniho pausalu za SLA se poéita z ceny Sluzby, iz se pro tento Uéel rozumi pravidelna pausalni mésicni platba za piislusnou Sluzbu

(bez DPH),

Typ SLA Gold |ze objednat pouze pro Sluzby, které Poskytovatel realizuje pomoci dvou nezavislych datovych okruhd.
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Dostupnost Sluzby je sledovana pomoci SBC, ktery whodnocuje pribéh kazdého uskuteénéného hovoru vietné signalizace. Iniciuje s koncovym
zafizenim komunikaci na Urovni viech pouZivanych protokold a poskytuje detailni informace o sestavovani hovoru, kvalité signalizace a zpozdéné
registrace PBX.

SLA pro sluzbu Vodafone IP Extension Standard Gold
Minimalni mési¢ni dostupnost sluZeb V2 dstiedny 995% 99,99 %
Maximalni doba opravy Vypadku 10 hod * ~ 4hod
Zakaznicka podpora 24h/365d 24h/365d
Rozsah plénované udrzby ) N Max 240 minut mésicné Max 240 minut mésicné
NOC 24h/365d 24h/365d

*) Do maximalni doby opravy Vypadku se poéita pouze denni doba véetné sobot, nedéli a svatki mezi 7:00 h a 19:00 hod.
**) Mésicni pausal 2voleného typu SLA Je jiz zahrnut v pravidelné mésicni platbé za Sluzbu Vodafone IP Extension dle varianty sluzby zvolené
v Dil& smlouve.

Dostupnost Sluzby je definovana témito parametry:

Dostupnost konektivity, ktera je sledovana na linkoveé vrstvé mezi vstupnim bodem Utastnika, tj. urenym portem prepinace Poskytovatele.
Sluzba je nedostupna v piipadé, kdy véechny poskytnuté predavaci rozhrani KBS nejsou funkéni. NefunkEnost KBS je stav, kdy KBS nepfijima,
€inepredava eth ramce. Garance poskytovatele pokryva technickou zptisobilost poskytovanych datovych rozvodd,

(port aktivniho zafizeni Poskytovatele) vykazuji stav link down, jehoZ piicina neni na strané poskytovatele.

Dostupnost napajeni, je sledovana pomoci rozvadéce silové distribuce (RSD). Mistemn predani elektrické energie jsou koncove zasuvky
umisténé v podlaze pod jednotlivymistojany. Sluzba je nedostupna v piipadé, kdyz aniv jednom ze dvou, ¢ vice jisticl (napajecich vétvi)
uréenych pro predmétny stojan neni dodavana elektricka energie v dohodnutém rozsahu, Viybavovaci charakteristika jistith B" a rozsah
jiéténi se shoduje se zvolenou drovni jistice v technické specifikaci sluzby, Garance poskytovatele pokryva technickou zpisobilost jistice a
silového vedeni do mista pfedni elektrické energie.

Dostupnost provozniho prostiediv misté poskytovaného prostoru v rozsahu hodnot dle bodu 8. Této dohody.

SLA Standard Gold
Minimalni mésiéni dostupnost IP | I 995% 999%
Minimalni mésicni dostupnost napajeni 99.5% BE=u 999%
Teplota pfivadéného vzduchu 22°C+4°C 22°C+4°C
Relatnivihkostvzduchu  S0%#15% | 50%%15%
Maximalni doba opravy Vypadku 216 min 432 min
Zakaznicka podpora 24h/365d | o 24h/365d
Rozsah planované (idriby Max 240 minut mésicné | Max 240 minut mésiéné
Proaktivni dohled KBS * 24h/365d | 24h/365d
_ Stuperi agregace vyhrazena kapacita o _vyhrazena kapacita
Maximélni pocet incidentd* S za obdobi 365 dni 3 za obdobi 365 dnll
5 Varianta dostupna pouze s redundanci silovych
s i - o _NA vedeni: Eﬂ?lopﬁpo;eni Vodafone. i

* KBS — Koncovy bod sité.
**.365 po sobé nasledujicich dni

Doplfujici parametry SLA
- Servisni okno : Prvni Gtery v mésici od 22 do 04 hodin.

Reakéni doby ziizeni sluzby

= Standardni objednavky - Garantovana doba ziizeni standardnich sluzeb s piidanou hodnotou do 6 pracovnich dnil od objednani
u Vodafone

L Expresni zfizeni sluzby 2 dny od objednani u Vodafone

Reakéni doby zmény sluzby

. Zména velikosti prostoru ve skiini — 6 pracovnich dndi

= Zwydenisnizenirychlosti—4 pracovni dny

= Zvyseni piikonu —4 pracovni dny do celkového maximalniho pfikonu na rack 3, 6kW
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9.1

9.2

93

94

V piipadé nedodrzeni parametru Minimalni mésiéni dostupnosti Lokality pfipojené prostiednictvim Sluzby pevného piistupu se Poskytovatel
zavazuje poskytnout UZastnikovi jednorazovou slevu z ceny Sluzby (cenou Sluzby se pro tento Gcel rozumi pravidelna pausalni mésicni platba
za piislusnou Sluzbu véetné paudalu za zvolenou Oroven SLA) ve vyl 0,5 % za kazdou zapocatou hodinu Vypadku nad definovanou dobu
Minimalni mésiéni dostupnosti. Takto poskytnuta vyse slevy za jeden kalendaini mésic nikdy nepiekroci 25 % z ceny Sluzby (cenou Sluzby se
pro tento Géel rozumi pravidelna paudalni mésiéni platba za piislusnou Sluzbu véetné pausalu za zvolenou Groven SLA).

V piipadé nedodreni parametru Maximalni doby opravy Vypadku se Poskytovatel zavazuje poskytnout Ucastnikovi jednorézovou Slevu
z ceny Sluzby (cenou Sluzby se pro tento (el rozumi pravidelna pausalni mésicni platba za piislusnou Sluzbu véetné pausalu za zvolenou
Groveri SLA) ve vysi 0,25 % za kazdou zapocatou hodinu opravy Vypadku nad garantovanou Maximalni dobu opravy Vypadku, Takto poskytnuta
wyie slevy za jeden Vypadek nikdy neprekroéi 25 % z ceny Sluzby (cenou Sluzby se pro tento Gel rozumi pravidelna pausalni mésiéni platba
za pfisludnou SluZbu véetné pausalu za zvolenou Grover SLA).

Vraceni pomérné éasti mésitni ceny bude aplikovano jak za dostupnost, tak za trvani poruchy. V pfipadé, Ze nebudou dodrzeny aba
z garantovanych parametr(. Poméma cast mésiéni ceny se tudiz v takovém piipadé bude skladat z obou £asti mésicni ceny. Celkova vyse
vracené mésiéni ceny pfi nedodrzeni obou parametrl miize byt maximalné 60 %,

V pripadé prekroteni parametru  Maximalni poet incidentd" miize (€astnik pozadat o ukonéeni pfedmétné Sluzby bez jakychkoliv sankénich
poplatkd.

Toto SLA je platné ode dne zfizeni Sluzby,
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