Servisni smlouva o poskytovani odbornych IT sluzeb

uzaviena v souladu s § 1746 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb. (dale jen NOZ),
¢islo smlouvy Zhotovitele 2022 003

¢islo smlouvy Objednatele 2022/0141

§1
Smluvni strany
1.1 COMES, spol. s r.o., se sidlem: Vejvanovského 1615, 149 00 Praha 4, ICO: 17047561, DIC:

CZ17047561, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném M¢éstskym soudem v Praze, oddil C
vlozka 2016. zastoupend

dale jen ,,Zhotovitel*.

1.2 Mésto Neratovice, se sidlem: Kojeticka 1028, 277 11 Neratovice, ICO: 002371

g . Romanem Krouzeckym starostou, bankovni spoje-
dale jen ,,Objednatel®.

§2

Preambule

2.1  Zhotovitel je obchodni korporaci, jejimz pfedmétem podnikani je zejména poskytovani sluzeb
v oblasti IT technologii, dodavek IT technologii a zatizeni provozu IT.

2.2 Objednatel ma zajem na vyuzivani téchto IT sluzeb pro zajisténi potieb chodu ufadu, a za timto
ucelem uzavira se Zhotovitelem tuto smlouvu.

§3
Predmét, ¢as a zpusob plnéni

3.1  Zhotovitel se zavazuje na zaklad¢ této smlouvy zajistovat pro Objednatele IT sluzby, jez jsou
blize specifikované (jakost, mnozstvi, charakteristika) v jednotlivych katalogovych listech
uvedenych v Priloze €. 1 této smlouvy, dale jen ,,IT sluzby“. IT sluzby budou Objednateli
dodavany kontinualné, a to po celou dobu G¢innosti této smlouvy. Mistem plnéni IT sluzeb je
provozovna Objednatele: nam. Republiky 400 a Kojeticka 1028, Neratovice. Objednatel je
povinen IT sluzby ptevzit a zaplatit Zhotoviteli sjednanou cenu.

3.2 PInéni a dodani jednotlivych IT sluzeb uskute¢iiovanych v ramci této smlouvy bude provadéno
v terminech uvedenych v Priloze €. 1 této smlouvy.

§4
Ujednani o cené

4.1  Cena IT sluzby bude stanovena podle Ceniku Zhotovitele platného a u¢inného pii podpisu této
smlouvy. Cenik je jako PFriloha ¢. 2 a Priloha €. 3 nedilnou soucésti této smlouvy.

42  Smluvni strany si timto sjednavaji tzv. infla¢ni dolozku, cozZ znamena, ze Zhotovitel je opravnén
kazdoroc¢né jednostranné zvySovat ceny za sluzby, a to v pfipad¢, Ze procentualné vyjadiena mira
inflace za predchozi rok prevysi 2% hranici. V piipadé, Ze vznikne pravo na zvyseni cen za
poskytnuté IT sluzby dle této infla¢ni dolozky, plati, ze ceny uvedené v Ceniku dle této smlouvy
se zvySuji o miru inflace za pfedchozi rok. Zhotovitel je povinen pfi zvySovani cen za IT sluzby
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vychazet z oficidlnich informaci poskytovanych Ceskym statistickym ufadem nebo jinou k tomu
opravnénou instituci. Zvyseni cen za IT sluzby tedy mtiZze byt provedeno vzdy az po zvefejnéni
miry inflace za ptedchozi rok s tim, ze po oznameni o nové vysi cen pro dany rok, je Zhotovitel
opravnén zaslat Objednateli novy Cenik s uvedenim cen po inflaci. Po odeslani nového Ceniku
je Zhotovitel opravnén vystavovat faktury — dafiové doklady jiz s cenami za IT sluzby, jenz
vychazi znového Ceniku. Doruceni nového ceniku dle tohoto odstavce nezaklada pravo
Objednatele vypoveédét smlouvu tak, jak je uvedeno v ¢lanku 4.1 této smlouvy.

§5

Platebni podminky a sankce

Danovy doklad bude Zhotovitelem vystavovan vzdy ke konci kazdého kalendainiho mésice, a to
za poskytnuté IT sluzby v uvedeném kalendainim mésici. Ptilohou daniového dokladu bude
provozni denik dokumentujici rozsah poskytnutych IT sluzeb v daném kalenddinim mésici.
Vyzéadané viceprace Objednatele budou Zhotovitelem zvlast’ fakturovany na zékladé predem
odsouhlasené zakazky.

Kazda faktura musi mit nalezitosti dle platnych pravnich ptedpisti. Nebude-li faktura spliiovat
pozadavky uvedené v predchozi vété, je Objednatel opravnén fakturu Zhotoviteli vratit do
uplynuti lhity splatnosti. V tomto ptipadé neni Objednatel v prodleni s thradou faktury.
Zhotovitel je pak povinen dorucit Objednateli novou, opravenou, resp. doplnénou fakturu bez
zbytecného odkladu s tim, ze splatnost opravené faktury bézi od doruceni této faktury znovu.

Splatnost danového dokladu (faktury) se sjednava 30 dnd ode dne jeho doruceni. Objednatel se
zavazuje zaplatit fakturovanou ¢astku na ucet Zhotovitele tak, aby byla nejpozdéji v den splatnosti
faktury pfipsana na ucet Zhotovitele.

§6

Prava a povinnosti smluvnich stran

Zhotovitel prohlasuje, ze provedl nebo neprodlené provede po uzavieni této smlouvy interni audit
IT technologii u Objednatele, na zakladé kterého mu sdéli pozadované zmény pro zabezpeceni a
zlepseni IT sluzeb.

Zhotovitel je povinen zajistit plnéni dle této smlouvy prostfednictvim minimalné dvou osob s
alespon ttiletou praxi v oblasti IT.

Zhotovitel je povinen mit pro realizaci pfedmétu smlouvy uzaviené pojisténi pro ptipad vzniku
odpovédnosti Zhotovitele za Skodu v souvislosti s plnénim této smlouvy, a to s horni hranici
pojistného plnéni nejméné 5.000.000 K¢ (slovy: pétmiliontikoruncéeskych) pro obdobi od podpisu
smlouvy do doby jejiho ukonceni.

Bude-li v rdmci plnéni této smlouvy ¢i na jejim zakladé vytvotreno dilo, které je predmétem
autorskopravni ochrany dle zdkona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich
s pravem autorskym a o zméné nekterych zakont autorského zakona, ve znéni pozdéjsich
ptredpist, ziskava Objednatel k takto vytvofenému dilu jako celku i k jeho jednotlivym ¢astem
vyhradni pravo dilo uzit, a to vSemi zpisoby a v neomezeném tzemnim a ¢asovém rozsahu
(vyhradni licenci). Objednatel je opravnén licenci dle predchoziho odstavce zcela nebo zcasti
poskytnout nebo postoupit tieti osobé. Licence je Objednateli poskytnuta bezplatné.

Veskera prava k vystupim projektu pfechazeji po ukonceni projektu na Objednatele. Bez
piedchoziho pisemného souhlasu Objednatele neni Zhotovitel opravnén poskytnout ani postoupit
licenci k vytvofenému dilu tfeti osobé a je povinen se i sam zdrzet vykonu prava uzit dilo
vytvofené pii plnéni této smlouvy ¢i na jejim zaklade.
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Zhotovitel je soucasné povinen pii plnéni této smlouvy a na jejim zéklad¢é neporusit autorska
prava nebo jina prava k duSevnimu ¢i priumyslovému vlastnictvi tietich osob a odSkodnit bez
jakychkoliv omezeni Objednatele za veskeré oprdvnéné naroky tietich osob tykajici se poruseni
autorského prava nebo jinych prav k dusevnimu ¢i primyslovému vlastnictvi.

Zhotovitel davd Objednateli beziplatné svoleni ke zvetejnéni dila i jeho pripadné zménénych
verzi, upravam dila, zpracovani dila, spojeni dila s jinym dilem, zafazeni dila beze zmény nebo
po zpracovani do libovolného souborného dila, k uziti dila, a to i upraveného ¢i zpracovaného,
pti uziti libovolného souborného dila, ve spojeni s jinym dilem bez uplatnéni autorskych prav.

Objednatel podpisem smlouvy souhlasi s pfijimdnim obchodnich sdé€leni spolecnosti COMES
spol. s r.0. (v souladu se zakonem ¢. 480/2004 Sb., o n¢kterych sluzbach informacni spolecnosti,
v platném znéni) na v zahlavi smlouvy uvedenou e-mailovou adresu.

§7
Definice SLA

Sluzba Service Level Agreement (dale jen SLA) uréuje individualni nastaveni Grovné IT sluzeb
poskytovanych Zhotovitelem Objednateli na zdkladé této smlouvy. Sluzba SLA je poskytnuta ke
sluzbdm uvedenym v Ptiloze €. 1 - katalogovych listech, a to pro kazdou z nich zvlast.

Sledované obdobi z hlediska SLA:

DodrzZeni urovné IT sluzeb se sleduje vzdy v pribéhu jednoho kalendainiho mésice (resp. jeho
odpovidajici ¢ast v piipade, Ze sluzba byla v daném mésici zprovoznéna, ukoncena ¢i prerusena).

Porucha IT sluzby:

Stav, kdy je sluzba nedostupnd nebo prokazatelné¢ nespravné funguje. Prokazani castecné
nefunkcnosti je na strané Objednatele.

Udalosti vy$si moci:
Do vys$e uvedené Poruchy IT sluzby nejsou zapocitavany poruchy zpisobené vys§i moci, tj.
zivelnou pohromou (zaplavy, pozar, zemétieseni, plosné vypadky rozvodu elektrické energie

apod.), valeénym konfliktem, teroristickym tUtokem nebo jinymi podobnymi udalostmi, jez
nastaly nezavisle na vili Zhotovitele.

Zacatek poruchy:

Zacatek poruchy je Cas jejiho ohlaSeni opravnénym zastupcem Objednatele Zhotoviteli, nebo cas
zaznamenany monitoringem Zhotovitele.

Reakéni doba:

Reak¢ni doba je doba, kterd uplyne od Zacatku poruchy po zapoceti feseni poruchy Zhotovitelem.
Ukonceni poruchy:

Porucha je ukon¢ena uvedenim IT sluzby v poruse do minimalné stejného technického stavu.
PreruSeni poruchy:

Pokud je pfi servisnim zasahu nutna soucinnost Objednatele a ten ji neumozni, neni doba, kdy
nebyla tato soucinnost poskytnuta, zapocitavana do doby trvani poruchy, piipadné do Reakéni
doby zapoceti feSeni poruchy. O pozastaveni bude Objednatel Zhotovitelem informovan.

Dostupnost IT sluzby:

Doba, po kterou je IT sluzba dostupna. Doba je znacena zlomkem hodiny/dny. Naptiklad: 9/5
znamena - 9 hodin od 8:00 do 17:00, 5 pracovnich dn.

Planované preruseni:
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Planované preruSeni sluzby z diivodu planovanych praci ¢i udrzby infrastruktury Objednatele,
bude nejméné 5 dni pfedem oznameno Objednateli prostiednictvim e-mailu. Zhotovitel z divodu
minimalizace dopadu bude tyto ¢innosti planovat pouze v nezbytné mife. Doba planovaného
preruseni se nezapocitava do souctu trvani poruch v daném mésici.

Garance plnéni sluzby:

Dostupnost sluzby je pomér doby, kdy byla Objednateli sluzba dostupnd v dohodnutych
parametrech v ramci celého sledovaného obdobi. Vyjadiuje se v % takto:
Megsiéni dostupnost (v %) = [(celkova doba v mésici v hod.) — (soucet trvani poruch v daném
mesici)] / (celkova doba v mésici v hod.) x 100. Pocet hodin v mésici je stanoven v pfisluSném
katalogovém listé Ptiloha €. 1. Maximalni pocet hodin v mésici je 720 v rezimu 24/7. Do doby
poruchy se pro vypocet garantovanych parametri nezapocitava doba, kdy byla op&tovna
funkénost sluzby provétovana Objednatelem.

§8

Sankce

V ptipadé€ prodleni Zhotovitele s poskytnutim objednanych IT sluzeb dle patficné SLA, muze
Objednatel po Zhotoviteli pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vys$i 1 % z ceny objednanych
IT sluzeb bez DPH, kterych se prodleni tyka, a to za kazdou zapocatou hodinu prodleni.

V ptipadé prodleni Objednatele se zaplacenim ceny dle smlouvy o vice nez 15 dnii oproti terminu
splatnosti stanovenému v této smlouvé se Objednatel zavazuje zaplatit Zhotoviteli tirok z prodleni
ve vysi 0,1% z nezaplacené ¢astky bez DPH za kazdy zapocaty den prodleni.

V ramci této dohody bude Zhotovitel sezndmen s informacemi, jez maji byt udrzovany jako
neveiejné. Veskeré informace poskytnuté za podminek uvedenych v této smlouvé, at’ jiz jsou
poskytnuty pisemné, ustné, zjis§tény pozorovanim ¢i jinym zplsobem jsou povazovany za
davérné. Zhotovitel neni v souvislosti s touto smlouvou povinen utajovat a omezovat vyuziti
informaci, které (i) mél k dispozici pted tim, nez ji byly poskytnuty Objednatelem, (ii) se staly
vetejné znamymi, aniZz by se tak stalo poruSenim smlouvy ze strany Zhotovitele, (iii) byly
poskytnuty Zhotoviteli podle prava bez povinnosti ml¢enlivosti téeti stranou, (iv) byly poskytnuty
Objednatelem teti stran¢ bez toho, aby tato tieti strana byla zavazana k mlCenlivosti, (v) byly
Zhotovitelem nezavisle vyvinuty, (iv) byly Objednatelem pfedchozim pisemnym souhlasem z
povinnosti mlcenlivosti a zachovani diivérnosti uvolnény.

Zhotovitel se zavazuje, Ze:

a) bude vyuzivat divérné informace pouze pro ucely smlouvy;

b) veskeré diivérné informace bude povazovat za soukromé a divérné a odpovidajicim
zpusobem je zabezpeci,

¢) zajisti fadné a bezpecné ulozeni veskerych divérnych informaci;

Zhotovitel se dale zavazuje:

a) nesd¢lit daveérné informace tfetim osobam,
b) zajistit, aby uvedené divérné informace nebyly zpfistupnény zadnym tietim osobam, tj.

zejména

(1) zabezpecit veskeré listiny obsahujici informace, na které se vztahuje tato smlouva
pred zneuZitim tfetimi osobami,

(i1) nepouzit idaje v rozporu s jejich Gcelem, tj. jinak nez pouze pro vlastni potiebu,

(i)  nepoftizovat si Zadné kopie ani vypisy z piedlozené dokumentace.

Zhotovitel odpovida pln€ za dodrzovani této smlouvy i za své zaméstnance.

V ptipadé poruSeni povinnosti sjednanych v této smlouvé, se Zhotovitel zavazuje zaplatit
Objednateli smluvni pokutu za poruseni mlcenlivosti ve vysi 100.000 K& (slovy:
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stotisickorunceskych). Zhotovitel se zavazuje zaplatit smluvni pokutu za kazdy jednotlivy ptipad
poruseni povinnosti. Platba bude provedena do dvaceti pracovnich dnd od doru¢eni pisemné
vyzvy Objednatelem k uhrad€ pokuty na ¢islo tctu, které Objednatel Zhotoviteli ve vyzve sdéli.
Zaplacenim smluvni pokuty nezanika povinnost k nahradé Skody i ve vysi presahujici smluvni
pokutu.

Za poruseni povinnosti sjednanych v této smlouveé se nepovazuje hackersky utok, za ktery nese
plnou odpovédnost 3. osoba (hacker).

Smluvni strany nesou odpovédnost za zpiisobenou Skodu v ramci platnych a uc¢innych pravnich
predpist. Smluvni strany jsou povinny vyvijet maximalni usili k pfedchazeni vzniku Skod a ucinit
veskera dostatecnd opatfeni k minimalizaci vzniklych $kod. V ramci této prevencni povinnosti
jsou smluvni strany povinny zejména respektovat zadani, pokyny a doporuceni, ktera jsou
vyznamna z hlediska plnéni této smlouvy a plnéni poskytovana na jejim zaklade.

Nahrazuje se skute¢nd skoda a usly zisk.

Zaplacenim smluvni pokuty a uroku z prodleni dle tohoto ¢lanku neni doten ani omezen narok
smluvnich stran na nahradu $kody.

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zptsobené prodlenim s plnénim zavazka
druhé smluvni strany.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé
okolnosti vylucujici odpovédnost branici fadnému plnéni smlouvy ¢i poskytovani plnéni na jejim
zaklad¢é. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a pifekonani
okolnosti vyluc¢ujicich odpovédnost.

§9

Ochrana osobnich udajia

Za ucelem zajisténi Sluzeb ma Zhotovitel opravnéni vstupovat do sw. Systémt Objednatele a to
formou pfimého pfistupu prostrednictvim administratorského Gctu, nebo vzdalenym ptistupem
pomoci VPN kanalu, kde se mohou vyskytovat osobni Udaje zaméstnancl a zakazniki
objednatele. Zhotovitel a Objednatel prohlasuji, Ze ucelem poskytovani sluzeb dle této smlouvy
neni systematické nakladani s osobnimi 1udaji zpracovavanymi Zhotovitelem jakozto
zpracovatelem. Ze strany Zhotovitele tak nedochazi ke zpracovani osobnich udaji ve smyslu
¢lanku 4 Natizeni.

Zhotovitel se zavazuje nevyuzivat osobni tidaje uvedené v sw systémech Objednatele nad rdmec
této smlouvy, tzn. je opravnén a povinen poskytovat pouze takové zasahy do informacniho
systému, technickou podporu a metodické vedeni, pti kterych nedojde k presunu osobnich udajit
mimo sféru vlivu objednatele anebo jim povéfenych osob.

Kontaktni osoby Objednatele a osobni tdaje v nich uvedené je Zhotovitel opravnén ve své
databazi uchovavat pouze za tic¢elem zajisténi sluzeb (kontaktovani zaméstnancti Objednatele pro
ucely zajisténi fadného plnéni sluzeb dle Smlouvy). Objednatel prohlasuje, Ze seznamil a
informoval své zaméstnance s pfedanim a uchovanim jejich osobnich udaji u Zhotovitele
zpusobem, ktery je uveden v této Smlouvé, a s vyuzivanim telefonniho ¢isla a e-mailové adresy
zaméstnancil za Ucelem zajisténi sluzeb Objednatele.

Zhotovitel se zavazuje uchovavat osobni udaje zaméstnancti objednatele dle odst. 3 této smlouvy
pouze po dobu zajisténi plnéni dle této Smlouvy, bez zbyte¢ného odkladu po zaniku této Smlouvy,
nebo v piipadé ukonceni pracovniho poméru zaméstnance u Objednatele, o kterém byl Zhotovitel
informovan Objednatelem nebo timto zaméstnancem, je povinen tyto Udaje zaméstnanci
zlikvidovat zplsobem, ktery neumoziiuje jejich obnoveni.



9.5

9.6

9.7

10.1
10.2
10.3

11.1

Zhotovitel se zavazuje zachovavat mlcenlivost o vSech osobnich udajich a dalSich skutecnostech,
se kterymi se seznami pii zajisténi sluzeb dle této Smlouvy, nepiedavat je jakymkoliv dalSim
subjektim vyjma plnéni své zdkonné povinnosti, nakladat s nimi jen v rozsahu a mife nutné k
naplnéni svych smluvnich povinnosti dle této Smlouvy a svych zakonnych povinnosti, a zaroven
zajistit, aby jim povéfené osoby technickou podobu fakticky vykonavajici byly s témito
povinnostmi obeznameny a dodrzovaly je.

Zhotovitel se zavazuje jakékoliv osobni tdaje predané mu v jakékoliv form¢ objednatelem nebo
jim povéfenou osobou, a to za ucelem nezbytnym pro plnéni této smlouvy, dostateCnym
zpisobem zajistit proti neopravnéné zmené, ztrat€¢ nebo jinému zneuziti, ze kterého by mohlo
plynout vysoké riziko pro prava subjektli osobnich tdajt, a takové tdaje vymazat nebo znicit
zpiisobem, ktery neumoziuje jejich obnovu zptsobem stanovenym v této smlouve.

Zhotovitel prohlaSuje, Ze zajistil dostatecnou ochranu svych PC, ze kterych dochazi k ptistupu do
sw. systéml Objednatele, ve kterych jsou uchovavany osobni udaje.

§10

Doba trvani smlouvy a pfed¢asné ukonéeni smlouvy

Tato smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem jejiho podpisu obou smluvnich stran.
Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou.
Ucinnost smlouvy Ize pfed¢asné ukoncit témito zpasoby:

1) Objednatel miize tuto smlouvu vypovédét pisemnou vypovedi s vypoveédni dobou 3 mésict.
Zhotovitel mlize tuto smlouvu vypoveédét pisemnou vypovedi s vypoveédni dobou 3 mésicii.
Vypovédni doba v obou ptfipadech zacind bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po dni
doruceni vypovedi.

2) Pisemnou dohodou smluvnich stran, jejiz souc¢asti bude i vypotradani vzajemnych zavazka a
pohledavek.

3) Pisemnym odstoupenim od smlouvy, dojde-li k podstatnému poruseni smluvni povinnosti
druhou smluvni stranou; porusenim smlouvy podstatnym zplsobem se rozumi zejména
prodleni smluvni strany s plnénim zavazku del$im nez 20 (dvacet) dnti. Smluvni strana je
vSak opravnéna odstoupit od smlouvy pouze v ptipad€, Ze druhd smluvni strana pfes pisemné
upozornéni na poruseni smlouvy toto poruseni v poskytnuté lhite, kterd nesmi byt kratsi nez
10 (deset) dnd, neodstranila. Odstoupeni od smlouvy je u¢inné dnem jeho doruceni druhé
smluvni strané. Odstoupenim od smlouvy nejsou dotéena ustanoveni doruceni, vyjma
ujednani tykajici se nahrady Skody, zajisténi smluvnich zavazk, feSeni sporti, urceni
rozhodného prava a ustanoveni tykajici se téch prav a povinnosti, z jejichz povahy vyplyva,
7e maji trvat i po odstoupeni.

4) Pisemnym odstoupenim od smlouvy v piipad€, ze druhd strana je v upadku, a to i pred
zahajenim insolvenéniho fizeni, pfi¢emz plati podminky pro odstoupeni uvedené v bod¢ 3)
vyse.

§11
Zavérecna ujednani

Pravni vztahy touto smlouvou neupravené se fidi pravem Ceské republiky. Pokud realizace
pfedmétu Cinnosti této smlouvy a jeji vysledky budou naplitovat znak dila dle ustanoveni § 2587



11.2

11.6

11.8

zakona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, v platném znéni, bude se postupovat v otazkach ve
smlouvé neupravenych dle ustanoveni § 2586 a nasl. ob¢anského zakoniku.

Vsechny spory vznikajici z této smlouvy nebo v souvislosti s ni, budou rozhodovéany s kone¢nou
platnosti u mistné ptislusného obecného soudu.

Smlouva mtze byt ménéna pouze pisemné, a to formou cislovanych dodatkid ke smlouveé
podepsanych oprdvnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Prava vznikla z této smlouvy nesmi byt postoupena bez predchoziho pisemného souhlasu druhé
strany.

Pro ucely dorucovani zprav mezi stranami se namisto § 573 obcanského zakoniku uplatni
nasledujici pravidla: Smluvni strana dorucuje zasilku na adresu uvedenou v zahlavi této smlouvy.
Pokud si piijemce nevyzvedne zasilku do 3 dntl, povazuje se tato zasilka za doruc¢enou. Soucasné
s dorucenim zésilky na adresu uvedenou v zahlavi této smlouvy se dorucuje stejny obsah zasilky
taktéZ na e-mailovou adresu uvedenou v zéhlavi této smlouvy. Tim nejsou dotena ustanoveni o
dorucovani pisemnosti pouze elektronickou formou, ktera jsou uvedena v této smlouve.

Tato smlouva je vyhotoven v elektronické formé ve formatu PDF a je podepsany platnymi
zaruCenymi elektronickymi podpisy smluvnich stran zalozenymi na kvalifikovanych
certifikatech. Kazda ze smluvnich stran obdrzi tento dodatek v elektronické formé s uznavanymi
elektronickymi podpisy smluvnich stran.

Pokud budou jakakoliv ustanoveni této smlouvy uznana neplatnymi ¢i pravné netcinnymi,
zbyvajici ¢ast smlouvy zlstane nadale pln€ v platnosti a Gcinnosti, pokud zistane funkénim
nastrojem k dosazeni zamérti obou stran. Smluvni strany dale souhlasi s tim, Ze nahradi neplatna
a nevykonatelnd ustanoveni vzajemné piijatelnym platnym, zdkonnym a vykonatelnym
ustanovenim, které bude odrazet zaméry smluvnich stran obsazené v ptivodnim ustanoveni.
Nedojde-li k dohodé smluvnich stran, namisto neplatného ¢i neuc¢inného ustanoveni plati za
smluvené to ustanoveni obecné zavaznych pravnich predpist Ceské republiky, které se svym
smyslem a ucelem neplatnému ¢i neti¢innému ustanoveni nejvice ptiblizuje.

Strany prohlasuji, Ze si vzajemné sdélily vSechny skutkové a pravni okolnosti, o nichz k datu
uzavieni této smlouvy védély nebo védét musely, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavieni této
smlouvy. Kromé ujisténi, které si strany poskytly v této smlouve, nebude mit Zddna ze stran zadna
dalsi prava a povinnosti v souvislosti s jakymikoliv skute¢nostmi, které vyjdou najevo a o kterych
neposkytla druha strana informace pii jednani o této smlouvé.

Smlouva nabude platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami. Uginnosti smlouva
nabude uvefejnénim v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uvetrejiovani téchto smluv a o registru smluv (zédkon o registru smluv).

Ing. Roman Krouzecky

jednatel spole¢nosti starosta mésta

Zhotovitel Objednatel



Priloha €. 1 Katalogovy Iist é_ 1 _1 KL_1 .1 Strana: 1

Nazev sluzby: Provoz HelpDesk Cislo smlouvy: 2022 003

Specifikace sluzby:

*  Provoz jednotného kontaktniho mista pro hlaseni veskerych IT incidentt, zmén, reklamaci, novych
pozadavkda.

»  Pfijem hlaSeni a pozadavkd, jejich evidence a monitoring stavu feSeni.

= ZpUsoby pfijeti a komunikace s uzivateli: jednotna telefonni linka, jednotna emailova adresa, webovy
pfistup do podpurné aplikace.

=  Provoz a vyuzivani helpdeskové aplikace pro evidenci stavu poZadavka.
=  Eskalace problém0 a pozadavk( na Zhotovitele.

=  Pribézna aktualizace stavu pozadavku v HelpDesk aplikaci.

Rozsah sluzby:

Zakladni podplrnou aplikaci v€etné potfebnych licenénich opravnéni poskytne Zhotovitel.

Vymezujici podminky

Pocet uzivatel(: 120 +- 10%
Skupina uZivatel(: Pracovnici organizace

Provozni doba fyzické dostupnosti operatorut: 8:00 — 17:00 pracovni dny

Garantovana SLA: Reakéni Dostupnost Garance Okno planované
doba sluzby pinéni udrzby
mimo rozsah
Lo . o zaru€eného
195 hodin/mésic 30 min 9/5 90% provozu sluzby

Cena

. iy e x . Dle Ceniku Zhotovitele — PFiloha €. 2
(jednotka / kalendafini mésic) : © ~-eniku £hofovitele = Friiona ¢

Sluzba nezahrnuje: -

Datum: Datum:

Podpis Zhotovitele Podpis Objednatele




GLLLLEIC Katalogovy list €. 1.2.1 KL-1.2.1 Strana: 1

Nazev sluzby: Uzivatelska podpora Cislo smlouvy: 2022 003

Specifikace sluzby:

= Uzivatelska podpora koncovych uzivateld. Reeni jejich pozadavku.

»= Podpora uzivatell v oblasti koncové stanice pro podporu kancelarskych a administrativnich ¢innosti
(stoIni pocitace a notebooky s pfislusenstvim, tiskarny).

» Podpora uzivatelll v oblasti instalovaného softwarového vybaveni vypocetni techniky.

»  Podpora systému: Unispis, Balik aplikaci IS RZP, Qtronik, Kiosky, Rezervaéni systém
rezervace.neratovice.cz, Lokalni registr nemovitosti, wifi4deu, platebni terminaly, Spravce posty

= Reseni nestandardnich stavil zafizeni a jeho opé&tovné uvedeni do standardniho provozniho stavu.
= Proaktivni dohled nad systémy v siti

= Pfedani informaci o incidentech a pozadavcich HelpDesku

= Zajisténi komunikace a spoluprace s dodavateli systém pfi feSeni incidentt

= Konzultace a navrh technické specifikace vypocetni techniky na zakladé pozadavku zakaznika
s ddrazem na zachovani kompatibility.

Rozsah sluzby:

= Zajisténi podpory uzivatel(. Podpora uzivateld bude provadéna prabézné na zakladé hlaseni
prostfednictvim aplikace HelpDesk.

=  Podpora uzivatelll bude zaji$téna v ramci pravidelnych navstév v maximalnim rozsahu 3 dny v tydnu,
101 hodin mési¢éné a 8 hodin denné.

= P¥i pfekroceni poctu hodin uzivatelské podpory budou Uétovany viceprace dle ceniku Priloha €. 2.

= V pripadé zadosti Objednatele je mozné docasné operativni navyseni dostupnosti sluzby z rezimu 9/3
na rezim 9/5, pripadné na jiny rozsah, dle povahy situace, ktera si tuto zménu vyzada.

= Maximalni reakéni doba Zhotovitele na pozadavek do¢asného navyseni dostupnosti sluzby budou maximalné
3 pracovni dny ode dne vzneseni pozadavku Objednatele telefonicky nebo e-mailem.

= Cenarezimu 9/5 je uvedena v ceniku Priloha €. 2.

= Zajisténi pravidelnych aktualizaci zakladniho SW na stanicich (patche operacniho systému, aktualizace
bezpecnostniho SW) a pravidelna kontrola prabéhu téchto ¢innosti.

= ReSeni probléma zafizeni, zaji$téni servisu, zaji$téni potfebnych eskalaci incidentu na zakladé
hlaseni incidentu uzivatelem.

= Konzultace a navrh technické specifikace vypocetni techniky na zakladé pozadavku zakaznika
s dlrazem na zachovani kompatibility.
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Nazev sluzby: Uzivatelska podpora Cislo smlouvy: 2022 003

Typ sluzby: Prabézna sluzba

Vymezujici podminky:

Operacni systém: Windows 7/8/10

Zakladni SW: Microsoft Office 2013, Microsoft Office 2016, Microsoft Internet Explorer, Google Chrome a

dalsi.
Pocet uzivatel(: 120 £ 10%
Skupina uzivatela: Pracovnici organizace
Provozni doba fyzické dostupnosti operator(: 8:00 — 17:00 pracovni dny
Dostupnost

Garantovana SLA: Reakéni doba: sluzby: Garance plnéni: | Okno planované udrzby:

105 hodin/mésic | 30 minut 013 90 % v rozsahu zaruceného

provozu sluzby

Cena

(jednotka / kalendani mésic) : Dle Ceniku Zhotovitele — Pfiloha ¢&. 2

Sluzba nezahrnuje:

= VyfeSeni zavady zafizeni v garanci pfebira vyrobce, dodavatel nebo servisni partner objednatele
zodpovédny za zarucni servis

= Fyzické opravy HW

= Instalace a nasazovani nové dodaného zafizeni

= Konfigurace bezpe¢nostnich prvk(, vyznamné konfiguraéni zmény systému

= Hromadné stéhovani (vice nez 3 ks v ramci jednoho stéhovani).

= Zodpovédnost za hackersky Utok, za ktery nese plnou odpovédnost 3. osoba (hacker).

Datum: Datum:

Podpis Zhotovitele Podpis Objednatele




Fill 2 Cenik smluvnich sluzeb Strana: 1

Cislo smlouvy: 2022 003

Sluzby dle katalogovych listti:
Kat. list Nazev sluzby (mési€ni pausal) bez DPH s DPH
KL-1.1. Provoz HelpDesk 0,- 0,-
KL-1.2.1. Uzivatelska podpora v rezimu 3 dny v tydnu 46 125,- 55 811,-

Uzivatelska podpora v rezimu 5 dni v tydnu 82 570,- 99 910,-

Hodinova sazba pro pfipadné rozSifeni

podpory nebo viceprace 540,- 653,-
Zakladni celkova mésicéni fakturovana ¢astka 46 125,- 55 811,-
Datum: Datum:
Podpis Zhotovitele Podpis Objednatele




Priloha €. 3

rd

Cenik sluzeb na vyzadani

Platnost ceniku od 1.3.2022

Cislo smlouvy:

Strana: 1

2022 003

kod Prace technikt bez DPH s DPH
9005-098-00 Hodina prace technika 899,- 1 088,-
9005-101-00 Hodina prace technika - zasah do 4 hodin 1249,- 1511,-
9005-104-00 Hodina prace specialisty 1 249,- 1511,-
9005-107-01 Hodina prace specialisty - zasah do 4 hodin 1990,- 2 408,-
9005-105-01 Hodina prace sitového specialisty (Servery, Firewally) 1990,- 2 408,-
kod Instalace notebookti a PC bez DPH s DPH
9005-398-03 Instalace a aktualizace operac¢niho systému 1990,- 2 408,-
9005-076-00 Konfigurace sitové stanice a zafazeni do domény 999,- 1209,-
9005-158-03 Vyména a klonovani systémového disku, aktualizace OS 2 990,- 3618,-
kod Instalace software bez DPH s DPH
9005-114-00 Instalace Microsoft Office 699,- 846,-
9005-115-00 Instalace a aktivace MS Office365 pro firmy 899,- 1088,-
9005-116-00 Zalozeni tenantu MS Office365 pro firmy 1999, - 2419,-
9005-117-00 Instalace a konfigurace postovniho serveru MS Office365 pro firmy 3999,- 4 839,-
kéd Instalace antivirovych programu bez DPH s DPH
9005-200-01 Instalace (sitova) antivirové ochrany - Server 4990,- 6 038,-
9005-202-01 Instalace (sitova) antivirové ochrany - Stanice 390,- 472,-
kéd Instalace sitového software bez DPH s DPH
9005-020-00 Instalace Windows Serveru 15 999,- 19 359,-
9005-024-03 Instalace Hypervisoru Windows Serveru + 2x instalace VM 29 990,- 36 288,-
9005-022-03 Instalace Windows Serveru - Hypervisor 12 999,- 15729,-
9005-023-03 Instalace Windows Serveru - Virtual 8 999,- 10 889,-
9005-042-01 Instalace Serveru MS Exchange 15999, - 19 359,-
9005-400-03 Instalace GF| Mail Essentials 5999,- 7 259,-
9005-420-03 Instalace PowerChute (sw pro UPS) na jeden server 3190,- 3 860,-
9005-450-03 Instalace sitové tiskarny 1 999,- 2 419,-
9005-422-03 Instalace a konfigurace ZyXEL firewall 6 499,- 7 864,-
kéd Instalace konfigurace produkti Kerio bez DPH s DPH
9005-110-03 Instalace a konfigurace Kerio Control 6 499,- 7 864,-
9005-112-03 Instalace - upgrade Kerio Control z nizSich verzi 4790,- 5796,-
9005-120-03 Instalace a konfigurace Kerio Connect 6 499,- 7 864,-
9005-125-03 Instalace - zalozeni 1. uzivatele na serveru Kerio Connect 299,- 362,-
9005-128-03 Instalace a konfigurace Kerio Connect - Stanice 290,- 351,-
kod Instalace konfigurace zalohovani bez DPH s DPH
9005-042-03 Instalace a konfigurace zalohovani - Altaro Hyper-V Backup 5499,- 6 654,-
9005-045-03 Instalace a konfigurace zalohovani - Veeam Backup 5499,- 6 654,-
9005-043-03 Instalace a konfigurace zalohovani - Backup Assist, Iperius Backup 3290,- 3981,-
9005-044-03 Instalace a konfigurace NAS (Synology, QNAP) 2999,- 3629,-
kéd Bezpecna likvidace dat bez DPH s DPH
9005-606-00 Smazani a likvidace PC/notebooku 349,- 422,-
9005-603-00 Smazani a likvidace HDD 159,- 192,-
kéd Comes Cloud Backup bez DPH s DPH
2400-004-03 Comes Cloud Backup - do 500GB diskového prostoru 499,- 604,-
2400-001-03 Comes Cloud Backup - do 1 TB diskového prostoru 990,- 1198,-
2400-002-03 Comes Cloud Backup nad 1TB — kazdy 0,5 TB navic 490,- 593,-
2400-003-03 Comes Cloud Backup - instalace 2990,- 3618,-
kéd Doprava bez DPH s DPH
9005-134-00 Doprava 1 km 14,- 17,-
9005-137-00 Doprava "Mala Praha" (do 15 km) - v€etné €asu technika na cesté 499,- 604,-
9005-140-00 Doprava "Velkéa Praha" (nad 15 km) - v€etné €asu technika na cesté 799,- 967,-
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Cislo smlouvy: 2022 003

Kontaktni osoby:




