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Smlouva na poskytovani sluzeb v oblasti IT
a spravy pocitacové sité

1. Smluvni strany

Statutarni mésto Brno

Méstska ¢ast Brno — Chrlice

Chrlické nam.4

643 00 Brno

IC 44992785-23

dale jen OBJEDNATEL,

zastoupeny starostou ing.Vladimirem Kuderou,

ve vécech technickych opravnén jednat JUDr. Ing. Jaroslav Vybiralik

a

Miks Software s.r.o.

Kounicova 6

602 00 Brno

IC: 26219611

DIC: CZ26219611

dale jen ZHOTOVITEL,

zastoupeny: jednatelem Lubomirem MikSem

2. Pfedmét smiouvy.

Predmétem této smlouvy je poskytovani spravy pocitacové sité, dodavek spottebniho materialu,
dodavek zatizeni vypoCetni techniky a servisnich sluZeb v oblasti IT.

3. Cinnosti vyplyvajici ze smlouvy.

1) Zhotovitel se zavazuje na zakladé této smlouvy poskytovat objednateli sluzbu spravy
pocitatové sité a servis vypodetni techniky a dodavek zatizeni dle bodu 2

2) Zhotovitel se déle zavazuje k diislednému pInéni viech v této smlouvé uvedenych
ukontl a to i t&ch, které budou v ramei tohoto ujednani objednatelem ¥4dné objednany.
V' piipad€ vcas neprovedeného nebo odborné neadekvatniho zisahu ze strany
zhotovitele zanika jeho narok na odménu v rozsahu této udalosti.
Zhotovitel je vzdy povinen postupovat s nejvyssi mérou odbornosti a odpovédnosti,
aby zamezil vzniku $kody na strané objednatele.

3) Poskytované sluzby jsou definovany jako pravidelné ¢innosti provadéné v urgitém
Casovém obdobi za pravidelnou, fixni odménu nebo mohou byt poskytovany
na vyzadani objednatele.
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Uvodni prace:

prevzeti stavajiciho systému
zdokumentovéani

udrZzeni provozuschopného stavu

Pravidelné ¢innosti

Cinnosti:

zajisténi celkové provozuschopnosti systému a LAN sit¢ v ramci moZnosti
hardware a software produktu sit€ (zabezpedeni sit& v provozu)

zakladani a ruseni uzivateld

zadavani a Gdrzba ptistupovych prav

zadavani a adrzba sitovych prostiedkii (napf. sdilenych tiskéaren, fax(, modemi
a obdobnych prostiedk)

kontrola zalohovani dat

sledovani volného mista na disku

sledovani chodu sluZeb a hlaSeni serveru

sledovani update systémii, bezpe¢nostnich zaplat serveru a procesi antivirové
ochrany

VyZzadané c¢innosti:

instalace novych PC a serverii

rozSiteni LAN sité (kabelaz a aktivni prvky)

nastaveni systémové politiky (doména, workgroup, servery)

vytvareni image PC /Server

v piipadé€ potieby provadéni obnovy dat ze zalohovaciho media

odstrafiovani hardware zdvad na vypodetni technice a periferiich nad ramec
béZzné udrzby

update bezpecnostnich zaplat

udrzovani a vedeni dokumentace systému

v dohodnutych terminech provést odvoz vadnych zatizeni do servisniho mista
zhotovitele a opravenych zaiizeni zpé&t

Zpusob provadéni udrzby a praci

hot-line ve formé telefonické nebo mailové konzultace
pravidelna udrzba a feSeni problémui(i pomoci vzdalené spravy )
feSeni zavaznych problém sit€ ptimo na pracovisti objednatele

Dalsi poskytované sluzby

dodavky a odvoz spotfebniho materidlu pro tiskarny a kopirky uZivané
objednatelem a dle potieb objednatele vytvofeni skladu vybranych tonerd
andaplni u objednatele tak, aby nedochazelo k odstavce periferii objednatele
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smluvni slevy na doddvku HW a SW a dalsi poskytované sluzby
zaplijcky vybranych zatizeni a periferii po dobu poruchy &i opravy

4. Rozsah a ceny poskytovanych sluzeb.

Za pravidelnou spravu sité specifikovanou v bod¢ 3.2 se objednatel zavazuje
hradit zhotoviteli odménu stanovenou fixni &astkou za dané obdobi ve vysi
8000,00 K¢ bez DPH. V této odméné jsou zahrnuty i prace zhotovitele, spadajici
mezi konkrétn€ vyzadané ukony ze strany objednatele, které piimo souviseji se
standardni spravou sit¢ dle bodu 3.2. Vyzadané ¢innosti dle bodu 3.3 budou
provadény na zdklad€ predbézné dohody obou stran a na vyzvu objednatele.
Seznam pozadavkd bude pieddn nejméné den piedem na kontaktni adresu
zhotovitele a bude obsahovat piesné pokyny o pozadované &innosti ¢i zavady.
Reseni zavady, ktera bude nahlasena telefonicky, e-mailem nebo faxem do
16.00h zah4ji zhotovitel vzdy po jejim obdrZzeni. Pokud bude feSeni zavady
dostupné vzdalenou spravou provede diagnostiku v nejkrat$im dostupném dase.
Pokud bude nutny zasah v misté objednatele, dostavi se pracovnik zhotovitele
dle dohody.

Cena bézné Gdrzbové prace nad ramec pravidelné spravy sit& podle bodu 3.2
bude stanovena podle skute¢né odpracovaného ¢asu pii hodinové sazb& 470,00
K¢ bez DPH, v pracovnich dnech od 9.00h do 17.00h.

Servisni prace piimo na serveru jsou stanoveny hodinovou sazbou 700 K&,
v pracovnich dnech od 9.00h do 17.00h.

V piipad€ Cinnosti nadstandardni, tedy v8ech ukond provadénych mimo
standardni pracovni dobu (tj. pracovni dny od 9h dol7h), dale tkonli vysoké
odborné narocnosti ¢i sloZitosti nebo pii nalezeni neobvyklého feseni problému,
se mohou smluvni strany dohodnout na jiné vysi nebo jiném zplsobu odmény.
Odména takto stanovend bude splatna na zékladé faktury v terminech
individualné dohodnutych.

Jiné sluzby budou dodany v dohodnutych terminech na ziklad& konkrétnich
objednavek.

Odména miZe byt upravena dohodou smluvnich stran s ohledem na vyvoj
inflaCnich, cenovych, mzdovych, datiovych a dal$ich nakladovych relaci.
Zhotovitel se zavazuje zajistit objednateli operativni dodavky spotiebniho
materidlu ze svého aktudlniho katalogu zboZi, dle vlastniho vybé&ru objednatele.

5. Zpuisob uhrady.

Sjednana odmeéna bude fakturovana vzdy ke konci kazdého kalendainiho mésice
pficemZ dnem zdanitelného plnéni ve smyslu § 9 odst. 3 z. &. 588/1992 Sb., o
dani z pfidané hodnoty, bude vzdy den vystaveni faktury.

Nevyplyva-li z vystavené faktury jinak, pak kazda faktura je splatna
v ¢trnictidenni 1hGt€ ode dne vystaveni. Pro ptipad prodleni s uhradou
Jje objednatel povinen zaplatit zhotoviteli smluvni pokutu z prodleni a to ve vysi
0,1 % z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni.

6. Prava a povinnosti smluvnich stran

Zhotovitel se zavazuje dodavat kvalitni sluzby.
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2) Zhotovitel je povinen zachovéavat mlcenlivost o vSech skute¢nostech, o kterych
se v souvislosti s poskytovanim sluzby spravy sité o klientovi dozvi.

3) Objednatel se zavazuje vytvofit zhotoviteli vhodné pracovni podminky,
poskytovat veSkeré informace a podklady nezbytné k uéinnému poskytovani
sluzby spravy sité¢ a zajistit efektivni sou¢innost svych odbornych pracovnika.
Zejména objednatel zajisti pristup k zatizeni vypoletni techniky, piipadné
pfipojeni datovym prenosem, zaznamenavani provoznich udalosti dohodnutou
formou a jmenovani osoby odpovédné za provoz vypodetni techniky.

4) O vSech Cinnostech musi zhotovitel provést zapis, ktery piedloZi objednateli.
Tento zé&pis musi obsahovat:

- datum zésahu

- diivod zésahu vyzadany objednatelem /zjistény zhotovitelem
- popis ¢innosti

- délku zasahu v hodinach

- spotfebovany materiél

7. Kontaktni mista pro hlaseni a kontaktni osoby.

PoZadavek na servisni zasah je mozné piedat telefonicky, e-mailem nebo faxem.
Pozadavek musi obsahovat popis pocitace nebo zafizeni (popt. sériové &islo zafizeni),
popis zavady, kontaktni osobu a telefonni ¢islo, kde je mozné kontaktni osobu
zastihnout.

Kontaktni osoba zhotovitele:
Lubomir Miks
GSM a tel: 603 432 294, 541 244 201
E-mail: lubos@miks.cz
support@miks.cz

Kontaktni osoba objednatele:
JUDr. Ing. Jaroslav Vybiralik
Mob: 602 717 720
Tel : 545220 596, 545 427 213
E-mail: tajemnik@chrlice.brno.cz
info@chrlice.brno.cz

8. Nestandardni sluzby.

Ujednéni této smlouvy nebrani v konkrétnich vécech uzavtit mezi stranami smluvnimi
zvlastni smlouvy o jinych sluzbach s individualné stanovenymi podminkami.

9. Zavérec¢na ustanoveni

Tato smlouva se uzavird na dobu neurcitou.

Ukonéit platnost smlouvy Ize dohodou smluvnich stran nebo pisemnou vypovédi
objednatele i bez udani divodu s 30 denni vypovédni lhitou a to vzdy k zacatku
nasledujiciho mésice.
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3) V piipadé odstoupeni od smlouvy ma zhotovitel narok na Ghradu odmény ve smyslu
bodu 4.1. této smlouvy za sluzbu spravy sité realizovanou do konce b&hu vypovédni
Ihiity a na nahradu hotovych vydajii. Vzajemna prava a povinnosti z této smlouvy
vyplyvajici se smluvni strany zavazuji vypoiadat nejpozdéji do 30 dnti ode dne skonéen{
jeji platnosti.

4) Obsah smlouvy miZe byt ménén jen dohodou stran smluvnich a to vZdy jen pisemnymi
dodatky.

5) Smlouva se vyhotovuje ve dvou vyhotovenich vlastnoruéné signovanych smluvnimi
stranami, z nichz kazdé smluvni strané piislusi po jednom kompletu.

6) Smlouva nabyva u¢innosti dnem podpisu posledni stranou smluvni.

~

V Chrlicich dne: 7.2 2o 2 VBrmé&dne: # 4

Podpis objednatele : Podpis zhotovitele :
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