Servisni smlouva pozaruéni
£.0108000010
uzaviena dle ust. § 536 a nasl. zak. ¢. 513/1991 Sb.
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Smluvni strany

1.1. Objednatel:

Jiho¢eské univerzita v Ceskych Budéjovicich, zastoupeny ve vécech smluvnich: kvestorkou Ing. Hanou Kropackovou,
ve vécech technickych: feditelem Centra informacnich technologii JU RNDr. Josefem Milotou.

sidlo: Branigovska 31, 370 05 Ceské Budgjovice

ICO: 60076658

DIC: CZ60076658

bankovni spojeni: CSOB Ceské Budgjovice 104725778/0300

1.2. Zhotovitel:

ekoTIP ID s.r.o., zastoupeny ve vécech smluvnich a technickych: Bc. Alexandrem Vituskou.

sidlo:  Morseova 1126/5, 301 00 Plzet

ICO: 26413574

DIC: CZ26413574

bankovni spojeni: Komercéni banka Plzen, ¢. ictu: 35-7288590207/0100

11.
Predmét smlouvy

Predmétem smlouvy je poskytovani sluzeb zhotovitelem pro objednatele spocivajicich v technické podpoie a v

pozaruénim servisu produktt identifika¢niho systému IPS.

II1.
Predmét plnéni
3.1. Predmétem plnéni je poskytovani nasledujicich sluzeb zvolenych objednatelem:

.1.1. Poskytovani sluzeb HOT-LINE

.1.2. Délkova udrzba programového vybaveni a dat
.1.3. Poskytovani servisu v misté plnéni

.1.4. Pravidelna profylakticka prohlidka

.1.5. Udrzba a upgrade programového vybaveni.
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3.2. Zhotovitel se zavazuje, Ze po stanovenou dobu bude objednateli provadét za pausalni wihradu sluzby uvedené v

predchozim odstavci a v rozsahu uvedeném v €l. IV. smlouvy.

1v.
Rozsah plnéni

4.1. Sluzby poskytnuté zhotovitelem:

4.1.1. Poskvtovani sluzeb HOT-LINE :

Je okamiZitd poradenska Cinnost poskytovana zhotovitelem na zakladé pozadavku objednatele prostiednictvim
telefonického spojeni v rozsahu 8 hodin mési¢né. Poskytovani sluzeb HOT-LINE je vazano podminkou, Ze od
instalace posledniho upgrade neuplynulo vice nez 24 meésicli. Sluzba je poskytovana v dobé od 6.00 do 20.00

hodin denné.
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4.1.2. Dalkova udrZzba software a souvisejicich dat:

Provadi se prostiednictvim internetového spojeni. Prace je provadéna periodicky alespori 2x mési¢né, nebo
na Zadost objednatele v dobé do 3 dnii od nahlaSeni problému objednatelem. Tato sluzba je poskytovana v dobé
od 9.08 hodin do 17.00 hodin kazdy pracovni den.

4.1.3. Poskvtovéani servisu v misté pinéni:

Provadi se na mist¢ plnéni na zékladé pisemného vyzadani. Zhotovitel se zavazuje, Ze prace na odstranéni
ohlasené poruchy, ktera zcela brani provozu, zahaji nejpozdé€ji nasledujici pracovni den. Porouchané hardwarové
komponenty budou bud'to zhotovitelem na misté opraveny, nebo vyménény za bezvadné. V piipad¢ vymeény tuto
zhotovitel provede po odsouhlaseni objednatelem a cenu vyménéného komponentu bude uétovat samostatné
v cenach obvyklych. V pfipad€é méné zavaznych poruch mtze byt servisni zasah proveden v delsi lhiité, zpravidla
do 5 pracovnich dnti. Termin a zp@sob servisniho zédsahu bude smluvnimi stranami operativné dojednan.

4.1.4. Pravidelna profylakticka prohlidka:

Profylakticka prohlidka se tyka vyhradné komponent dodanych zhotovitelem. Prohlidka bude provddéna béhem
kalendéainiho roku dvakrat, a to v prazdninovém obdobi nebo v obdobi profylaxe objednatele. Termin prohlidky
bude piedem se zastupcem objednatele dojednan. Doba trvani profylaktické prohlidky se pfedpoklada v priibéhu
2 az 3 dn.

Pravidelna profylaktickd prohiidka zahrnuje kontrolu a sefizeni hardwarovych dild a udrzbu programového
vybaveni véetné zakladni diagnostiky, dle nasledujici specifikace:

Hardware: Vycisténi snimact karet, sefizeni elektrickych otviracli, parkovacich zavor a magnetickych zamka.
Kontrola kabelaze, napajecich zdrojli pracovniho napéti a kontrola stavu zéloznich akumulatora.

Software: Kontrola a diagnostika programového vybaveni, nastaveni operacénich systémd, kontrola datovych zaloh
a kontrola nastaveni ochran programovych systémi.

4.1.5. Udrzba a upgrade programového vybaveni.

Zhotovitel bude nejméné ix roéné provadét upgrade programového vybaveni identifikacéniho systému, pokud
takovy upgrade nebo patch bude zhotovitelem vytvoren.

4.2. Zhotovitel miZe nad ramec sjednaného pozaruéniho servisu poskytovat navic daldi sluzby expresniho nebo
nadstandardniho charakteru. Tyto sluzby jsou zpoplatnéné podle ceniku servisnich stuzeb.

4.3, Zhotovitel se zavazuje, Ze bude-li o to objednatelem pozidan, provede na zakladé samostatné objednavky
v oblasti identifikacnich technologii pro objednatele pednostné projektovou nebo poradenskou sluzbu.

V.
Cena
Smiuvni cena byla sjednana dohodou podle zdkona 526/90 Sb. o cenach v platném znéni v pau$alni vysi 6.000,-K¢
mesicné bez DPH, resp. 7.140,-K¢ mésiéné vcetné DPH 19 °. Tato cena zacne byt fakturovana objednateli

od nasledujiciho mésice po mésici, v némz zacala platit tato smlouva. Tato cena je platna po celou dobu platnosti
smlouvy bez ohledu na pfipadnou zménu rozsahu instalace a bez ohledu na inflaéni vlivy.

VL
Zivazky zhotovitele a objednatele

6. 1. Zhotovitel se zavazuje provést sjednané prace odborné a podle smluvnich termint.

6.2. Dojde-li ke skod€ zptisobené zhotovitelem, poskytne zhotovitel nahradu na opravu €i zhotoveni poskozenych véci.
Dalsf naroky objednatele v souvislosti s pferudenim provoz a uslym ziskem jsou vyloudeny.

6.3. Zhotovitel neodpovida za ¢ast systému nebo zatizeni, které se systémem souvisi nebo je k tomuto p¥ipojeno, aviak
které zhotovitelem dodano nebylo.

6.4. Na bezudrzbové akumulatory osazené v napajecich zdrojich systému poskytuje zhotovitel zaruku 24 mésicli ode
dne jejich osazeni. Vyména porouchanych akumulatort s del§i provoznf dobou bude objednateli tiétovana.

6.4. Prikazdém servisnim zdsahu vypracuje servisni technik povéieny zasahem zdznam, ktery bude obsahovat:
- datum a €as oznameni zadosti o servisni zasah
- jméno osoby objednatele, kterd o zasah pozadala a zplisob oznameni
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- datum a cas piijezdu servisniho technika

- popis shledané zavady

- provedené servisni ikony

- vyménéné komponenty

- stav opravencho zafizeni

- pocet ocipracovanych hodin

- datum a ¢as odjezdu serv. technika

- podpis odpovédného pracovnika objednatele.
Odpovedny pracovnik objednatele obdrzi kopii tohoto zaznamu.

6.5. Zhotovite! je opravnén zastavit svoje pinéni podle této smlouvy a zprostit se odpovédnosti za systém, pokud:
6.5.1. Objednatel neposkytuje dostateénou soucinnost, kterd mize vaznym zplisobem ohrozit ¥adné pinéni
zhotovitele,
6.5.2. Je-li objednatel v prodleni s penézitym plnénim déle nez 30 dni.

6.6. Po celou dobu preruseni smluvnich pinéni ma zhotovite! pravo na pinou thradu sjednané ceny praci podle této
smlouvy.

6.7. Objednatel se zavazuje zavady popsat pisemné, véetné uvedeni okolnosti pti kterych k zavadé doslo, poptipade
dolozit zavadu chybovym hlasenim.

6.8. Objednatel se zavazuje, Ze nebude bez predchozi konzultace se zhotovitelem do systému nikdo zasahovat.

6.9. Vznikne-li na strané objednatele ptekazka, kterd znemozni provedeni servisniho zasahu, prodluzuje se termin
plnéni ze strany zhotovitele o dobu, kdy kviili této prekazce nebylo zasah provést.

6.10. V pripadé zmény odpovédné osoby nebo kontaktniho udaje uveden¢ho ve smlouvé. je objednatel povinen
neprodleng takovou zmeénu zhotoviteli sdélit.

VII.
Sankece

Nesplni-li zhotovitel svilj zavazek uvedeny v €l. IV, odst. 4.1.. ma objednatel narok na poskytnuti slevy ve vysi 100,-K¢
za kazdy den prodleni. Pri zasahu vy3si moci a nedostaveni se v dsledku zasahu vy$§i moci ve sjednané 1hité se od
sankce upusti.

VIII.
Zavéreénd ustanoveni

8.1. Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou s vypovédni lhiitou 3 mésice.

§.2. Zmeny a dodatky této smlouvy jsou mozné jen pisemnou formou po vzajemné dohodé smluvnich stran.

8.3. Nedilnou souéasti této smlouvy jsou:
8.3.1. Priloha €. 1 - Cenik servisnich praci
8.3.2. Pfiloha ¢. 2 - Seznam kontaktnich opravnénych osob
8.3.3. Priloha ¢. 3 - Formular hlaseni zavad
8.4. Prévni vztahy neupravenéd touto smlouvou se #idi obchodnim zakonikem.
8.5. Smlouva je vyhotovena ve 2 vytiscich, z nichz kazda strana obdrz{ jedno vyhotoveni.
8.6. Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu zastupcl obou stran.

V Ceskych Budgjovicich dne : 18. ledna 2008
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Piiloha ¢. 1 Servisni smlouvy & 0108000010

Cenik servisnich praci systému JIS

101  |Cena servisni smlouvy zaruéni (mési¢ni) 6.000,-K¢
102 | Cena profylaxe zaru¢ni 3x béhem 24 mésicli zdarma
103 | Cena profylaxe pozaruéni ro¢ni 18.500,-K¢
104 | Poskytovani servisu do 8 hodin (hodina) 700,-K¢
105 |Poskytovani servisu do 24 hodin (hodina) 500,-K¢
106 | Mimoservisni prace (reinstalace, implementace) 500,-K¢
107 | Programatorské prace béZzné (hodina) 700,-K¢
108 | Tvorba externich zédkaznickych SW modulil (hodina) ~ 1.200,-K¢
109 |Hot-Line zaruéni 8 hodin mési¢né zdarma
110 |Hot-Line pozéarué¢ni (hodina) 300,-K¢
111 | Dalkova idrzba dat mimozaruéni (hodina) 300,-K¢

Vsechny ceny jsou uvedeny bez DPH.




Piiloha €. 2 Servisni smlouvy ¢. 0108000010

Seznam kontaktnich opravnénych osob

HOT-LINE :

KONTAKTNI OSOBY DODAVATELE:

MISTNI KONTAKTNI OSOBY PROVOZU:
IPS CIT JU (kartové centrum, sprava kartovych aplikaci):




Priloha ¢. 3 Servisni smlouvy ¢ 0108000010

Morseova 1126/5
301 00 Plzen

Nazev organizace:  Jihoceska univerzita v Ceskych Budéjovicich

Adresa mista objednatele:

Systém: verze:

Lokalita zavady:

Popis zavady a stav systému:

Ohlaseni zavady za objednatele vyhotovil: datum:

Jméno a podpis opravnéné osoby:






