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Smlouva o dilo

uzavfena v souladu s ustanovenim § 2586 a nasl. zdkona
8972012 (obcansky zdkonik) mezi ¥mito smiuvnimi stranami:

1. abjednatelem

Zakladni Skola Chomutov, Skolni 1480

Chomutov, Skolni 1480, okres Chomutov, PSC 43001
bankovni spoieni:

telefon: R

IC: 46789731

zastupuje ve v&cech smluvnich

Mgr. Viasta Markova — feditelka Skoly

2. zhotovitelem

VIS Plzefi, s.r.o.

Plzefi, Farského 638/14, okres Plzefi-mésto, PSC 326 00
bankovni spojent:

telefon:

IC: 45330344

DIC: CZ45330344

Obch. rejstiik: Krajsky soud v Plzni, oddil C, vioZka 1561
zastupuje ve vécech smiuvnich

Clanek I.
Predmét smlouvy
1. Pledmétem této smiouvy je dodavka modemizace
stravovadho systému dle zadani objednatele; dilo tvoti
soustava HW a souvisejici technické a Skolici price a sluzby.
Pesnd specifikace dila je nedilnou souéasti této smlouvy a tvori
pritohu €. 1.

Clanek II.

Misto a terminy pInéni
1. Mistem zhotoveni dila je sidlo objednatele.
2. Montazni pfiprava, instalace kabelaZe a funkéni sit' LAN bude
zajisténa do 30.6.2022. Spinéni povinnosti azndmi objednatel
zhotoviteli pisemné e-mailem na adresu saska@visplzen.cz
3. Dilo bude dokondeno a pfedano objednateli do 5.8.2022.
4. Pfi nespinéni povinnosti objednatele do terminu dle &anku
IL, bod 2. této smiouvy pozbyva platnosti termin stanoveny
v &inku IL, bod 3 a budou po vzajemné dohodé stanoveny nové
nahradni terminy pro povinnosti dle &anku II. Ob& strany se
zavazuji, Ze projevi snahu a dobrou villi pro nalezeni nejbliz&iho
mozného terminu v rdmci svych kapacitnich mo#nosti. Tyto
nové terminy budou uvedeny vdodatku ke smiouvé
podepsaném smluvnimi stranami.

Clének III.
Cena dila a platebni podminky
1. Celkova cena dila, které je predmétem této smiouvy &ni
89.017,- KC bez DPH. K této cené se pripoditivd DPH die

platnych sazeb v okamziku uskutenéni zdanitelngho pinén,

2. Po pfedani dila bude vystavena kone&nd faktura se splatnosti
do 14 dnil od jejiho vystaveni.

Clanek IV.
Sankce pfi nedodrzeni podminek smlouvy

1. Pii nedodrZeni terminu splatnosti ma objednatel povinnost
zaplatit cenu dila navySenou o Urok z prodleni ve wsi 0,1%
zdosud neuhrazené ceny dila véetné DPH za kaZdy den
prodleni.

2. Pfi nedodrZeni terminu dokongeni (pfedani) dila z viny
zhotovitele ma objednatel pravo pozadovat slevu ve vysi 0,1%
ze sjednané ceny dila véetné DPH za kaZdy den prodleni.

Clanek V.
Prava a povinnosti smluvnich stran i

1. Objednatel zajisti zhotoviteli pfistup na pracovisté
k provedeni viech potfebnych praci.
2. Objednatel zajisti osobni pfitomnost &  telefonickou
dostupnost svého zastupce pro véci technické po celou dobu
instalace.
3. Objednatel zacne pouZivat dilo podle navodfi a pokynd
zhotovitele sdélenych pfi Skoleni obsluhy objednatele.
4. Zhotovitel je povinen pravést instalaci svymi pracovniky, ktefi
maji pro provedeni dila dostateénou kvalifikaci.
5. Zhotovitel v piném rozsahu zodpovida za bezpetnost prace
svych pracovnik(i po celou dobu provadéni dila.
6. Zhotovitel preda zprovoznény systém protokoldrné
objednateli.
7. Pripadné dal3i specifické povinnosti a podminky pro zahéjeni
pinéni dila jsou uvedeny v montaZnich listech, které jsou
nedilnou souéasti této smiouvy.

Clének VI.
Prechod vlastnictvi a licenéni ujednani
1. Viastnictvi k dilu piechadzi na objednatele aZ po (plném
zaplaceni dila.
2. Licenéni ujednani k SW je uvedeno ve VSeobecnych

obchodnich podminkéch VIS vieobecné obchodni podminky

Clanek VII.
Uplatiiovani prava z vady a reSeni reklamaci
1. Zplisob uplatfiovéni prava z vady a zpiisob Feseni reklamaci
jsou uvedeny ve VSeobecnych obchodnich podminkach VIS,
které jsou nedilnou sou&asti této smiouvy.

Clinek VIII.

Zavéretna ustanoveni
1.V ostatnim se tato smiouva fidi prislusnymi ustanavenimi
obfanského zékoniku a ostatnich prévnich predpisi.
2. Smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, z nich? kaida
strana obdr# jedno vyhotoveni,
3. Na dilkaz souhlasu s celym obsahem této smiouvy plipojuji
smiluvni strany své viastnoruéni podpisy.
4. Smiouvu Ize doplfiovat pouze &slovanymi prilohami
podepsanymi abéma smluvnimi stranami.
5.V piipadé odstoupeni od smlouvy bez udéni dfivodu nebo
nedodrZeni ujednani smlouvy se objednatel zavazuje, Ze uhradi
naklady prokazatein& vynaloZené na provadéni dila ke dni
odstoupeni. !
6. VSechny spory vznikajici z této smlouvy a v souvislosti s ni
budou rozhodovany s kone¢nou platnosti u Rozhodéiho soudu
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pfi Hospodéiské komote Ceské republiky a Agrarni komofe Za zhotovitele:

2 * ~ Za objednatele:
Ceské republiky podle jeho Radu a Pravidel tfemi rozhodci,

Mgr. Vlasta Markova
feditelka Zkoly

| v ol 27777 dne20s.202



Priloha €. 1 Smlouvy o dilo

I. Specifikace dila

1. Predmétem smiouvy je zavazek zhotovitele realizovat:

modernizaci stravovaciho systému

II. Rozsah dodavky

1. Seznam dodavanych komponent a sluzeb:

Vydejni terminaly

- Klasik

- PE 20-8 prevodnik

- zal. Zdroj G2-C

- USB identifikator k PC

Asistencni sluzby

- MontaZ a instalace terminalli
- Zavedeni programu Stravné 5
- 1.3.3. Nasledna péce VSP

2 ks
1lks
1ks
1lks

14 hod
15 hod
5 hod



Vseobecné obchodni podminky VIS ze dne 15. gervna 2017

Va.

-

I. Uvodni ustanoveni

Tylto VEeabecné obchodni podminky stanovuji nespecifické zakladni pedminky, za
nich VIS Plzef, s.r.o. poskytuje zboZi a sluZby svym zakaznikim. Jako takové jsou
soutasti jednotlivych konkrétnich obchodnich smiuv. Tyto obchodni podminky jsou
platné do vydani novych podminek.

Jednotlivé konkrétni pisemné smiouvy se mohou ve svych ustanovenich odchylovat
od Vieobecnych obchodnich podminek a v téchto pripadech plati ustanoveni
vyslovné uvedena v této kankrétni smlouvé.

Dale pouZivané souhmné zkratky nebo pojmy:

= VIS = VIS Plzen, 5.r.0.

= zékaznik = obchodni partner VIS

= SW = programovy produkt pro vypogetni techniku

HW = vypoéetni technika a jeji sousasti

sluzby = €innosti vykonavané pracovniky VIS pro zakaznika za uhradu

i bezdplatné

= technické vyrobky = hmotné produkty, které nejsou samy o sobé vypotetni
technikou nebo jejimi soucastmi (napf. identifikacni média)

= zboZi = HWa SW a technické vyrobky dodévané zakaznikovi

Tyto VEeobecné obchodni podminky se vztahujl | na dodavky zbozi a sluzeb
vyiizované na zakladé objednavky bez uzavirané specifické pisemné smlouvy mezi
zakaznikem a VIS, Odbér zboZi nebo prevzeti provedené sluzby nahrazuji souhlas
zakaznika s témito podminkami.

Il. Ceny

Ceny jsou v nabidkach a propagaénich materialech VIS uvadény bez DPH, ceny se
zapoétenou DPH jsou takto vyslovné oznageny.

DPH pro SW, HW, technické vyrobky i sluzby poskytované VIS je dle zakona 21%.
Vzniknedi nesrovnalost mezi cenou zboZi nebo sluzby uvadénou bez DPH a s DPH,
je rozhoduijici cena bez DPH,

Ceniky zboZi a sluzeb VIS plati od svého vydani nebo uvedeného data Géinnosti do
vydani nebo data Gcinnosti ceniku nového.

Cenové nabidka VIS plati po dobu 30 dnii od svého vystaveni, neni-i v ni vyslovné
uvedena jing Ihiita.

Vindividualni pisemné uzaviené smlouvé mohou byt ceny sjednany odli$né od
platného ceniku nebo vydané cenové nabidky.

Cena SW pripraveného podie individuaini zakézky je sjednavana vidy individulng.

lIl. Dodaci Ihity

Obvykla dodaci Ihiita standardniho SW je 4 tydny od obdrzeni zavazné pisemné
objednavky.

Dodaci Ihitta individuainé na zakazku pfipraveného SW je uréena konkrétni pisemnou
smlouvou. Nenidi tato Ihita sjednana, plati Ihita 10 tydni od obdr¥eni zdvazné
pisemné objednavky.

Obvykla dodaci Ihita pro dodavky identifikaénich systémi je 10 lydnii od abdrzeni
Zavazné pisemné objedndvky, v dobé Skolnich prazdnin miZe byt tato Ihita delsi.
Dodavky samotnych identifikacnich médii maji dodaci Ihiitu 5 tydna.

Pfi zasahu vy$§ moci nebo ohroZeni dodaci Ihity opoZdénim nebo jinou vadou
subdodavky od extemiho dodavatele VIS mize poskytnout VIS svému zikaznikovi i
tasteéné pinéni. Zakaznikovi oznami ohroZeni nebo nemoZnost dodrfeni dodaci
Ihity z téchto divod( a nabidne nahradni dodaci termin, popfipadé miZe VIS od
smlouvy odstoupit. V téchto pfipadech nenese VIS zodpovédnost za Skody vzniklé
nedodanim nebo pozdnim dodanim zbozi a sluZeb zakaznikovi a zékaznik se
nemiize domahat u VIS néhrady Skody. Zakaznik mé viak po oznameni VIS, 7e je
dadaci Ihiita ohroZena nebo jeji dodrZeni se stalo nemoznym, pravo odstoupit od té
casti smlouvy, kterd jesté nebyla spinéna.

Dodaci Ihity sluZeb jsou sjednavany individuaing v jednotlivjch piipadech, pokud
nevyplyva pfimo z charakteru poskytované sluzby nebo specifickych obecnych
podminek dodéavek jednotlivyeh druhil zboZi a sluzeb.

Daodaci Ihity vybranych siuZeb specialistll jsou sjednavany individuing, stejné jako
dodacl Ihity v pfipadé, kdy zakaznik preferuje jinou nez dadavatelem doporuéenou
standardni formu dodavky sluZeb (napf. osobni navitévu misto doporugené dodavky
formou vzdalené podpory).

IV. Specifické podminky dodavek jednotlivych druhii zbozi a sluzeb

Dodavky standardniho SW:

= pokud 2zakaznik u dodaného nebo objednavaného (dosud nedodaného)
slandardnihc SW poZaduje zmény existujicich funkei nebo datovych struktur,
slava se tak podanim zévazné objednavky této Upravy a jejim prijetim ze strany
VIS k provedeni objednanych zakéazkovych tprav.

Dadavky SW pfipravené podle individualni zakazky.

Dodavka SW je rozloZena do péti etap:

= analyza problému, ktery méa zakaznikovi SW fesit (za (zké spolupréce se
zakaznikem) a pisemné vyhotoveni zakézky s definovanymi pozadavky na
obsah (funkce) objednavaného SW zakaznikem

= wytvofeni prototypu programu na zékladé zakaznikem schvélené analyzy

* ov&fovaci provoz prototypu u zAkaznika - zakaznik ovéfuje Einnost SW v
praxi, ve sjednané Ihiité sdéli zikaznik pisemné véechny piipominky

= vyfeSeni pfipominek

= predani dokonéeného SW zakaznikovi

= poiadujedi zdkaznik v ramci swvych pfipominek béhem pfipravy SW jeho
dodatecné Upravy, jimiZ rozsifuje nebo méni obsah funkce tohoto SW proti své
plivodni zakazce, je takovy pozadavek povaovan za novou objednéaviu
individuainé pfipraveného nebo modifikovaného SW a musi byt zakaznikem
zadana pisemné

» individudini modifikace a upravy SW jiz u zéikaznika nainstalovaného se
povaZuji rovnéz za dodavku SW pfipraveného podie individuaini zakazky

6.

%

8.
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Instalace programil VIS u zékaznika:

= standardné dodavany SW si instaluje zakaznik sam dle dodaného navodu

= zéakaznik si miZe sjednat jako samostatnou sluZbu nebo sluzbu v rdmei dodévky
individuainé pfipraveného SW instalaci programu servisnim pracovnikem VIS

Dodavky identifikagnich systémdi:

= standardni souCasli dodavky identifikatniho systému je instalace tohato systému
u zékaznika

= rozsah a technické podminky instalace a potfebnd soutinnost zékaznika jsou
sjednany v pfiloze individualni smiouvy

Servis u zékaznika

= servis, klery firma VIS provede na zakladé zakaznikovy objednaviy

= preventivné-servisni navstéva je pfedem sjednana naviléva s orientaéni Ihitou
realizace v fadu 1-3 mésicl

= operativni servisni zasah slouZi k feSeni poZzadavkil zakaznika, kdy je
zakaznikem poZadovana lhiita k navtévé delsi nez 5 pracovnich dni. Pfi
abjednavani v pfedstihu se Ih(tou rozumi poget dni, do kterych zakaznik umozni
smérovat servisni vyjezd.

= pokud je pro operativni servisni zdsah poZadovana Ihiita krat§i nez 5 pracovnich
dnii, bude ke sluZbé étovéana doprava a &as na cesté dle ceniku

= servisni zakrok mitze byt proveden v pracovni dny v intervalu .00 - 20.00 hodin

Vzdalena servisni podpora a Horka linka

= Horka linka (HL) je sluZba vzdalené servisni podpory pro zékazniky firmy VIS.
Zajistuje ji centrala firmy v Plzni a zahmuje pfimé telefonické poradenstvi, dalkovou
spravu a poradenstvi prostfednictvim e-mailu. Sluzba je zpoplatnéna, Uétované ceny
odpovidaji celkovému ¢asu vénovanému feSeni zakaznického poZadavku
(telefonicka & e-mailova komunikace, pfiprava technika, feSeni problému atd.)
Sluzba je uréena pro zodpovézeni dotazil souvisejicich s provozem a funk&nosti
produktl firmy VIS, SluZba je zajifténa v pracovnich dnech od 7:00 hod. do 15:30
hod. Je hrazena ze zakaznického konta minut horké linky.

ke kankretnimu servisnimu zasahu HL Ize sjednat doplfikovou sluZbu, kdy bude
servisni zasah proveden do dvou hodin nebo v pfesné urdeny &as do nasledujicino
pracovniho dne. Za tuto sluZbu je Gctovan piiplatek dle ceniku.

Zékaznické konto minut horké linky
a) Vyjadfuje v minutach a je rozdéleno na dvé &asti podle plivodu pfipisovanych
minut.

b) Konto horké linky vznika pfipisem minut na zékladé jejich Ghrady zakaznikem,
Zakaznik si minuty objednava formou predplaceného tarifu a nebo je ziskava na
zaklad# nékteré ze servisnich smiuv. Objem pfipsanych minut je dan smiouvou.
O &erpéni minut rozhoduje zakaznik konkrétni objednévkou servisniho zasahu
nebo konzultace prostfednictvim Horké linky. Poget odéerpanych minut
pfedstavuje skuteénou spotfebu ¢asu na efeklivni Fedeni situace, tedy na
pfipravu, realizaci a dokumentaci servisniho zasahu nebo konzultace.

Bonusové konto pfedstavuje objem konzultadnich praci, které poskytujeme
zakaznikovi na zakladé pfedchozich dodavek bez daldi Ghrady. Bonus vznika
pfipisem minut odpovidajicich objemu dodavek produktll VIS (SW, HW sluZeb,
ID médii) zakaznikovi. Objem pfipsaného bonusu je dan intemimi pravidly VIS. O
erpani minut rozhoduje pracovnik VIS rovnéz dle internich pravidel VIS.

C)

Bezpeénost a ochrana zdravi pfi praci zaméstnance VIS u zakaznika

) Zakaznik provede prostfednictvim odpové&dné asoby vstupni koleni BOZP a PO
vrozsahu daném pfisluSnymi pfedpisy a seznami zaméstnance VIS {odpovédné
osoby VIS) s mistnimi riziky vyskytujicimi se v arealu zékaznika,

V. Uplatiiovani prava z vady

HW a technické vyrobky:

a) Prévo z vady na HW a technické vyrobky Ize uplatnit do 24 mésicll od data

doddni zakaznikovi, neni<i v dodacim listu uvedeno jinak.

b) Na bezplatné dodavky neize pravo z vady uplatnit.

c) Uplatni-i zakaznik vii&i prodavajicimu vadu opravnéné, nebézf Ihiita pro
uplatnéni prav z vadného pinéni po dobu, po kierou je zboZi v opravé a kupujici
je nemiiZe uZivat (pokud neni po tuto dobu bezplatné poskytnuta nahradni
technika).

Pravo z vady na opravy a vyménéné technické sougasti Ize uplanit ve Ihité 3
mésice od uvedeni soucasti do provozu,

Pfi neodstranitelné vadé zboZi zjisténé do 6 mésici od data dadavky ma
zakaznik narok na vyménu zbozl, nebo na odstoupeni od smiouvy.
Neodstranitelnou vadu zjisténou ve Ihiité 6 mésicii od data dodavky, ktera
neznemoZiiuje b&zné uZiti produktu Ize po vzajemné dohodé kompenzovat
piiméfenou slevou z prodejni ceny.

Prévo z vady nelze uplatnit u vad zpsobenych:
nespravnou nebo neodbornou manipulaci a absluhou
pouzivanim v podminkéch, pro kieré nenl zbo#i uréenc
provezem ve spojeni s nespolehlivim zafizenim (zejména poditacem)
pfepétim nebo vypadky elekirické sit& nebo eleklrickym vybojem
absenci systému zalohovani dat, doklad(i a techniky, neitelnosti zaloznich dat
chybnym nastavenim uZivatelsky volitelnych parametrti
nespravnou nebo neovéfenou integraci do technologického celku (zejména vady,
které se projevuii jen pfi ur&ité kombinaci riiznych SW a HW produkti a jejich
nastaveni)
zmeénou legislativy
nepfesnym zadéanim poZadavkil zakaznika
zé4sahem vy38i moci nebo tfeti osobou, mechanickym poskozenim
béznym opotfebenim, napfiklad &teci jednotka karet, kreditni karta, atd.
vybitim nebo ztratou kapacity baterii
a) P;zvo z vady u identifikaénich karet a &ipii Ize uplatnit ve Ihiité 2 roky od data
prevzeti.
Pravo z vady na gipy miiZe byt prodlouZeno aZ na 9 let, a to za specifickych
podminek,

Software:

a) Pravo z vady Ize uplatnit ve Ih(té 6 mésicl od data poskytnuti licence,

b) Na bezplatné dodavky nelze pravo z vady uplatnit.

€) Na uZivatelsky nastavitelna data, obsahy véech &iselnikl a tabulek pravo z vady
uplatnit nelze,

d) Prévo z vady na opravy software Ize uplatnit ve Ihiité 3 mésice od instalace
apravy.

€) Pravo z vady nelze uplatnit u vad zplisobenych:

= nespravnou nebo neodbormou manipulaci a obsluhou

= pouZivanim v podminkach, pro které nenl zboi uréeno

® provozem ve spojeni s nespolehlivym zafizenim (zejména poéitagem)

d
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VIS Plzen, s.r.o., Farskéha 14, 326 00 Plzefi,



a

b

C

d|

a

b)
c)

d)
e)

a)

= prepétim nebo vypadky elektrické sité nebo elektrickym vybojem

= absenci systému zalohovéni dat, dokladii a techniky, neditelnosti zaloZnich dat

= chybnym nastavenim uZivatelsky volitelnych parametri

= nespravnou hebo necvéfenou integraci do technolagického celku (zejména vady,

které se projevuji jen pii uréité kombinaci riznych SW a HW produktd a jejich

nastaveni)

zménou legislativy

nepfesnym zadanim pozadavkd zakaznika

zasahem vy33i moci nebo tfeti osobou, mechanickym poskozenim

Pravo z vady nelze uplatnit na nespInéni otekavani zakaznika pozadujiciho jiny
rozsah a obsah funkei, ne program (standardni nebo na zakazku) zajistuje
padie svého popisu.

EEER]

VI. Reklamace

Obecné podminky:

= mistem fedeni reklamace je sidlo VIS v Plzni .

= reklamace |ze fesit prostrednictvim intemetu na e-mailové adrese

je-li to technicky mozné

= pokud zékaznik poZaduje, aby reklamace byla fesena v jeho sidle, je povinen
uhradit kilometrovné a éas na cesté dle platnych cenikii VIS

= pii feSenl reklamace po$tou hradi peStovné u opravnénych reklamaci VIS, u
neopravnénych reklamaci zékaznik

= opravnéna reklamace je provadéna zdarma

= opravnénou reklamaci nevznika narok na thradu naslednych skod. V pripadé
jakékoliv Skody vzniklé zakaznikovi nebe tieti osobé& pfimo nebo nepfimo  na
zakladé pouivani produkiu je pfipadna odpovédnost firmy VIS podminéna jejim
prokazanym zavinénim a pfipadna vySe nahrady v Zadném pfipadé nepfesahne
30% ceny produktu

= dojde-li k poskozeni zasilky pfi pfepravé, je zakaznik povinen bezodkiadné
reklamovat u pfepravce poskozeni této zasilky a infarmovat o této udélosti VIS

= zjevné vady, zjistitelné prohlidkou dodavky, musi zakaznik reklamovatdo 3
dnii od obdrzeni zasilky. Pfi pozd&jsi reklamaci zjevnych vad musi zakaznik
prokazat, Ze zboZi je mélo v dobé nakupu

= reklamaci vyfizuje VIS standardné do 30 dn, neni-i smluvné dohadnuto jinak

HW a technické vyrabky:

» reklamaci oznami zakaznik telefonicky VIS, podie navodu nebo pokyni
pracovnika VIS pripadné identifikuje vadny dil; nasledné za&le nebo doruéi do
VIS vadny dil a popis zavady

= vadné nebo poskozené zafizeni bude VIS opraveno nebo vyménéno v
nejkratdi mozneé Ihiité

= nelze reklamovat poskozeni vyrobku uZivatelem, jind mechanicka podkozeni a
opotfebeni z pouzivani

= reklamaci vyrobku, ktery nelze bez specilnich znalosti demontovat a odeslat do
sidla VIS, fesi VIS v sidle zakaznika bez (&tovani kilometrovného a ¢asu na cesté

*  po dobu trvani reklamace miize byt zékaznikovi pro zajisténi provozu zapljéen
nahradni vyrobek. Zapljéka je bezplatna po dobu opravy vyrobku a nasledujicich
5 pracovnich dnii ode dne, kdy byl opraveny vyrobek odeslan zpét zakaznikovi,
Postovne pfi odeslani zapijteného vyrobku zpét do VIS hradi zakaznik. Zapljcku
nelze narokovat, je poskytnuta pouze v piipadé, Ze méa VIS vyjrobek pro zapQjéku
k dispozici.

Sw:

= reklamaci oznami zakaznik telefonicky, nasledné zasle kopii SW, pfipadné zalohu
dat, popis zavady a jejiho vyvolani. Reseni reklamace probiha zpfistupnénim
opravné verze produklu na intermetu nebo zaslanim opravy e-mailem.

= reklamace je opravnénd, pokud se v programu objevi zavady, které znemoZfiuji
bézné uZiti programu v souladu s névodem k uZiti dle podminek v dobé dodévky
pragramu

= reklamaci nelze poZadovat zmény funkci nebo dopinéni dalSich funkcl v programu

Sluzby, konzultace, skoleni:

Pfed provedenou konzultaci je zékaznik povinen pofidit si a ovéft zalohu dat,

= nelze reklamovat vysledek zasahu do systému, ktery proved| zakaznik sam

= reklamace na kvalitu Skoleni Ize uplatnit vyhradné v priib&hu 8koleni nebo
bezprostfedné po jeho skonéeni; o reklamaci je nutno uginit zapis pfimo na
potvrzeny dodaci list, jinak nelze reklamaci uznat

= reklamovat Ize pouze ty poloZky faktury, které neodpovidaji skutenosti nebo
potvrzenému dodacimu listu

= nelze reklamovat ekonomicka, dafiova, G€etni a jina odboma doporugeni

VII. Systémova integrace

Pokud neni zékaznikem v ramci dodavky objedndna i sluzba systémové integrace,
zodpovida VIS pouze za sprawnou funkei jednotlivych komponent dodavky
(programs, terminall karet, potitagi, tiskéren, atd.). Za funkénost celku zodpovidé
zakaznik.

Pokud zakaznik objednal slubu systémové integrace, musi podiidit subdodavky
ostatnich dodavatelli poZadavkim systémového integratora, Stejné tak musi dbat
provoznich pokynil a dalSich podminek, kieré systémovy integrator oznaéi jako
podstatné pro funkgnost systému,

Pokud systémevy integrator prokaze, e subdodavky jinych dodavateld nejsou
kempatibiini s dodavkou WIS, musi zakaznik uvedené subdodavky nahradit
kompatibilnimi, nebo nakoupit od VIS.

Na zékladé poZadavku systémového integratora je zakaznik povinen na své naklady
nechat vyskolit viechny pracovniky, ktefi se systémem pracuji, v nezbytném
rozsahu pro zviadnuti obsluhy systému.

VIIl. Platebni podminky

F?ekturu VIS vystavi po dodéni zbozi zakaznikovi, nebo pfi jeho podani k postovni
prepraveé.

Faklura je splatna do 14 dnl od vystaveni, V této Ihité je zakaznik povinen fakturu
zaplatit, nebo vratit k reklamaci s pisemnym uvedenim diivodu.

VIS si vyhrazuje préavo fakiurovat smiuvni pokutu za pozdni thradu ve vysi 0,1%
dluZné ¢astky za kazdy den prodieni.

Datem ahrady se rozumi datum pfipsani éastky na ucet VIS.

V pfipade, Ze zakaznik neplini své platebni povinnost, je firma VIS opravneéna
odstoupit od smlouvy.

U dadavek vétiiho rozsahu si VIS vyhrazuje pravo stanovit zalohu splatnou pred
uskulegnénim dodéavky zbo2i a2 do piné vyse ceny dodavky.

V pfipadé dalsich forem thrady (splatky, leasing) musi byt pfed dodavkou sepsana
zviastni smlouva. Pokud zakaznik pfijme dodavku bez sepsani smlouvy, musi se
prizplisobit béZnym obchodnim podminkam VIS.
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IX. Vlastnictvi dodavek techniky

Viastnicke pravo k dodavce zboZi pfechézi z VIS na zékaznika a? okamZikem
Uplného zaplaceni sjednané ceny zboZi.

Na zakaznika pfechazi nebezpedi Skody na doddvce zboZi okamzikem pfedani
zbozi. Zakaznik se zavazuje od okamZiku pfedani zboZi bezplatné a s patfitnou pédi
zboZi skladovat neba pouzivat vyhradné ke stanovenému Géelu.

Zakaznik neni opravnén zboZi aZ do (piného zaplaceni sjednané ceny pfedat tieti
osobé, ani je jinak vécné & obligatné zatiZit, Uginii tak, jedna se o pravné nedéinné
pravni jednani, nebot' neni do okamziku Upiného zaplaceni ceny vastnikem dodavky
zboZi a splatnymi se zarover stavaji véechny nevyrovnané pohledavky viici VIS,

VIS si vyhrazuje pravo, aby zboZi, kieré je podie t&chto podminek v jejim viastnictvi,
mohia kdykoliv od okamziku, kdy je zakaznik v pradleni s uhradou pohledavky VIS,
bez predloZeni rozhodnuti soudu nebo jinsho organu vyzvednout, nebo pisemné
vyzvat zdkaznika, aby takové zbozi na viastni naklady zaslal zp&t VIS, Pokud VIS
sou&asné neodstoupi od smiouvy, povaZuje se vracené zbozi za jistotu do uhrazeni
pohledavek VIS. V tomto pfipadé neni zakaznik opravnén jednostranné odstoupit od
smlouvy. Zakaznik se zavazuje v pfipadé, Ze nedostdl svym zévazkim ve
stanovenych terminech, na vyZadani VIS neprodlené vralit zboZi, kieré neni piné
uhrazeno,

X. Viastnictvi SW - vSeobecné licenéni ujednani

SW produkt je duSevnim viastnictvim autoril a VIS. VIS prevadi za Uplatu na

zakaznika pouze pravo pouZivani tohoto produktu, Prave uZiti SW nelze pfevést na

jiny subjekt bez pfedchoziho pisemného souhlasu VIS,

Zakaznik je oprévnén provozovat SW produkt jen tak dlouho, dokud budou

respektovany pedminky licenéniho ujednani, a to na jediné pracovni stanici spojené s

jednim poéitatem, pokud neni pisemné dohodnuto jinak.

Zakaznik je oprévnén pofidit rozmnoZeninu SW produktu vyhradné pro Géely

archivace a studia jeho funkci. V pfipad®, #e zakaznik pofidi nebo stpi pofizeni

jakékoliv dal8i rozmnoZeniny programovéha produktu, vyjma pfipadi aza

podminek uvedenych v tomto licenénim ujednani, bere na védomi, Ze tim porusuje

autorska prava poskytovatele.

Provoz programového produktu v siti nebo na vice pagitagich je mozny pouze po

uhrazeni stanovenych pfiplatki.

Cena licence je déna platnym cenikem VIS v dobé zakoupeni licence. Cena zévisi na

typu zakaznika (organizace) a rozsahu a zpiisobu uZivani produktu,

Pakud zékaznik hodla prekrotit dohodnuté podminky a limity pro uZitl produktu, je

povinen to pfedem firmé VIS pisemné oznamit a poZadat o rozsifeni licence. Piitom

Je povinen doplatit cenu toholo rozsifeni dle aktuaing platnych ceniki VIS.

Je zejména zakazano:

= poiizovat rozmnozeniny s vyjimkou pfipadi a za podminek vyslovné uvedenych v
tomto licenénim ujednani

= jakymkali zpiisobem programovy produkt nebo jeho &asli upravovat, piekladat do
jinych programovych jazyk, zahmout jej do jiného programového produkiu a §ifit
produkty takto vzniklé

= umoznit pofizeni kopie nebo pfevadét ziskané opravnéni na jinou osobu,
pljcovat, pronajimat & jinym nepovolenym zpdisobem nakladat s programovym
produktem

» jakymkoliv zplisobem narudovat & obchazet achranné mechanismy VIS, které
sméfuji k ochrané a legalnimu uZivani software VIS

Poskytnutim SW produktu tfeti osobé k nelegéinimu pouzivani kanéi pravo zakaznika

uZivat tento produkt. Tim neni dotéena jeho povinnost nahradit takto vznikiou Skodu.

KaZdou instalaci programu je zékaznik povinen fadné registrovat u firmy VIS

odeslanim elekironického a zakaznikem potvrzeného registratnino formulare.

Regisiraci je nutno odeslat nejpozdéji do dvou tydnii od provedeni jakékoliv instalace

produktu a déle vidy po pfenosu na jiny PC. Na registraénim formulfi je zékaznik

povinen potvrdit dohodnuty rozsah uziti produktu a uvést téZ divod jakékoliv

opakované instalace

Platné licenéni ujednani a specialni podminky pro pouZiti programového produktu

jsou souasti kazdého programového produkiu. Individuini podminky pouitl pro

konkrétniho zakaznika musi byt uvedeny na registra&nim formulfi.

VIS je opravnéna brénit organizaénimi, technickymi i softwarovymi prostredky uzivani

programu bez provedené registrace a zakaznik je povinen tato omezeni strpét.

VIS je opravnéna edmitnout registraci v pfipadg, Ze zakaznik je v prodieni s

platbou nebo jinak poruduje obéansky zakonik, autorsky zakon, pfipadné toto licenéni

ujednani ve vztahu k VIS nebo autoriim programovych pradukt,

V pfipadé zaniku & slouceni VIS je fato povinna pfevést registracni agendu na

nastupnickou organizaci nebo jinou pravnickou osobu. Neni-i to mozné, jsou povinni

autofi produktu zpfistupnit registragni mechanismus véem opravnénym uZivatelim,

XI. Dorucovani a zasilani zbozi

Doprava zasilek mezi zakaznikem a firmou VIS se zpravidia fesi postou.

Viechna rizika za veSkeré postovni zasilky mezi VIS a zakaznikem nese vidy
odesilatel, pokud nepfechézi riziko na pfepravce. Postovné a balné hradi vidy
zakaznik,

VIS doruéuje zboZi na adresu udanou zakaznikem v objednavce. Dojde-li zasilka na
tuto adresu, povaZuje se za dorutenou. Néasledky nedoruéeni nemaijl viiv na
postup podle obchodnich podminek a jdou k tiZi zakaznika,

Faktura je dorugovana na e-mailovou adresu, kterou zakaznik uvede pro zasilani
faktur, pokud neni zdkaznikem dohodnuto jinak.

Zakaznik je povinen véas VIS pisemné oznamit zménu adresy k dorugovani zasilek.

XIl. Uhrada cestovnich nikladii

Uhrada kilometrovného a éasu na cesté na pracovidté zakaznika a zpét se fidi
platnym cenikem VIS,

Kilometrovné se zasadné odvozuje od silniéni vzdalenosti mezi pracovistém
zakaznlka a stélym pracovistém zaméstnance VIS, ktery asistenci provadi, bez
ahledu na skuteénou trasu a zplsob pfepravy.

Cas na cesté se odvozuje od vzdlenosti a potitu osob, jejichZ GiEast u zékaznika je
potiebna ke spinéni Géelu navatévy,

Kilometrovné a &as na cesté tvofi sougast kalkulace ceny provedené sluzby &
spinéné dodavky. Uttuje se stejné jako poskytnuté plnéni.

Xlll. Odstoupeni od smlouvy

Odstoupit od smiauvy Ize vyhradné pisemné s udanim fadného divodu.

Qdstoupit od koupé standardniho programového produktu mize zakaznik jen tehdy,
pokud odinstaluje neregistrovany program z potitate do deseti dnil od dodavky a
sdéli tuto skuteénost dodavateli. Instalaci programu schvaluje zdkaznik licenéni
ujednani, vzniké mu prévo uZiti SW produktu a je povinen zaplatit sjednanou cenu.

Pfi odstoupeni od smlouvy je z&kaznik povinen uhradit firmé VIS stanoveny stormo
poplatek a véechny sluzby a nevratné dodavky, které byly do okamziku odstoupeni jiz
poskytnuty. TéZ je povinen uhradit vekeré dalsi prokazatelné naklady, které VIS
vznikly v souvislosti s dodavkou. Minimalni vy&e stomo poplatku je 500 KE.

VIS Plzef, s.r.0., Farského 14, 326 00 Plzen,



