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Smlouva o spoluprdci €. 22-IT053

o podminkéch provadéni dila uzaviend dle zék. €. 89/2012 sb. ob&ansky zakonik mezi témito smluvnimi

stranami:

1) Obchodni jméno: SEKO system s.r.o.

Sidlo: Vaclavskd 2027/11, 709 00 Ostrava — Maridnské Hory
IC: —

DIC:

Bankovni spojeni: Raiffeisenbank, a.s.

&. udtu/smérny kod: e e

Telefon: -

zmocnénec pro smluvni zaleZitosti: Jifi Dolejsi

zmocnénec pro technicka jednani: Ing. Petr Dolejsi, 604 476 885

evidence v obchodnim rejstiiku vedeném u KOS v Ostravé, oddil C, viozka 21592

jako zhotovitel

2) Obchodni jméno: Domov Magnolie, Ostrava — Vitkovice, pFispévkova organizace
Sidlo: Sirotéi 56, 703 00 Ostrava-Vitovice

IC:

DIC:

Bankovni spojeni: Komer¢ni banka, a.s.

&. titu/smérny kod:

Telefon: 591 144 512

Datova schranka: q2q8ni4

zmocnénec pro smluvni zaleZitosti: Mgr. Andrea Gibejova,
zmocnénec pro technicka jednani: Mgr. Andrea Gibejova,

jako objednatel
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Clanek L

Piedmét smlouvy

1) Predmétem této smlouvy je dohoda smluvnich stran o podminkach provadéni servisu, tykajiciho se
stavajici vypoletni techniky a softwarového vybaveni objednatele (dale jen informacni systém

objednatele) v rozsahu, ktery je specifikovéan v pfiloze, jez je nedilnou soucasti této smlouvy a to:

a) servisni ¢innost
e Hot-line poradenstvi v pracovni dny v dob¢ od 7:00 do 16:00 hodin.

o Spréava a konfigurace Microsoft 365

e Monitoring serveru v rozsahu 1 x tydné.
e Pravidelna prohlidka servert, PC stanic, notebooki a kontrola stavu po&itatoveé sité, ktera

zahmuje:

o o0 o o o

o]

o]

zprévy o nalezenych virech, o vypadcich proudu, ...
pEipojené diskové oddily a stav disku, volné misto na discich

zatizen{ systému, vyuZziti paméti a odklddaciho souboru, bézici procesy

" kontrola aktualizace antiviru

profylaxe pevnych diski
kontrola souboru zaznama &innosti (logy): antivir, zdlohovéani (backup), automaticky
spoust&né procesy, jadro a dalsi systémova hlaSeni

kontrola struktury souborového systému

o Konzultace poradenstvi a ndvrh vhodnych technickych a programovych prostfedkd pro

informaéni systém objednatele.
o Reseni aktudlnich provoznich problémd
b) dodavky potfebného spotiebniho materialu a nahradnich dild.
¢) servisni &innost pro technické vybaveni informaéniho systému a operalni systémy serverd a stanic

d) servisni ¢innost pro periferie informaéniho systému, zejména tiskarny, scannery, zaloZni zdroje a

aktivni prvky kabelaZe
e) zéruéni servisni &innost na zhotovitelem dodané zboZi a sluzby.

2) Zpusoby plnéni
a) Prostfednictvim nastrojli vzdalene spravy (TeamViewer atd.)
b) Prostiednictvim hot-line ve formé telefonické podpory
¢) Prostfednictvim servisniho technika pfimo na pracovisti, seznam je specifikovén v priloze

.I.ll.l.....ll‘...l'.l..l..l.l."III...II“’...Q.....'.
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Clanek II.

Povinnosti zhotovitele

Zhotovitel je povinen provadét ve prospéch objednatele servisni ¢innost dle ¢1.1, bodu 1.2) a to na
zakladé objednavek, pfipadné na zékladé jednotlivych obchodnich piipadi (dilgich smluv) zaloZenych
vzdy samostatnou dil¢i objednavkou objednatele, akceptovanou zhotovitelem v rdmei niZe sjednanych

podminek a sjednané komunikace dle ¢1.1, bodu 1.b, 1¢ a 1d).

Zhotovitel je povinen pii provédéni sjednané Cinnosti postupovat podle této smlouvy, jakoz i v
souladu s obecné zdvaznymi pravnimi pfedpisy, predchazejicimi normami i obecnymi pozadavky na
vykon servisni ¢innosti.

Zhotovitel se zavazuje, Ze v Zadném piipadé nebudou jeho pracovnici ptistupovat k datiim, které jsou
uloZeny v pocitatovych systémech objednatele, které maji ve spravé v ramei ptedmétu této smlouvy a
ani je jakymkoli zplisobem zpracovévat, ¢i pozmétovat jejich integritu.

Zhotovitel se zavazuje, Ze pokud v souvislosti s realizaci této smlouvy pii plnéni svych povinnosti
ptijdou jeho povéfeni pracovnici do styku s osobnimi a citlivymi daji ve smyslu zdkona &.101/2000
Sb. a Nafizeni EU 2016/679 (GDPR), ucini veskera opatfeni, aby nedolo k neopravnénému nebo
nahodilému pfistupu k témto Gdajim, k jejich zmé&né&, znideni ¢i ztraté, neopravnénym pfenostim, k
jejich jinému neoprdvnénému zpracovéni jakoZ i k jejich jinému zneuZiti. Smluvni strany nesou plnou
odpovédnost za ptipadné poruSent této povinnosti z jejich strany.

Zhotovitel se zavazuje, Ze poskytne jmenovité tyto vyhody:

a) Bezplatny dovoz zbozi v hodnoté nad 5000,- K& bez DPH

Zhotovitel za situace, kdy je objednatel v prodleni s platbou za fakturu zhotovitele del$im nez 30 dnu,

neni timto zavazkem vazan.

Clanek II1.

Povinnosti objednatele

Objednatel se zavazuje pievzit od zhotovitele objednané a dokondené servisni &innosti.

Objednatel je povinen umoznit zhotoviteli v nutném rozsahu pfistup do objektfl, v nich? se technika
nebo potitadové zafizeni, kterych se servisni ¢innost tyka, nachazeji. Na zadost zhotovitele, popf. jeho
servisniho pracovnika, je téZ objednatel povinen popsat pfiméfenym zplsobem projevy vzniklé

zavady.
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3. Objednatel je povinen zaplatit zhotoviteli za provedené ¢innosti podle bodti I.1. sjednanou cenu.

Clanek IV.

Blizsi podminky plnéni

1.~ Servisni ¢innost bude realizovéna dle potfeb a pozadavki objednatele. Na zéklads objedndvek, pfip.
dil¢ich smluv s tim, Ze objednévky objednatele budou u&inéné pisemnou formou, faxem, piipadné
e-mailem. Dil¢i smlouva pak vznikne potvrzenim objednavky objednatele zhotovitelem, nebo

poskytnutim plnéni pozadovaného v takovéto objednavce.

2.V poZadavku objednatele na servisni ¢innosti, musi objednivka nebo smlouva té¥ obsahovat
oznaceni zavady, resp. Udaj o tom, jak se zdvada projevuje. Smluvni strany se vyslovné dohodly, ze
pokud by se snad stalo, Ze zhotovitel poskytne na zakladg objedndvky plnéni i za situace, kdy
objednavka nebude obsahovat vy3e uvedené nalezitosti, nebo za situace, kdy servisni ¢innost nebyla
viibec objedndna a objednatel prace pfevezme, plati, Ze i v t&chto pripadech bylo plnéno fddné a

smluvni vztah mezi smluvnimi stranami se bude fidit ujednanimi obsaZenymi v této smlouvé.

3. Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze podle této smlouvy a podle smluvnich podminek v ni
obsazenych bude postupovéno po dobu jeji G&innosti pii viech servisnich ¢innostech, pokud nebude
ve zvladt' uzaviené smlouvé o dilo, pfipadné v souvislosti s objednavkami objednatele, pisemn&
ujednano néco jiného. i

4. Zhotovitel se zavazuje piislusny servisni tikon zahajit do 24 hodin, v pracovnich dnech, od doruceni
reklamace, ¢i objedndvky. Zhotovitel za situace, kdy je objednatel v prodleni s platbou za fakturu

zhotovitele del§im neZ 30 dnfi, neni timto terminem vazan.

5. Zhotovitel si vyhrazuje préavo techniku, kterd vyzaduje pi1 opravé zdsah autorizovaného servisniho
stfediska pfedat tuto opravovanou techniku tomuto stiedisku a po opravé a vraceni techniky
objednateli vyuctovat objednateli piislusnou &éstku za provedenou opravu. Zeyména se to tyka
monitort, tiskdren, notebook a zaloZnich zdroj.

6. Mistem plnéni je sidlo objednatele, ptip. sidlo jim oznatené provozovny. V pfipadé potfeby je viak
zhotovitel opravnén dopravit zafizeni, kterého se servisni tikon tykd, do servisni dilny; 1 v takovém
ptipadé¢ je vSak mistem plnéni, tedy mistem pfedani a prevzeti dila, sidlo objednatele, ptip. sidlo jim

oznacené provozovny.
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Pfechod nebezpeci Skody na vécech pouzitych pii provadéni servisni ¢innosti na objednatele se Fidi
ust. § 2121 NOZ. Vlastnické pravo k t€émto vécem (napf. nadhradni dily apod.) v8ak pfechazi na

objednatele teprve dnem zaplaceni ceny za provedeni dila nebo dodavku.

Smlouva nezavazuje dodavatele k odpovédnosti za zalohovani a archivaci. Dodavatel mé za
povinnost pouze odstranit chyby v nastaveni procesti zalohovani a archivace, pokud si objednatel
poiidil potfebnou techniku. V piipadé technické zavady této techniky je dodavatel pouze povinen
tuto skutecnost neprodlené objednateli oznamit.

Servisni ¢innost bude realizovana v dobé od 7.00 do 16.00 hod., v pracovni dny, pokud se smluvni
strany nedohodnou v konkrétnim pfipadné jinak. Smluvni strany se dohodly, Ze za situace, kdy
objednatel bude poZadovat provedeni sluzeb mimo tuto dobu, nebo ve dnech pracovniho volna, je
zhotovitel opravnén uctovat piiplatek ve vysi 480,- K& bez DPH za kaZdou zapo&atou ptl hodinu
prace.

Objednatel se zavazuje po dobu platnosti této smlouvy zajistovat provedeni servisni &innosti, jez je
vymezena v Clanku . této smlouvy, vyluéné prostfednictvim zhotovitele. Za zéasahy realizované na
zaklad¢é pokynl objednatele nebo poskytnuti soucinnosti objednatele, prostfednictvim tfeti osoby,

nenese dodavatel jakoukoliv odpovédnost.

Poskytnout sou¢innost pti plnéni specifikované Clanek I. Predmét smlouvy, Bod 2a) a 2b). V ptipadé

neposkytnuti soucinnosti, nebo znemoznéni plnéni mé pravo zhotovitel u&tovat vicenaklady.

Clanek V.

Cena a platebni podminkyv

Smluvni strany se dohodly, Ze cena za poskytovani sluzeb dle ¢1. I bodu 1 a) této smlouvy v rozsahu
2 hodin za béZny mésic, se sjednava pausalni ¢astkou 1000,- K& bez DPH mésiéng.

Smluvni strany se dohodly, Ze ceny za ostatni mimo zaruéni servisni Einnosti dle ¢1. I bodu 1b) aZ 1d),
a dale prace spojené s dodavkou a instalaci novych serverll, po¢itadii, notebookd, tiskaren a dalsich
periferii prfipojenych ke stanici (napf. scannery) budou ultovany dle platného ceniku a data
objednavky. TaktéZ mimozéarucni servisni prace pfesahujici maximélni rozsah hodin uvedeny v bodu
1. tohoto ¢lanku, budou Gltovany dle platného ceniku a data objednavky. Dodavatel si vyhrazuje
pravo zmény cen jednotlivych poloZek ceniku. Aktudlni platny cenik doda zhotovitel na vyzddani

objednavatele.

SEKO system s.r.o. Tel: 596 618 885
Vaclavska 11, 709 00 OSTRAVA
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3. Smluvni strany se dohodly, Ze ceny za spotfebni materidl a néhradni dily se budou Fidit aktualnim
cenikem platnym pro den, v némz dojde k objednani dodavky.

4. Smluvni strany se dohodly, Ze pii zméné velikosti a rozsahu informaéniho systému objednatele, se
dohodnou na odpovidajici zméné ceny za poskytované sluzby.

5. Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze zhotovitel provede nejpozdgji do 10. dne v mssici
nasledujiciho poté, kdy byla realizovana servisni &innost, vytétovani veskerych servisnich dinnosti,
vCetné nakladd na dopravu a cen za dodany spotfebni material ¢i nahradni dily. Pravo a povinnost
fakturovat vznika uplynutim kazdého mésice.

6. Splatnost faktury ¢ini 7 dnli ode dne jejiho doruceni objednateli. Uhrada faktur bude provadéna
pfevodnim piikazem na GCet zhotovitele oznaeny ve faktufe. Objednatel je opravnén plnit i v

hotovosti v pokladné v sidle zhotovitele.

Clianek VL.

Provéfoviani plnéni a odpovédnost za vady

1. Objednatel je povinen dokoncené dilo pfevzit a zkontrolovat, zda nemi zjevné vady. Tyto je
objednatel povinen reklamovat ihned pfi pfejimce dila, jinak odpovédnost zhotovitele za vady zanika.

2. Jiné vady dila je objednatel povinen reklamovat bez zbyteéného odkladu poté, kdy je zjistil, nebo mél
zjistit pfi vynaloZeni odborné péce nejpozd&ji viak do skonéeni zéruéni doby. Reklamace se povazuje

za fadnou pouze tehdy, pokud je reklamovéno pisemné s popisem zavady.

3. Zhotovitel poskytuje objednateli na servisni prace zaruku v délce 6 mésici. Na doddvané nihradni
dily zruku v délce dané vyrobcem, minimaln& viak 6 mésict. Tato zéruka se nevztahuje podle

vyslovné dohody smluvnich stran na spotfebni material.

MW

4. Zhotovitel neodpovida za Skodu zplisobenou vadami technického vybaveni, bylo-li toto zapF¢inéno

Objednatelem, tfetimi osobami nebo okolnostmi dale uvedenymi. Zhotovitel neodpovida za ¥kodu

zplsobenou zejména
a) zménami systémoveho prostiedi provedenymi Objednatelem nebo tieti osobou;

b) v disledku poSkozeni programového vybaveni zplisobeného neodbornym zachazenim,

vymykajicim se obvyklému,
d) v dasledku poskozeni programového vybaveni zptisobeného dodévkou el proudu nespliujiciho

.I..'I‘l...lI.IIIl.!I'.lll......"'.'l...I........'.‘..
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specifikaci pro dané zaifzeni vcetné blesku a momentalnich nap&tovych $picek,

¢) v disledku poSkozeni programového vybaveni zptisobeného Zivelnymi pohromami,

f) zavirovéanim pocitatovymi viry neodbornou a nedbalou manipulaci uzivatelii Objednatele,

g) v dusledku poskozeni zpiisobeného nespravnym pouzivanim programového vybavent,
neodbornym zdsahem do programového vybaveni nebo do systémového programového vybaveni a
prostfedi, véetné zasahu do konfigurace systému,

h) po8kozenim zplisobenym nespravnou funkei technického vybaveni, operaéniho systému nebo sitg,
1) v dasledku poskozeni zplisobeného nespravnou funkei programa jinych vyrobeil

Jj) v duisledku pouZiti neoriginalnich dild, spotfebnich materiali nebo nelegalniho software

k) v duasledku pouziti dilt, spotfebniho materidlu nebo software nedodaného, nebo nenainstalovaného
zhotovitelem

5. Jinak plati pro provéfovani plnéni a pro priva objednatele z odpovédnosti za vady piislugna

ustanoveni zak. ¢. 89/2012 Sb. ob¢ansky zakonik.

Clinek VII.

Platnost smlouvy

1. Tato smlouva nabyva platnosti dnem 15. kvétna 2022 a uzavira se na dobu neur¢itou.

2. Kterakoliv smluvni strana je opravnéna tuto smlouvu vypoveédét, a to ve vypovédni lhiité dva mésice,
ktera po¢ind béZet od prvého dne mésice nasledujiciho po dorudeni pisemné vypovédi druhé smluvni

strané, nebo dohodou smluvnich stran.

Clinek VIII.

Vieobecna a zavéreénd ustanoveni

1. Jakékoliv zmény této smlouvy je mozno pod sankei neplatnosti provadét vyluéné pisemnou formou.

2. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s tim, Ze kazda smluvni strana obdri po jednom

stejnopise.
....'I........I..'.l.'...lI...'.I‘...-...‘......l‘.....
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3. Pokud nebylo v této smlouvé ujednéno vyslovné jinak, nepiihlizi se v pravnich vztazich zalozenych
touto smlouvou k jakymkoliv zvyklostem a zavedené praxi stran, ani k obchodnim zvyklostem a

rovnéz se pfi vykladu této smlouvy nepfihlizi k pfedchozi Gstni, pisemné & elektronické komunikaci,

kterd probéhla pfed uzavienim této smlouvy.

4. Je-li tato Smlouva uzavirana za pouziti prostfedkii komunikace na dalku, je mozZno tento ndvrh
Zhotovitele na uzavieni Smlouvy (nabidku) pfijmout pouze bezvyhradnym pijetim. Zhotovitel timto
ve smyslu § 1740 odst. 3 obanského zékoniku pfedem vyluduje piijeti této nabidky s

dodatkem/dodatky ¢i odchylkou/odchylkami.

Priloha smlouvy: Seznam techniky informa&niho systému objednatele.

V Ostravé, dne: 75.J- Ju
SEKC s-stem 8.T.0.

“clavsks 2 " 709 00 Ostrava
BIC 11548623
telffax: .5 619 885

......................

raziﬂ?ﬁ/ a podpis zastupce zhotovitele

V UT2HE  dne: 45 I

...................

U ‘astupce) objednatele

..QU..I.-I..I.l.'...."l.l.l.......I'..I.‘.......‘...l.
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SYSTEM:

Priloha smlouvy ¢ 1

Clanek I. Pfedmét smlouvy

Aktualni stav, seznam techniky objednavatele:

o 2 servery
e Do 35 pocitact
e Bé&7né sitove vybaveni

Cloudové sluzby

Clanek IV. Bliz§ podminky plnéni bod 6.
Misto plnéni:

o sidlo objednavatele

.I.l...I.‘..I'..I.'.....l..I‘.."
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