Smlouva o servisu IT a infrastruktury

podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku

Nize uvedeného dne, mésice a roku mezi sebou uzavreli:

DODAVATEL:
Jméno:

Sidlo:

ICO:

DIC:

Spisova znacka:

Zastoupena:

OBJEDNATEL:

Jméno:
Sidlo:

ICO:
Zastoupena:

1. SMLUVNi STRANY

Artex informacéni systémy s.r.o.

Stefanikova 248/32, 150 00 Praha 5 - Smichov

25631047

CZ25631047

oddil C, vlozka 56355, vedeno u Méstského soudu v Praze
Ing. Lukas Priklenk

Dam déti a mladeze Praha 5

Stefanikova 235/11, 150 00 Praha 5 - Smichov
45242941

Mgr. Marie Mertova

tuto smlouvu o servisu IT infrastruktury a zafizeni

2.1. Predmétem této smlouvy je zavazek dodavatele poskytnout objednateli sluzby
spocivajici v servisu koncovych stanic a zafizeni (tiskarny, skenery, c&tecky, pfipadné
zakladni sitové prvky), a to tak, aby byl zajistén bezproblémovy chod a servis IT
infrastruktury a zavazek objednatele zaplatit dodavateli za poskytnuté sluzby sjednanou

cenu.

2.2. Servisem se rozumi poskytovani sluzeb dodavatelem souvisejici se zajisténim

2. PREDMET PLNENI

bezproblémového chodu IT infrastruktury.

3.1. PInéni smlouvy se provadi tak, Ze dodavatel vyfizuje poZzadavky ze strany objednatele.

3. PODMINKY PLNENi

Pozadavky se dodavateli dorucuiji:

e na support strankach dodavatele. Uréena internetova adresa v den uzavieni smlouvy
je ,www.artex-is.cz“, dale na tlacitko ,SUPPORT".

zménit. Tuto zménu je povinen nahlasit objednateli.
e Telefonicky +(420) 257 32 50 86

e e-mailem. E-mailovd adresa v den uzavieni smlouvy je ,hotline@artex-is.cz”.

Dodavatel mUze tuto adresu zménit. Tuto zménu je povinen nahlasit objednateli.

Dodavatel mlGze tuto adresu



3.2. Pokud bude pozadavek objednatele takové povahy, Ze bude vyZzadovat podrobngjsi

specifikaci, ma dodavatel pravo vyzadat si dalSi upfeshujici informace (telefonicky,
elektronickou postou, osobni setkani).

3.3. Objednatel se zavazuje poskytnout dodavateli veSkerou potfebnou soucinnost, vytvofit

dodavateli vSechny podminky potifebné pro zajiSténi prfedmétné cinnosti. Mezi né patfi

zejména:

e zapUjéeni veskeré dokumentace k technickym prostfedkdm IT infrastruktury,

e zajiSténi pristupu na misto plnéni smlouvy pro ty pracovniky dodavatele, ktefi se budou
na zajisténi pfedmétné Cinnosti podilet,

e zajisténi potfebné soucinnosti s témi pracovniky objednatele, jejichz Ucast bude v dané
situaci nezbytna nebo povede ke zkraceni doby odezvy,

e vzdaleny pfistup k pogitatum, na kterych ma byt servis zajistovan.

4. CAS PLNENI

4.1. PInéni se provadi dle pozadavk( objednatele pfi respektovani pracovni doby dodavatele
od pondéli do patku od 9 do 17 hodin vyjma mimoradné naléhavych pfipadl znemozujicich
provoz celé infrastruktury, viz nize. Dodavatel se zavazuje zajiStovat servis s nasledujici
dobou odezvy:
e Havarijni
e Infrastruktura neni pouzitelna ve svych zakladnich funkcich. Tento stav mize ohrozit
¢innost Objednatele nebo jeho povinnosti vyplyvajici ze zakona v asovém horizontu
do jednoho tydne.
Kontaktovani objednatele a navrh feseni: do 3 hodin
e Vysoka
o Nékteré funkce Infrastruktury pracuji omezené, toto omezeni vSak nelze povazovat za
takové, které muze ohrozit ¢innost Objednatele nebo jeho povinnosti vyplyvajici ze
zakona v ¢asovém horizontu kratSim jednoho mésice.
Kontaktovani objednatele a navrh feseni: do 6 hodin
e Standardni
e Neni nebezpedi pfimého ohrozZeni €innosti Objednatele.
Kontaktovani objednatele a navrh rfeseni: do 24 hodin

e VyieSeni pozadavku dané priority je definovano jako

vyfeseni nahlaseného (zaznamenaného) pozadavku nebo

poskytnuti jiného pfijatelného feSeni nebo

navrzeni pfijatelného nahradniho feseni nebo

poskytnuti navodu na nahradni feSeni nebo

prevedeni daného pozadavku na nizsi prioritu nebo

nebo postoupeni problému k vyfeseni tfeti osobé (napf. Microsoft, dodavatel HW, atd.)
v prfipadé problému vyvolaného nekorektnim chovanim komponenty dodané nebo
podporované tieti osobou.

Ostatni pozadavky po vzajemné dohodé.

To znamena, Ze v této dobé dodavatel bud zahaji prace spojené s feSenim pozadavku a
bude v nich pokrac¢ovat bez zbyteéného prodleni nebo navrhne objednateli mozné feseni
problému v piipadé, Ze je mimo specializaci nebo provozni moznosti dodavatele. Do této
doby odezvy se (s vyjimkou mimoiradné naléhavych pfipadl znemozZiujicich provoz celé
infrastruktury) nezapocitavaji dny pracovniho volna, dny pracovniho klidu a svatky.




4.2. Dodavatel se zavazuje zajistovat rozvoj a spravu IT infrastruktury s ohledem na priority
definované odbératelem a v co nejkratSim terminu.
5. ODMENA

5.1. Objednatel se zavazuje, Ze za sluzby, které jsou pfedmétem této smlouvy, zaplati
dodavateli odménu.

5.2. Objednatel se zavazuje, Zze za sluzby, které jsou pfedmétem této smlouvy, a to v
rozsahu:

e Pfistup na hot-line
e 16 hodin spravy/servisu infrastruktury mési¢né (detailni rozpis viz tabulka)
e Zajisténi dob odezvy definovanych v bodé 4. této smlouvy
e Prfistup na SupportWeb
e Monitoring a vzdalena sprava pracovnich stanic v maximalnim poétu 40
e Zvyhodnéné hodinové sazby za vyvoj Uprav systému a za servisni zasahy,
zaplati dodavateli odménu pausalni éastkou ve vysi 22 640,- K& mésiéné. Castka ve vysi
22 640,- K¢ je bez DPH, k odméné tak bude uétovano dale DPH v zakonné vysi platné ke
dni zdanitelného pInéni.
Castka je rozdélené na jednotlivé polozky nasledovné:
Polozka Pocet Jednotkova Soucet
cena
Servisni sprava — koncové stanice a 16 1290 K& 20 640 K¢&
zafizeni
Monitoring serveru 2 300 K& 600 K&
Monitoring stanic/Vzdaleny pfistup 40 35 K& 1 400 K&
Celkem 22 640 K¢

Hodiny, které jsou zahrnuté v pausalni odméné, jsou prevoditelné v ramci kalendainiho
roku.

5.3. Objednatel se zavazuje, ze za sluzby, které jsou pfedmétem této smlouvy, a které budou
provedeny nad ramec sluzeb zahrnutych v pausalni odméné, které jsou specifikovany v €l.
5.2. této smlouvy, zaplati objednatel dodavateli odménu hodinovou sazbou v nasledujici vysi:

Odmeéna za servisni zasah (nad ramec servisni smlouvy)

Cestovné po Praze 1 280 Ké&/vyjezd
Cestovné mimo Prahu 1 280 K& + 10 K&/km
Sprava IT infrastruktury | 1 1490 Ké&/hodina

— HW/SW (pracovni

stanice)

Konzultant/Programétor | 1 1 890 Ké/hodina
MS Dynamics

NAV/Serverové prace

Sluzby, které jsou predmétem této smlouvy, a které budou provedeny nad ramec sluzeb




zahrnutych v pau$alni odméné, budou potvrzeny po jejich poskytnuti objednatelem
podpisem na servisnim listé, ktery bude podkladem pro vyuctovani odmény dodavatele.

6. PLATEBNi PODMINKY

6.1. Dodavatel vystavi objednateli za poskytnuté sluzby fakturu. Faktura vystavena
dodavatelem musi spliiovat ndlezitosti dariového dokladu stanovené pravnimi predpisy.
Fakturované castky budou hrazeny bezhotovostné, a to bankovnim pfevodem na ucet
dodavatele. Objednatel je povinen zaplatit dodavateli pausaini odménu a odménu
hodinovou. Pausalni odména bude Uétovana, tj. faktura vystavena 1 x meésiéné vzdy na
zadatku daného mésice. V pripadé, ze objednatel nevyéerpal v mésice predchazejicim
hodiny sluzeb, které jsou kryty pausalni odménou, a které jsou specifikovan v bode 5.2 této
smlouvy, Ize nevycerpané hodiny pievadét v ramci kalendarniho roku. Sluzby, které jsou
pfedmétem této smlouvy, a které byly provedeny nad ramec sluzeb zahrnutych v pausalni
odméné, které jsou specifikovany v ¢l. 5.2. této smlouvy budou uctovany, tj. bude vystavena
faktura poté, co tyto sluzby budou poskytnuty, coz bude doloZzeno potvrzenim servisniho listu
dodavatele objednatelem.

6.2. Splatnost faktury je 14 dni ode dne vystaveni faktury objednateli. Faktura se povazuje za
zaplacenou dnem, kdy bude fakturovana ¢astka pfipsana na Uc¢et dodavatele. V pfipadé
jejiho nezaplaceni muze dodavatel uctovat urok z prodleni ve vy8i 0.05% z dluzné Castky za
kazdy den prodleni.

7. ZVLASTNi UJEDNANI

7.1. Obé& smluvni strany se vzajemné zavazuji, ze neposkytnou tfetim osobam informace o
druhém udastniku smluvniho vztahu, které jim budou zpfistupnény v souvislosti s plnénim
této smlouvy.

7.2. Vedkera data o klientech, potencidlnich klientech, o hospodafeni objednatele jsou
diivérna a nesméji byt sdélovana tretim osobam ani vyuzivana dodavatelem pro jiné Ucely
nez v souvislosti s plnénim této smlouvy. Dodavatel prohlasuje, Ze poskytuje dostatecné
zaruky o technickém a organizaénim zabezpedéeni ochrany duvérnych dat. V pfipadée, ze
k uniku dat prokazatelné dodavatelovym zavinénim dojde, zavazuje se dodavatel uhradit
vzniklé $kody, a to az v rozsahu do tfi let od ukon&eni trvani smlouvy.

7.3. Dodavatel byl obeznamen se skutec¢nosti, ze v IT infrastruktufe objednatele se nachazeji
také data o klientech objednatele - fyzickych osobach, jejichz zpracovani se fidi zakonem ¢.
101/2000 Sb. o ochrané osobnich Udaji. Pokud se dodavatel pfi pInéni této smlouvy stane
zpracovatelem téchto (dajll, je povinen dodrzovat povinnosti podle ustanoveni § 5 a nasl.
citovaného zakona. V tom pfipadé se dodavatel zavazuje, Ze po ukonéeni platnosti smlouvy
zpracovavané osobni Udaje protokolarné zlikviduje a protokol o této likvidaci preda
objednateli.

7.4. Dodavatel se zavazuje bezplatné napravit veskeré $kody prokazatelné zpusobené
objednateli pracovniky dodavatele.

8. TRVANi SMLOUVY

8.1. Tato smlouva je sjednana na dobu uréitou v dobé jednoho mésice, ktery bude slouZit
jako zkuebni IhGta pro ovéfeni kvality sluzeb dodavatele. Pokud smlouva nebude po




uplynuti této doby pisemné vypovézena, bude automaticky prodlouZena na dobu neurcitou
s vypovédni Ihitou v délce tfi mésict. Smlouva nabyva platnosti k 1.12. 2021.

9. ZAVERECNA USTANOVENI
9.1. Tato smlouva nabyva platnosti a u€innosti dnem jejiho podpisu obéma ucéastniky.

9.2. Tato smlouva se fidi Ceskym pravem, zejména pak zakonem €. 89/2012 Sb., ob&anskym
zakonikem.

9.3. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, pfi¢emz kazdy ucastnik obdrzi po
jednom stejnopise.

9.4. Pokud by se kterékoli ustanoveni této smlouvy stalo neplatnym nebo neucinnym,
nebude tim dotéena platnost nebo ucinnost této smlouvy. V takovém piipadé bude neplatné
ustanoveni této smlouvy nahrazeno ustanovenim platnym a uG€innym, kterym bude
pripustnym zplsobem dosazeno cile sledovaného neplatnym nebo neucinnym ustanovenim.
Smluvni strany jsou povinny si poskytnout vzajemné soucinnost pii realizaci prav z této
smlouvy.

9.5. Smluvni strany se dohodly na pisemné formé této smlouvy. V8echny zmény a dopliky
této smlouvy musi mit pisemnou formu dohody a musi byt podepsany ucastniky této
smlouvy, jinak se k nim nepfihlizi. Stejné tak musi byt postupovano v pfipadé ukonceni této
smlouvy.

9.6. Smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva pfedstavuje Uplnou dohodu o zélezitostech
touto smlouvou upravenych a nahrazuje vSechny jejich dosavadni konkludentni, ustni &i jiné
dohody o zalezitostech upravenych touto smlouvou.

9.7. Zavérem smluvni strany prohlasuji, Ze si obsah smlouvy peclivé precetly, a Ze s jejim

obsahem souhlasi. Tato smlouva je projevem jejich svobodné, vazné a srozumitelné vlle,
strany se dohodly na celém jejim obsahu, na dikaz ¢ehoz pfipojuji sve vlastnorucni

podpisy.
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