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RAMCOVA SMLOUVA , :
O SLUZBACH ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACIAQ
PRODEJI ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACNICH ZARIZENi
A JEJICH PRISLUSENSTVI (NOVE ZNENI)

Uzaviena v souladu s § 1746 odst. 2 zékona &, 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku (dale jen ,obcansky zakonik"} v platném znéni.

DALE JEN .SMLOUVA" CISLO: 9842959 CISLO ZAKAZNIKA; 9842959

SMLUVNI STRANY:

T-Mobile Czech Rapublic a.s.

SiDLO: KONTAKT:

ULICE: Tomickova 214411

MESTO: Praha 4

PSC: 148 00 ZAKAZNICKE CENTRUM business@t-mobile.cz
IC: 64949681 BUSINESS: 800 737 333

DIC: CZ64949681 KO0 PROD. MISTA: SR965.001.001
SPISOVA ZNACKA: B 3787 vedena u Méstského soudu v Praze

BANKOWNI Komeréni banka, a.s. 120 00 Praha 2

SPOJENI:

ZASTOUPENA: ‘ Martin Houst' na zakladé piné moci

(dale jen "TMCZ")
a

Mésto Jilemnice

SiDLO: JEDNAJICI:

ULICE: Masarykovo namésti 82 JMENQ, PRIJMENI Be. David Hlavac
MESTO: Jilemnice

psé: 514 M Totoznost ovéfena zastupcem TMCZ
I 00275808

DIC: CZ00275308

SPISOVA ZNACKA:

ZASTOUPENA: Bc. David Hlavag, Starosta, na zaklade zakonného zastoupeni

POVINNY SUBJEKT ANO

PROREGISTR

SMLUV:

(dale jen ,Smiuvni partner”)
(TMCZ a Smiuvni partner dohromady déle také jako ,,Smluvni strany™).

UVODNI USTANGVENI

Smiuvni strany maji mezi sebou uzavienu Ramcovou smiouvu & 9842959 (dale jen .pavodni Ramcova smiouva®), kterou si sjednaly
zvyhodnéngé obchodni podminky, které pouZivaji pfi uzavirani U&astnickych smiuv. Poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci a pii prodeji
elektronickych kxomunikaénich zafizeni a jejich pfislusenstvi, Vzhledem K tomu. Ze fada ustanoveni plvodni Ramcové smlouvy jiz neodpovida
novym podminkam v oblasti elektronickych komunikaci a vzhledem k rozsahu dohodnutych zmén, rozhodly se vyse uvedené Smiluvni strany
zrudit dosud plainé znéni celé plvodni Ramcové smilouvy ve znéni véech jejich pfiloh, doplfiki a pfipadne i dodatkd. a v plném rozsahu je
nahradit nasledyjicim novym znénim, platnym ode dne oboustranného pedpisu této Ramcové smilouvy (dale jen "Smiouva"}. Pokud neni v této
Smiouvé uvedeno jinak, zUstavaji ujednani stavajicich Uastnickych smluv nedotéena,

5 chledem na Nowvy obgansky zakonik upozoriiuje TMCZ Smluvniho partnera, ze v nékterych smluvnich dokumentech jsou
ustanoveni, kterd by mohla byt povazovana za pfekvapiva. Tato ustancveni jsou ve smluvnich dokumemtech vidy zvyraznéna
(zejména podtrzenim), Smluvni partner protladuje, ze se s témito ustanovenimi podrobné seznamil a bez vyhrad s nimi souhlasi.
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Ramcova smiouva

SMLOUVA

4.2

4.3.

5.1.
5.2.

5.3.

5.5.

5.6.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5,

UCEL A PREDMET SMLOUVY
Pfedmétem této Smlouvy je zejména sjednani zvyhodnénych obchednich podminek, které budou pouZivany pfi uzavirani (éastnickych
smiuv & poskylovani sluzeb elekironickych komunikaci {dale jen ,Shuzeb™).

UCASTNICKA SMLOUVA

Podminky a rozsah poskytovanych Stuzeb véetné doby trvani Udastnické smiouvy si Smiuvni strany dohodnou v konkrétai Ucastnicke
smiouve,

V pfipadé sluZby T-Mabile Autopark si Smiuvni strany siednavaji specialni padminky pro uzavfeni a prodiouZeni Ucastnickych smluv
definovanych konkrétni Udastnickou smlouvou k dané Sluzbé.

OPRAVNENE OSQBY
Smluvni strany prohladuji, ze v den podpisu této Smilouvy nemaji mezi sebou sjednany zadné Opravnéné osoby.

CENA. PLATEBNI PCDMINKY

Cena za Sluzby a prodej se fidi zejména aktualnim Cenikem tarifl a sluZeb pro zakazniky s Ramcovou smiouvou (dale jen “Cenik”),
popf. aktualnimi ceniky uréenymi pro uéastniky se Smlouvou, neni-li dale Smluvnimi stranami dohodnute jinak. Smluvni partner se
zavazuje hradit sjednanou cenu za Sluzby, a to vidy na Géet TMCZ uvedeny v pfislusném Vyudétovani. Neni-li vyslovné uvedeno jinak,
fsou veskeré ceny ve Smlouvé uvedeny bez DPH a pristupuje k nim vZdy DPH v zakonné vysi.

Aktualini Cenik je uveden vzdy na www.t-mobite.cz/firmy. Pokud by TMCZ béhem prvniho roku ode dne podpisu Smiouvy provedl
jednostranné jeho zménu, kierd by pro viechny UZastnické smlouvy uzavfené v rezimu Smilouvy znamenala zhorSeni smiluvnich
podminek, je Smiuvni partner opravnén béhem 20 kalendéafnich dnd od zvefejnéni takové cenové Upravy pisemné Smlouvu vypovédét.
Smiuvni partner prohlasuje, Ze se pfed podpisem této Smlouvy seznamil s Cenikem ve znéni platnem ke dni podpisu Smiouvy.

PLATNGOST, UCINNOST A TRVANI RAMCOVE SMLOUVY

Tato Smilouva se uzavird na dobu uréitou v délce 36 mésicd ode dne jeji udinnosti.

Smlouva je platné ode dne jejiho podpisu opravnénymi zéstupci Smiuvnich stran, Smiouva je Ucinnd od prvnihe dne celého zudtovaciho
obdobi, které nasleduje po datu podpisu této Smilouvy, pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak. Nachazi-li se vak slavajici Smlouva
v den podpisu této Smlouvy v rezimu doby urdité, nové sjednana doba writa na zakladé teto Smiouvy zalina bézet aZ od prvniho dne
nasledujiciho po uplynuti plvodné sjednané doby urlité stavajici Smilouvy. Podmitfwje-li zakon &. 340/2015 Sb., o registru smiuv,
ve Znéni pozdéjdich pledpist {dale jen .ZRS") nabyti Ginnosti této Smilouvy jeji uvelejnéni v registru smiuv dle ZRS, pak bez ohledu na
ostatni smiuvni ustanoveni nabude tato Smlouva Ucinnosti nejdfive okaméikem jejiho uvefejnéni v registru smiuv dle ZRS. Pokud tato
Smlouva podléha povinnosti uvefejnit ji v registru smiuv, tak v souladu se ZRS smluvni strany v ramci uvefejnéni této Smiouvy v registru
zaCerni vedkeré osobni Udaje a obchodni tajemstvi obsazené zejména ve Zvlastnich smluvnich podminkach.

Po uplynuti sjednané smiuvni doby uréité se trvani Smiouvy prodiuZuje na dobu neurditou,

Smilouvu v rezimu doby neurtité maZe kazda ze Smiluvnich stran vypovédét, a to pisemnou formou. Vypovédni doba ¢&ini 30 dni a
poting béet prvnim dnem bezprostfedné nasledujicim po dni doruceni plainé vypovédi druhé Smiuvni strang, pokud se Smiuvni strany
nedohodnou jinak.

Dojde-li k podstatnému porufeni smluvni povinnosti jednou ze Smiuvnich stran, je druhd Smiluvni slrana opravnéna od Smiouvy
odstoupit, Pokud od Smiouvy odstoupii TMCZ, je Smiluvni partner povinen vratit TMCZ vedkeré slevy poskytnuté na zakladé této
Smiouvy a souvisejicich dokumentl.

Zanik Smiouvy nema vliv na platnost a dinnost smiuvnich vztahl vyplyvajicich z Udastnickych smluv. Jejich rezim se dale pude fidit
ustanovenimi uvedenymi v kaZdé pfislusné UZastnické smiouvé a ustanovenimi Vaeobecnych podminek spolednosti T-Mobile Czech
Republic a.s, (dale jen" VPST" nebo "Vieobecné podminky™) a Gbhchednimi podminkami aktivovanych sluzeb.

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Prava a povinnosti Smluvnich stran neupravené touto Smlouvou se fidi ustanovenimi obsazenymi v Obchodnich podminkach Ramecove
smiouvy (dale jen "Obchodni podminky”), které tvofi pfilohu této Smlouvy. V pfipadé rozporu ustanoveni Smiouvy a jeji pfilohy se
pouZije pfednosiné Gprava ve Smicuvé.

Smiluvni strany se dohodly, Ze pokud TMCZ ukonci poskytovani Sluzby (tarifu), ktera bude dle obchodnich podminek nahrazena jinou
Sluzbou (tarifem), u které TMCZ poskytne v podstatnych ohledech stejné & lep3i podminky a stejnou & niz8i cenu jednollivych
komponent dané Sluzby (jako mél Smluvni partner u pavodni Sluzby pfi zohlednéni slev sjednanych ve Smlouvé), TMCZ je opravnén
nahradit plvodni Sluzbu takovou noveu SluZbou. Smiuvni strany se dohodly, Ze takova zména Smilouvy nevyZaduje jeji dodatkovani
pisemnou formou. O ukondeni SluZby a jejim nahrazeni novou SluZbou bude TMCZ Smiuvniho partnera informoval nejméne 30 dni
pfedem,

Smiuvni strany se dohodly, Ze v TeZimu Smicuvy bude uzavieno maximéaing 199 Utasinickych smiuv s mobitnim hiasovym tarifem.
Pfipadné pfekroteni tohoto pottu neni moZneé bez pfedchoziho pisemného souhlasu TMCZ. Do tohoto limitu se zapoCitavaji vdechny
aktivni a doéasné prerugené Ucastnické smlouvy.

V pfipadé, ze v prab&hu trvani smiluvniho vztahu dle Smlouvy vznikne Smiluvnimu partnerovi povinnost pinit poZadavky zakona
€. 181/2014 Sb., 0 kybernetické bezpednosti, ve znéni pozdéjsich zmén (dale jen ,ZKB"), je povinen ¢ této skutednosti pisemné
informovat TMCZ, a io do 30 dni ode dne, kdy se o 1akové shkutetnosti dozvédsl, Pokud v souvislosti s pindnim povinnosti ZKB
ze strany Smluvniho partnera bude TMCZ povinen zavést bezpecnostni opatfeni ¢i pinit jiné povinnosti stanovené ZKB, ma TMCZ narok
na nahradu (&elné vynaloZenych ndkladd s timto spojenych, pfi¢emz tyto naklady je Smiluvni partner povinen uhradit.

V souvislosti s uzavienim a pinénim Smilouvy dochazi ke zpracovani osobnich Udaji fyzické osoby jednajici za druhou smiuvni stranu
nebo fyzické osoby zapojené do procesu plnéni smlouvy (déle spoledné jake ,Subjekt Udaji*), a to pro acely:

a) uzavirani a pinéni smiouvy:

b) vnitfni administrativni potfeby,

¢} ochrany majetku a osob;

d) ochrany pravnich naraku;

e} tvorby statistik a evidenci;

) pinéni zakonnych povinnosti.

Pravnimi divody ke zpracovani jsou opravnéné zajmy [ucely uvedené v bodech a), b}, c}. d} a e} vy3e] a pInéni pravnich povinnosti [ucel
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Ramceva smlouva

uvedeny v bodé f) vyse] spravce.

Zpracovavanymi esobnimi Udaji jsou identifikadni a konlaktni Udaje, pracovni & korporatni zafazeni a zaznamy komunikace. V pripadé
plistupu do informaénich systém( spravce jsou zpracovavany dalsi udaje, o emz bude Subjekt (dajl pouden v ramci pfidéleni pristupu.
Smluvni strany se zavazujl informovat Subjekl udajl (své zameéstnance, pracovniky atd.) o tom, Ze jejich udaje jsou druhou smiuvni
siranou. ktera je v pozici spravce, zpracovavany, a to 2ejmena v rozsahu ¢l. 13 a nasledujiciho obecného nafizeni o ochrang osobnich
udajh 2016/679.

7.  ZAVERECNA USTANOVENI

7.1. TMCZ je opravnén v pribéhu trvani smlouvy zménit konlakini Udaje uvedené na prvni strané v této Smiouvé. Smiuvni strany se dohodly,
7e TMCZ takovou zménu oznami Smluvnimu partnerovi pisemné formou doporuéeného dopisu bez nutnosti dodatkovat tuto Smiouvu.

7.2. Nedilnou soutast t&to Smiouvy tvoli nasledujici pfilohy:

Zvlastni smluvni pedminky

Obchodni podminky Ramcove smilouvy platne od 1.1.2022

Podminky zpracovani asobnich, identifikaénich, provoznich a lokahizacnich udaju
Shrnuti Smiouvy

7.3. Pokud neni v této Smiouvé wysiovnd sjednano jinak, vedkere zmény a dodatky 1&to Smilouvy musi byt uéinény pisemné a pedepsany
opravnénymi zastupci Smluvnich stran.

7.4. Podminky uvedené v odst. 7.2 Smlouvy mohou byt ze strany TMCZ jednostranng& ménény z ddvodu zmény technickych, provoznich,
organizacnich nebo obchodnich podminek na strané TMCZ, na trhu poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci nebo z jiného
zavazného divodu. TMCZ ma pravo jednostranng zménit obchodni podminky a Smiuvni pariner je opravnén v pfipadé jejich zmény
ukondit Sluzbu dotéenou takovou zménou, a to pisemnou vypovédi doruéenou TMCZ nejpozdéji do 30 dni od oznameni zmény
obchodnich podminek, pfi¢emz v takovém pfipadé &ini vypovédni doba jeden mésic a pocina béZet poslednim dnem kalendafniho
mesice, ve klerém byla pisemna vypovéd doruéena TMCZ. Pokud Smiuvni partner postupem vySe uvedenym vypovi Smiouvu, ma
TMCZ pravo vzit navrZencu zménu dbchodnich podminek zpét, pfidéemz Smiuvni strany se dohodly, Ze v takovém pfipadé se Smluvnim
partnerem podana vipoved rudi a pro Smiouvu nadale plati plvodni obchodni podminky,

7.5, OdkazalJi Smluvni partner kdykoli do okamzikue uzavieni této Smlouvy na své obchodni podminky, k takovym obchodnim podminkam se
nepfihlizi.

7.6.  Smluvni strany pro jejich pravni vztahy vyluéuji upravu smluy uzaviranych adheznim zplscbem.

7.7. Smluvni partner na sebe plebird nebezpedi zmény okolnosti. Smicuva je zavazna pro pravni nastupce Smiuvinich stran.

7.8. V pfipadé listinného uzavieni bude Smlouva vypracovana ve 3 vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz TMCZ obdrzi 2 vytisky a
Smiluvni partner obdrZi 1 vytisk. V pfipadé elektronického uzavieni Smiuvni strany Smiouvu padepisi elektronicky s vyuZitim zajidténého
systému DocuSign, event. s vyu2itim jiného zpisoby elektronického uzavirani smluv. TMCZ umisti Smlouvu v elektronicke podobe do
systému DocuSign a vyzve Smluvnibho partnera k podpisu elektronického dokumentu. Smluvni partner poskytne TMCZ potfebnou
souginnost {zejmeéna pak spravnou elektronickou adresu a telefonni kontakt osoby, klera je opravnéna podepisovat jehe jménem).
Kazda ze Smluvnich stran elektronicky cbdr2i piné podepsany dokument ve formatu .pdf opatfeny DocuSign certifikatem (Certificate of
Completion), takovy dokument se povaZuje za original Smiouvy. Na poZadan! TMCZ je Smiluvni partner povinen potvrdit podepsani
elektronického dokumentu e-mailem.

7.9.  Smluvni strany po fadnam pfedteni této Smicuvy prohladuji, Ze tato Smilcuva byla uzaviena po vzajemnem projednani, na zakladé jejich
pravé, vazné minéné a svobodné vile, pii respektovani principd poctivesti, spravedinosti a rovnost: stran, a ani jedna ze stran se necili
byt slabsi stranou. Na dikaz uvedenych skuteénosti pfipojuji své podpisy.

DATUM: 21.3.2022 MISTO: Liberec DATUM: 09.05.2022 MisTO: Jilemnice

JMENO: Martin Houst' JMENOC: Be. David Hlavaé

ZA T-MOBILE CZECH REFUBLIC A.S. (PODPIS, RAZITKO) ZA SMLUVNIHG PARTNERA (PODPIS, RAZiTKO)

DosuSigned by: DocuSigned by:
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ZVLASTNI SMLUVNI PODMINKY

k Ramcové smlouvé &. 9842959

1.
1.1.

NABIDKA TARIFU

Smiuvni strany se dohodly na poskytovani sluZeb elekironickych komunikaci (dale (é2 jen ,SluZeb”) za podminek uvedenych v tomto
odstavci nize. V otdzkach, které tento odstavec neupravuje, s¢ podplrné pouZije platny Cenik taritd a sluzeb pro zakazniky s Rdmcovou
smiouvou (dale téZ jen .Cenik"), pfipadné Obchodni podminky jednotlivych tarifil a sluZeb. Smiuvni partner je opravnén v reZimu
Smiouvy aklivovat pouze mobilni hlasové tarify uvedené v tomto odstavci, tabulce Mobilni hlasové tarify,

MOBILNi HLASOVE TARIFY

Nazev tarifu

Paugal se zavazkem

Tarif 1 Pro Firmu

Tarif 2 Pro Firmu

Pauial bez zavazku

Tarif 3 Pro Firmu

Skupina

PoloZka - nizev

Typ

Narodni datovy
limit

Narodni datovy limit

5G vyhoda

Ceny - narodni

Cena volani do sité znacky
T-Mobile (K&/min)

Cena volani do ostatnich
mobilnich siti (K&/min}

Cena voléni do pevnych
sith (K&/mir)

Cena SMS do sité znacky
T-Mobile (K&/SMS)

Cena 3SMS do ostatnich
siti (KE&/SMS)

Cena MMS (KE/MMS)

Ceny - mezinarodni

Cena za mezinarodni
hovory ~ zona 1 (K&/min}

Cena za mezinarodni
hovory - zéna 2 (K&/min)

Cena za mezinarodni
hovory - zéna 3 (K&/min)

Cena za mezinarodni
hovory ~ zemé {K&/min}

usa

Cena mezinarodni SMS
(KE/SMS)

Ceny - roamingové

Cena za odchozi volani v
roamingu - zona 2
{KE/min

Cena za cdchozi volani v
roamingu - zéna 3
{K&/min)

Cena za piichozi volani v
roamingu - zona 2
{Ke/miny

Cena za ptichozi volani v
roamingu - zéna 3
(K&/min)

Cena za SMS v roamingu -
zona 2 (KE/SM3)

Tarif 1 Pro Firmu

C. zakaznika: 9B42959; (& kontraktu' B842959 4_4
DocType: KAS; SubType: FC; ¥4d dokumentu: DOC0182

Tarif 2 Pro Firmu | Tarif 3 Pro Firmu
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Skuplna Polotka - ndzev Typ Tarif 1 Pro Flrmu | Tarif 2 Pro Firmu | Tarlf 3 Pro Firmu

Cena za SMS v roamingui -

z6na 3 (K&ISMS) Dle ceniku Dle ¢ceniku

EU datovy limit - -

Ostatni Rychlost po vy&erpani
narodniho FUPu

Cena Slutby oznatena ve vyse uvedens tabulce * je zahrnuta v cend mésiénitio pausaiu vidy piisiusneé Utastnické smlouvy vyutivajici takovou Slukbu.
** 0d 1. ledna kaZdého kalendafniho roku dochazi ke zméné regulované velkoobchodni ceny za 1 GB stanovene Evropskou komisi,
ktera vstupuje do vypoétu vyse EU limitu v souladu s Nafizenim o roamingu. V pfipadé, 2e zména této velkocbchodni ceny za 1 GB
bude mit vliv na vysi EU limitu uvedené v této Smlouve, zavazuje se TMCZ tuto zménu bez daldiho k datu zmény provést a o novém
limitu Smiuvniho partnera informovat. Toto jednostranné oznameni, kieré bude zpravidla uvedeno na Vyuctovani sluzeb Smiuvniho
partnera, je wyslovnou dohodou Smluvnich stran povazovano za zménu této Smiouvy, kterd nevyZaduje farmu oboustranné
podepsaného Dodatku.

MOBILNi DATOVE TARIFY

Nazev tarifu Pausal se zavazkem Pau3al bez zavazku

Mobilni Internet 2 Pro Firmu

Mobilni Internet 3 Pro Firmu

Mobilni Internet 1 Pro Firmu

Mobilni Internet 2 Pro Mobiini Internet 3 Pro Mobilni Internet 1 Pro

Skupina Po!oika - nazev Firmu Firmu Firmu

Narodni datovy imit Narodni datovy limit

EU datovy limit

Ostatni Rychlost po vy&erpani
narodniho FUPu

** Od 1. ledna kazdeho kalendafniho roku dochazi ke zméné regulované velkoobchodni ceny za 1 GB stanovené Evropskou komisi,
kterd vstupuje da vypodtu vyse EU limitu v souladu s Nafizenim ¢ roamingu. V pfipadé, Ze zména této velkoobchodni ceny za 1 GB
bude mit vliv na vy$i EU limitu uvedené v télo Smlouvé, zavazuje se TMCZ tuto zménu bez daléiho k datu zmény provést a o novém
limitu Smluvniho parheta informovat. Toto jednostranné oznameni, které bude zpravidla uvedenc na VyOctovani sluzeb Smluvniho
partnera, je vyslovnou dohodou Smiuvnich stran povazovano za zménu této Smlouvy, kteréd nevyzaduje formu oboustranngé
podepsaného Dodatku.

M2M TARIFY

NAzev tarifu Pausil se zAvazkem Pauial bez zdvazku
M2M 1 Pro Firmu

MNGZSTEVNI SLEVY

Vzhledem k planovanym odbérim Sluzeb, ke kterym se Smluvni partiner niZe zavazuje, bude TMCZ poskytoval Smluvnimu parnerovi
mnoZstevni slevy z uhrad cen (bez DPH) za jednotlivé Sluzby, kieré budou poskytnuty na zakladé pfislunych Udastnickych smiuv
uzavfenych s TMCZ na podkladé této Smiouvy. Tyto slevy budou poskytovany nejpozdéji od prvniho celého zidtovaciho cbdobi
nasledujicino po dni G¢innosti tohote ustanoveni po ceiou dobu trvani Smiouvy. Jednotiivé Sluzby, na které se slevy vztahuji a jim
odpovidajici vy§e mnoZstevni slevy, vyplyvaji z nize uvedené tabulky. Poskytnuté mnoZstevni slevy budou uvedeny vidy ve Vyuétovani
za kazde zactovaci obdobi. V tabulce nize uvedené slevy jsou vypotitavany ze zakladnich cen SluZeb, které jsou uvedeny v Ceniku.
Pokud neni Sluzba definovand v tabulce nize, plati, Ze se na ni uvedena mnoZstevni sleva nevziahuyje,

Nazev Sluiby Vy$e poskytnuté slevy v % Koneéna cena po slevé v Ké

Mnozstevni sleva na mésiéni pausal -
Podnikova sit

Mnozstevni sleva na mésidni pausal - tarif
Telefonni linka Premium do vsech siti HIT

Mnozstevni sleva na mésiéni pausal - tarif

Telefonn/ linka Premium HIT

Cena Sluzby oznalena ve vyde uvedend tabulce * je zahmuta v cené mésiéniho pautalu vidy piistuéne Utastnické smiouvy vyuZivajici takovou Sluzbu,
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ZVLASTNI SMLUVNI PODMINKY

3.2

3.3

34.

4.2.
4.3.

44,

6.1.

6.2

6.3.

6.4,

7.2.

7.3

ZAVAZEK MINIMALNIHO MESICNIHO ODBERU A JEHO ZAJISTENI

V souvislost! s poskytnutymi mnozstevnimi slevami se Smiuvpj i jistit, Ze Minimalni odbér za Sluzby (dale jen
"Minimalni odbér") neklesne po dobu trvani Smiouvy pod ¢astku Vyhodnoceni pinéni probiha vzdy za tfi po sobé
jdouci zuétavaci obdobi (soudet tfi po sobé jdoucich mésitnich Vyudtovani za odebrané Sluzby po aplikaci vech dohodnutych siev,
dale jen .Sledovaci obdobi®). Smluvni strany potvrzuji, 2e nastroj na kontrolu pinéni Minimalniho odbéru ve Sledovacim obdobi funguje
Clvrtfetng vZdy za obdaldi od 1., 4., 7. a 10. mésice v kalendanim roce; do kaZzdého Sledovaciho obdobi se zapoditavaji Vyudtovani
sluzeb za ta zuClovaci obdobi, ktera v daném é&tvrileti kondi. Opakovangé poruseni povinnosti Smiuvniho partnera uvedené v tomto
odstavei Zvlastnich smluvnich podminek se povaZuje za podstatné poruseni smiuvnich povinnosti dle Smilouvy.

V souvisiosti s vy$e uvedenym se Smiuvni strany déle dohodly, Ze vidy, kdyZ Smiuvni partner nedodr2i svoji povinnost uvedenou vyse v
odst. 3.1 a soudst skutedné vyuttovanych ¢astek u Smiuvnihg partnera za kierékoliv kalendarni Ctvrtleti nedosahne 95 % trojnasobku
Minimainihe odbéru, je TMCZ opravnén dolétovat Smluvnimu partnerovi cenové vyrovnani Minimainino odbéru (dale jen Cenove
vyrovnani®), a to ve vysi rozdilu mezi vy5i trojndsobku sjednaného Minimalniho odbéru (& jeji pomémé asti, pokud se vyhodnocuje
pouze pomérna ¢ast Sledovaciho obdobi) a celkovou vysi vyudtovanych ¢astek zjisténou za dané Sledovaci obdobi. K éastce Cenoveho
vyrovnani bude pii¢teno DPH v zakonné vysi, Cenové vyrovnani je splatné do 14 dni od obdrZeni vyzvy TMCZ k jeho dhradé,

V pfipadé podstatné zmény odbéru Sluzeb ze strany Smluvniho partnera se Smluvni strany dohodly, Ze vstoupi do jednani o zméné
podminek stanovenych touto Smiouvou.

Vydet SfuZeb, které se ne/zapocitavaji do Minimainiho odbéru, je uveden v Ceniku.

PODNIKOVA sit

Podnikova sit' poskytuje fedeni vnitropodnikové hlasové komunikace Smluvnibo partnera. Smluvni partner si sjednava sluzbu Podnikova
sit v niZe uvedené variants.

Mésicni pausal za sluzbu je uvedeny v Ceniku a vztahuje se na néj vy$e sjednana mnozstevni sleva.

Cena wolani v ramci Podnikové sité smiuvning partnera je zahrnuta v cené mésiéniho paualu vidy prisluiné Ugastnické smiouvy
vyuZivajici takovou sluzbu,

U hovord, kieré budou uskutegnény v ramci Podnikové sité Smluvniho parinera, nebude dochazet k odetitani tarifnich volnych jednotek.
Hovory do Podnikové sité budou uétovany vidy pfimo pFisludnou cenou, tarifni volné jednotky zstancu K dispozici pro ostatni typy
provozu.

PODROBNY VYPIS SLUZEB
Smluvni strany se dohodly na téchio cendch za Podrobny vypis sluZeb.

Nazev Slutby Koncova cena
Podrobny vypis: elekironicky k tisténému vyuélovani — typ na BP -
Podrobny vypis: elektronicky - typ na BP "

Cena Sluby oznalena ve vySe uvedené labulce * je zahmula v vend mésicniho pauddiu vidy plisludng Udastricke smiouvy vyuZivayici lakovou Sfudbu

PRODLOUZENA DOBA SPLATNOSTI

Smiuvni strany se dohodly, Ze viechny strany TMCZ vylllované tastky za Sluzby poed touto Smiouvou je Smiuvni partner povinen
uhradit do 30 dnii po vystaveni dafového dokladu.

Smiuvni strany se dale dohodly, Ze tato jimi sjednana zvyhodnéna doba splatnosti je podminéna fadnou a véasnou Uhradou TMCZ
vydttovanych castek. Dojde-li ze strany Smiluvniho partnera k prodleni s uhradou deldi nez 30 dnu od data splatnosti danoveho dekladu,
je TMCZ opravnén jednostranné vyde uvedenou prodiouZencu dobu splatnosti svym pisemnym oznamenim adresovanym Smiuvnimy
partnerovi zrusit a nahradit standardni dobou splatnosti.

Pro tyto acely se Simiuvni strany dohodly, 2e soucasné prodieni se splatnosti u nékolika skupinovych VyOétovani Smluvniho partnera se
pro ucely tohoto ujednani posuzuje jako jedno poruseni.

Smiuvni strany se zaroven dohodly, Ze tato sjednana zvyhodnénd doba Splatnosti je uréena vytiwadné pro ta Vyultovani Smiuvnino
partnera, ktera spadaji pod jeho podnikatelskou &innost. Smiuvni partner je povinen na vyzvu TMCZ vylouéit ten typ Vyuétovani sluzeb,
ktery nespada pod jeho podnikatelskou ¢innost; k tomute nastaveni nheni treba uzavirat pisemny dodatek (postaci e-mailova
korespondence). Prokazatelng poruseni ohledné zafazeni Vyuélovani pod podnikatelskou &innost Smiuvniho partnera mize mil za
nasledek plogné zruseni zvvhodnéné doby splatnosti pro celou Smiouvu.

HARDWARE BUDGET

TMCZ dle této Smilouvy garantuje Smiuvnimu partnerovi Hardware budget (dale jen .HWB*) Mktew milze
Smiuvni partner vyuzit postupngé v pribéhu trvani doby urdité Smiouvy na koupi zafizeni a prislusenstvi dle aktualnich Cenikd
telefond/pfisludenstvi pro zdkazniky s Ramcovou smilouvou; dale na koupi licenci a instalaci, u kterych t¢ TMCZ umoZriuje. Dopliujici
informace k moZnosti derpani HWE jsou uvedeny v Ceniku.

Smiuvni strany se dohodly, Ze Smluvni partner je opravnén podinaje dnem dcinnosti této Smilouvy (dale jen ,Obdobi*) Cerpat pomérmou
cast HWB ve vy$i (déle jen ,Podil*) a intervalu uvedeném v tabulce nize, a to aZ do dosaZeni maximalni vyse HWB. Pokud neni cely
Podil vyeerpan v pfisludném Obdobi, mize byt jeho zbylek erpan aZ do data expirace HWB, kleré je shodné s datermn uplynuli zde
sjednané doby uréité Smilouvy. neni-li Smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

Castka pfidélengého HWB odpovida skutednosti, ze Smluvni partner bude vyuZivat sjednané SluZby na podkladé téle Smiouvy po zde
sjednanou dobu ur€itou. V pfipadé predtasného ukonéeni Smiouvy bez zakonného divodu je Smiuvni partner povinen zaplatit Cenové
vyrovnani HWB, resp, vratit HWB poskytnuty zejména na koupi telekomunikacnich koncovych zafizeni za zvyhodnénych podminek, a 1o
na zakladé Vyzvy k ahradé Cenoveho vyrovnani HWB, ke klerému bude pfipoétenc DPH v zdkonné vysi. Smiuvni strany se dale
dohodly, Ze nevycerpana Cast HWB bez nahrady propada.
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ZVLASTNI SMLUVNI PODMINKY

7.4.

8.2

8.3.

B.4.

8.5

I

TMCZ ma prave v pfipadé, Ze je Smiluvni partner v prodieni s Ohradou jakékeli Gastky za pinéni TMCZ dle télo Smiouvy. nebo pokud
Smiuvni partner porusil povinnost vyplyvajici ze Smiouvy, podminek aktivovanych SluZeb nebo z pravnich pfedpist, pozastavit ¢erpani
HWB,

PODSTATNE PORUSENI SMLDUVY

Zneuiiti foga spolecnasti T-Mobile ¢i poruSeni zakazu preprodgje dle ¢l. 2 Obchodnich podminek Smiouvy se povaZuje za podstatng
poruseni smluvni povinnosti.

Opakované prodleni Smiuvniho parinera deldi nez 31 dnl s Uhradou jakéhckoliv jeho penézitého dluhu vigi TMCZ vyplyvajiciho z této
Smiouvy, z Ugastnickych smluv, z jinych smiuv o poskylovani Sluzeb, anebo z kupnich smiuv k zafizenim, a zaroved je-i soudasné
¢astka takového diuhu vy$&i ne2 polovina jeho primémé mésiéni fakturace vyplyvalici ze Smiouvy, z Uastnickych smiuv, z jinych smiuv
o poskylovani SluZeb, anebo z kupnich smiluv k zafizenim, vypocéitana z poslednich 3 celych zaétovacich obdobi, kterd pfedchazela
obdobi, ve kterém doslo k porugeni uvedené povinnosti Smluvniho partnera, se povaZuje za podstatné poruseni smiuvni povinnosti,
Smiluvni strany se dohodly, Z2e na nepodstatné porudeni smiuvni povinnosti je neporusujici strana povinna porusujici stranu pisemng
upozomit. Ustanoveni § 1978 odst. 2 ob&anského zakoniku se neaplikuje.

Smiuvni strany se dohodly, Ze za kaZdy jednotlivy pfipad poruseni zakazu pfeprodeje nebo zneuZiti loga T-Mobile Smluvnim partnerem,
je Smiuvni partner povinen uhradit TMCZ smiuvni pokutu ve vy$i 100.000 K&

TMCZ ma vedle prava na smluvni pokutu rovn&Z pravo na nahradu Ujmy prevy$ujici zaplaceneu smiuvni pokutu. Vy&i smiuvni pokuty
obé Smiluvni strany shodné povaZuji za pfiméfenou a dohodnutou tak, aby zajistila splnéni agelu pfislugnych smiuvnich ujednani.
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OBCHODNIi PODMINKY RAMCOVE SMLOUVY

T-Mobile Czech Republic, a. s. se sidlem Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4,
I 649 49681 zapsana do obchodniho rejstfiku vedeného Méstskym soudem
v Praze, oddil B, vlozka 3787

1.

11

2.

2.1

h
[

3.

3

4.

A1

PREDMET OBCHODNICH PODMINEK RAMCOVE SMLOUVY

Obchodni podminky Ramcoveé smlouvy (dale jen ,Obchodni
podminky) upravuji daldi prava a povinnosti Smluvnich stran
Ramcové smlouvy (Smluvniho partnera a spole¢nosti T-Mobile
Czech Republic, a. s.) a Opravnéné osoby. Jejich hlavnim G¢elem
je upfesnéni nékterych zvyhodnénych podminek pro poskytovani
Sluzeb na zakladé tzv. Ramcové smiouvy {(dale jen .Smilouva®),
které zajistuji Smiuvnim stranam zvyhodnéné obchodni podminky
pfi  uzavirani  Udastnickych  smluv, poskytovani  sluzeb
elektronickych  komunikaci a pfi prodeji  elektronickych
komunikaénich zafizeni a jejich pfisluSenstvi.

ZAKAZ PREPRODEJE SLUZEB A ZNEUZITI LOGA T-MOBILE

Smiuvni strany shodné prohladuji, Ze Smilouva neni smlouvou,
ktera by umoznovala pfistup k siti T-Mobile ve smyslu § 80 zak.
¢. 127/2005 Sb.. ¢ elektronickych komunikacich v platném znéni.
Smluvni partner ani Opravnénd osoba nesmi na podkladé
Smlouvy vefejné nabizet a/nebo umoZiovatl odbér sluzeb
elektronickych komunikaci; tim neni dotéeno poskytovani Sluzeb
zameéstnancim Smiluvnihe partnera nebo Opravnénym osobam
{jejich zaméstnancim) dle Smiouvy.

Smiuvni partner se dale zavazuje, Ze pfipadnée prefakturovani cen
za poskyinuté sluzby Koncovym uZivatelim bude vzdy odpovidat
cenam vy(ctovanym spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s.
{dale jen ,TMCZ") a udaje uvadéné na takovych fakturach nesmi
vyvolavat klamnou pfedstavu o vztahu TMCZ a Smiluvniho
partnera, ktera by mohla zjednavat prospéch Smluvnihe partnera
na ukor TMCZ,

Za ucelem zajisténi kvalitni komunikace Smiluvniho partnera
smérem ke koncovym uzivatelam sluzeb nebo Opravnénym
osobam, pokud bude Smiuvni partner chtit ve svych materialech
vyuZit obchocni firmu, logo ¢i jiny material tykajici se cinnosti
TMCZ, je povinen si vyzadat, nejméné 3 tydny predem pisemny
souhlas TMCZ s takovym pouZitim.

UZAVRENI A UKONCENi UCASTNICKE SMLOUVY

Jedrotlive Ugastnické smlouvy je moZné uzavirat a ukondovat

zejména lémito zpasoby:

¢ Na eShopu T-Mobile - elektronicky po pfihladeni do portalu
(dale jen .Mgje firma") k tomu opravnénym zastupcem
Smluvniho partnera/Qpravnéné osoby

® Pisemné (fyzicky podpis na Utastnické smlouvé) na
prodejné TMCZ, prostfednictvim Kk tomu opravnéného
obchedniho zastupce TMCZ nebo prostfednictvim kuryra po
objednani si sluzeb zavolanim na Zakaznické centrum TMCZ.
V piipadé vypovédi Uéastnicke smlouvy pisemné postou.

® E-mailem na business@t-mobile.cz - zaslanim aktuding
platného formulafe Uéastnicka smlouva & zaslanim Vypovédi
se  zaruenym  elekironickym  podpisem  Smluvniho
parnnera/Opravnéné osoby, v pfipadé ukondeni Uéastnické
smicuvy je dostadujici podat wvypovéd na formulafi
F-Vypoved_Ucastnickych_smiuv.xlsx  z adresy k tomu
opravnéného zastupce Smiuvniho partnera/Opravnéné osoby

TMCZ a Smiluvni partner si mohou ve Smiouvé uréit daisi
individualni zplscby uzavieni Ugastnickeé smiguvy.

OPRAVNENE OSOBY
Opravnénou oscbou ve smyslu Smilcuvy se rozumi pravnicka

osoba nebo podnikajici fyzickd osoba, kterd je ve vztahu ke
Smiluvnimu partnerovi oscbou kapitalové provazanou.

112

4.2

43,

44,

45

44,

4.7.

5.

Opravnéné osoby sjednané pfi uzavieni Smlouvy budou uvedeny
v Seznamu Opravnénych osob, ktery tvofi nedilnou pfilohu
Smlouvy. Pokud si Smiuvni strany ve Smilcuvé nedchodly jinak.
muZe po uzavieni Smlouvy Smiluvni partner poZadat o zménu
v Seznamu Opravnénych osob, fj. o doplnéni dalsi Cpravnéne
osoby nebo vylouZeni Opravnéné osoby prostfednictvim formulafe
TMCZ .Zadost o doplnéni/vylougeni Opravnénych osob”. TMCZ je
opravnén Zadost o vyloudeni Opravnéné osoby zamitnout
zejména v piipadé, kdy ma TMCZ za Opravnénou osobou jakykol
neuhrazeny splatny penézity dluh, Zadost o doplnénifvyloudeni
Opravnénych osob mlZze za Smluvaiho parinera podepsat
zodpoveédna osoba nebo jiny povefeny zaméstnanec v souladu
s §166 obéanského zakoniku. Takto provedena zména v seznamu
Opravnénych osob nevyZaduje uzavfeni pisemného dodatku
k Smiouve.

Trvani stalusu Opravnéné osoby je vzdy podminéno jejim
vedenim v Seznamu Cpravnénych osob a platnosti Smilouvy.

Smiuvni strany se dohodly, Ze souhlas Smiuvniho pastnera bez
dalsiho plati | pro pravni nastupce Opravnéné osoby uvedené
v Seznamu Qpravnénych osob.

Pripadna zirata statusu Opravnéné osoby nema vliv na platnost
a O¢innost Ugastnickych smluv uzavfenych Opravnénymi osobami
a smluvnich vztahl z nich vyplyvajicich. Jejich rezim se po zlraté
statusu  Opravnéné osoby bude fidit ustancvenimi VPST
a podminkami aktivevanych Sluzeb.

Opravnéné osoby mohou s TMCZ uzavirat Utastnické smiouvy
a jiné smlouvy o poskytovani sluzeb elekironickych komunikaci,
které zpravidla obsahuji odkaz na Smilouvy, za podminek
stanovenych Smiouvou viastnim jménem.

Opravnéna osoba uzavira Ufastnické smlouvy svym jménem,
pouze je opravnéna pfi svem uvedeni v Seznamu opravnénych
osob Cerpat vyhody sjednané Smiluvnim partnerem ve Smiouvé.
Opravnéna osoba je tedy opravnéna rozhodovat © svém setrvani
na Seznamu Opravnénych osob a kdykoliv zadat sama o zrudeni
své Ofasti na ném; tim neni dotéeno pravo TMCZ definované v
odstavei 4,2, téchto Obchodnich podminek. Opravnéna osoba
miZe byt zapsana vidy pouze v jednom Seznamu Opravnénych
osob, v pfipadé pochybnosti vzdy v tom, do kterého byla uvedena
pozdéji, a tim automaticky zanika jeji icast v pfedchozim
Seznarmu Opravnénych osob,

OBCHODNI TAJEMSTVI

Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré skuteénosti, ktere nejsou
bézné dostupné v obchodnich kruzich a které jsou obsazeny ve
Smiouve, pop?. Smiuvni strany s nimi pfijdou do styku pfi jeji
realizaci, tvofi pfedmét obchodnihe tajemstvi, a zavazuji se )e
nesdélovat tfetim stranam (s vyjimkou Opravnénych osch) bez
pfedchoziho pisemného souhlasu druhé Smiuvni strany.

Pokud byla Smiouva uzaviena za pomoci zprostieckovatele, jehoz
provize je zavisld na objemu Sluzeb poskytovanych dle Smicuvy.
je Smluvni partner povinen zprostfedkovateli na jeho zadost (a to
i opakované} poskytnout udaje o scuhrnnych ¢astkach Vyuétovani
Sluzeb ke véem Ugastnickym smilouvam spadajicim pod Smlouvu.
Smluvni  strany se dohodly, 2e¢ pokud Smiuvni  partner
zprostiedkovateli  pozadovanou  informaci  neposkytne.  je
k poskytnuti takové informace opravnén TMCZ, k ¢emu? dava
Smluvni partner svym podpisem Smlouvy vyskovny souhlas.
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6. ZARUCNI A MIMOZARUCNI SERVIS

-

i.

8.

9.

Smiluvni parner se zavazuje uhradit sjednanou kupni cenu za
objednana zafizeni, a 1o vzdy na dcet TMCZ uvedeny v
pfislusném dafovem cokladu.

TMCZ poskytuje Smluvnimu  partnerow/Opravnénym  osobam
zaruku na zakoupena koncovéa zafizeni a jejich prislu$enstvi, které
je dodavano s témito pfistroji jako standardni, v delce trvani dvou
let. Zaruéni doby zacinaji bézet od pfevzeli zbozi Smluvnim
partnerem/Opravnénou osobou.

Zaruka se nevziahuje na:

e vady zplsobené instalaci, zménou nebo

neprovedenou TMCZ;

e vady, jeZ byly zpusobeny v souvislosti s realizaci pokyn(
Smluvniho partnera, pokud TMCZ nemohl nevhodnost
takovych pokynl zjistit a/nebo v pfipadé, Ze TMCZ Smiuvniho
partnera na nevhodnost t&chio pokynd upozornil a Smiuvni
partner na jejich dodrzeni pfesto trval,

® vady, které vznikly v dusledku pouzivani zafizeni s vyrobky Gi
programy. jejichZ kompatibilitu TMCZ Smiluvnimy partnerovi
vyslovné a pisemné nepfislibil;

® vady, které vznikly v disledku toho, Ze na zafizeni byla
vyvinuta neobvykla fyzicka &i elektricka sila;

* vady vzniklé béznym opotfebenim.

opravou

PECE O ZAKAZNIKA

Objednavky koncovych zarizeni muze Smluvni partner/Qpravnéna
osoba provadét:

Osobné na prodejné

Pfes eShop

Telefonicky/e-mailem na Zakaznické centrum TMCZ

{+420}) 800 73 73 33/business@t-mobile.cz

pfes Oscbniho kenzultanta

pfes Obchodniho zastupce

s s & 8 08

V pfipadé potfeby informaci nebo pozadavku zmény obiednavky
Sluzeb a podminek uétovani se bude Smiuvni partner/Qpravnéna
osoba obracet na Zakaznické centrum — Business.

Smiuvni partner souhlasi s uvedenim své obchoedni firmy jako
reference v marketingovych materialech TMCZ véetné tiskovych
Zprav.

MGJE FIRMA

Smiuvni partner/Opravnéna osoba mlZe vyuzival samoobsluZny
portal Moje firma, ktery mu umozZnuie kompletni on-line spravu
sveho 0étu.  Smiuvni  partner/Opravnéna osoba nastavuje
opravnéni  prc  jednotlivée uZivatele zejmena SIM  karet
{Utastnickych smluv} v rdmci portalu Moje firma a minu jejich
opravneéni, tedy zejména urCuje. kdo ma moznost v ramci SIM
snadno a rychle navysit data, zmeénit nastaveni stuZzeb &i zjistit vysi
aktualniho Vyddtovani apod.,, a to bez nuinosti volani na
Zakaznicke centrum TMCZ nebo navitévy prodejny. Za nastaveni
jednotlivych opravnéni a tomu odpovidajici ochrana pristupovych
jmen a hesel je vidy plné odpovédny Smiluvni partner/Opravnéna
osoba.

USTANOVENI SPOLECNA A ZAVERECNA

Tyto Obchodni podminky tvofi nediinou soucast Smiouvy. TMCZ
je opravnén tyto Obchodni podminky jednostranné zménit a
zavazuje se Smluvnihg parthera o lakové zméné informovat
nejmené 30 dni pfedem.
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V otazkach Smilcuvou vyslovné neupravenych se prava a
povinnosti Smiuvnich stran fidi pfisluSnymi ustanovenimi obecné
zavaznych pravnich pfedpisd Uginnych na Uzemi Ceské republiky
v dobé uzavieni Smlouvy.

Obsah zavazku plynoucinc ze Smlouvy vytvofi pouze prava
a povinnosti sjadnané pisemné ve Smlouvé a jejich soutastech
bez ohledu na jednani Smluvnich stran pfedchazejici uzavieni
Smilguvy. Zavazky plynouci ze Smilouvy lze z povahy véci plnit
oboustranné pouze v plipadé existence Ugastnickych smluv
Smluvniho partnera. Pokud neni pod Smilouvou aktivni Zadna
Uéastnicka smilocuva Smiluvniho partnera. je TMCZ opravnén
Smilcuvu v zakonneé vypovéedni dobe vypovédét,

Ka7da ze Smluvnich stran je opravnéna jednostranné zmenil sve
Udaje v hlavitce Smlouvy doporuéenym dopisem zaslanym
kontaktni osobé druhé Smiuvni strany, pficemZ takova zména
nabyva Uginnosti prvni pracovni den nasledujici po doruceni druhe
Smiluvni strang. Taklo provedené zmény Smlouvy nevyZaduji
uzavieni pisemného dodatku ke Smiouvé.

Tyto Obchodni a udinnasti od

01.01.2022.

podminky nabyvaji  platnost
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PODMINKY ZPRACOVANi OSOBNICH,
IDENTIFIKACNICH, PROVOZNICH
A LOKALIZACNICH UDAJU UCASTNIKU

SPOLECNOSTI T-MOBILE CZECH REPUBLIC AS.
SE SIDLEM TOMICKOVA 2144/1, 148 00 PRAHA 4,
IC 649 49 681, ZAPSANE DO OBCHODNIHO REJSTRIKU
VEDENEHO MESTSKYM SOUDEM V PRAZE, ODDIL B,
VLOZKA 3787

Tyto Podminky zpracovani osobnich,
a lokalizacnich udaja (dale jen .Podminky"} poskytuji zakladni
informace o Zzpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a
lakalizaénich adajii Udasinikd {dale jen Udaje") spoleénosti T-Mabile.
Za (éastnika se pro ugely téchto Podminek povaZuje kazda fyzicka
oscba, kterd je s T-Mobile v jakémkoliv smiuvnim & obdobném vziahu.
Podrobné informace ¢ zpracovani osobnich Gdajd, pravech
subjektu udajl, ovéfovani bonity naleznete v ZASADACH
ZPRACOVANI UDAJU (dale jen ,Zasady").

identifikanich, provoznich

Prohladeni. Ochrana dat a bezpetnost dat zakaznikd maji vysokou
prioritu nejen pro spoleénost T-Mobile, ale pro celou skupinu Deutsche
Telekom. Jsme si v&domi vyznamu ochrany osobnich Gdaju a soukromi
nasich zakaznikd, a proto
. pfi uchovavani a zpracovani osobaich udajl postupujeme
v souladu s platnymi pravnimi ptedpisy;
. Udaje poufivame pouze zpasobem, o kterém jsme vés
pfedem informovali;
. je-li zpracovani zaloZzeno na souhlasu, vidy mate pravo volby,
zda nam souhlas udélite nebo ne.; Souhlas miZete kdykoliv

pdvolat;

. mame zavedena vhodna technickd a organizaéni opatfeni,
abychom  zajistili  odpovidajici  uroven  zabezpeceni
zakaznickych dat.

. jsme drZitelem certifikatu na systém fizeni bezpeénosti

informaci (ISMS) podle normy CSN ISONEC 27001:2014. Ten
prokazuje, Ze naSe spoleCnost pfijala vSechna nezbylna
opatfeni k achrané citlivych informaci pfed neopravnénym
pfistiupem, sladila interni postupy s poZadavky normy a pini
legislativni a jiné poZadavky.

. mate vZdy moznost nas jednouchymi prostfedky kontaklovat
a uplatnit sva prava.

Databaze (&astniki. T-Mobile vede databazi, ktera obsahuje Udaje,
které T-Mobile ziskal v souvislosti s uzavienim Uéastnické smiouvy i
jiné smlouvy, na zakladé které Vam poskytujeme nami nabizené sluZby,
poskytovanim nablzenych sluzeb &i jingm pfimym nebo nepfimym
kontakiem s GEastnikem & od tetich osob.

Na zakladé Geho 2 pro jaké agely zpracovavame Udaje. T-Mobile
zpracovava osobni Udaje na zéakladé nasledujicich opravnéni a pro
nasledujici ugely:

. Soyhlas — marketingové a obchodni Ugely (s vyjimkou tzv.
pfimého marketingu), ovéfovani bonity u definovanych sluzeb,
které je zalozené na souhlasu;

. Qpravnéng zdjmy spravee — ochrany nasich prav a pravem
chranénych z&jmi jako je prevence podvodnéhe jednani
a ochrana bezpednosti siti, systému, aplikaci a sluzeb,
vyrmahani pohledavek a uplathovani pravnich narokua, pfimy
marketing, zaji$téni bezpeénosti a optimalizace siti a sluZeb,
ovéiovani bonity, vdetnd pfedani Udaju do Informaénich
databdzi;

. Pinéni pravni povinnostj — zpracovani Udaje je nam uloZeno
platnou pravni Gpravou (napf. tisfova volani, identifikace
zneuivani sité &i sluzeb, uchovavani danovych a finanénich
dokladd, uchovavani dat pro Ocely pfedchazeni, vyhiedavani,
odhalovani  trestné ¢innosti a  stihani  trestnych  Cind,
kyberneticke bezpednosti);

. Plnéni I i feni pf vienim
smlouvy — poskytovani sluZeb/produktd, vyudtovani, feseni
reklamaci, stiznosti &i uplatfiovani narokd ze smiuv,

Souhlas. Je-li zpracovani zaloZenc na souhlasu, je Vam vzdy dano
pravo volby, zda souhlas udélite nebo ne. Pfi uzavirani Udastnické &
jiné smlouvy o poskytovani sluzeb, kierou s nami uzaviete, mate
moZnost se rozhodnouwt, zda nam poskytnete souhlas s tim, abychom
zpracovavali Vase Udaje pro marketingové a obchodni ucely, Vasi
volbou pak udélujte souhlas k tomu, abychom Vam mohli, podle toho,
jakym zplsobem vyuZivate nade sluZby, nabidnout pro Vas optimalni
nastaveni sluZeb a abychom Vas mohli o nasich nabidkach informovat,
a to za vyuZiti elektronickych prostedkd, tj. veetné volani a udasti na
prizkumech trhu  a  obchodnim  Oeldm, tedy K wypracovani
anonymizovanych a/nebo agregovanych sociodemografickych a
sociolokaénich analyz. Dale mate moZnost se rozhodnowt, zda nam
udélite soublas k tomu, abychom Vam zasilali informace o nabidkach
nasich smluvnich partnerl, Vase Udaje smiuvnim partnerim nikdy
nepieddvame, pouze na zakladé toho, zda by mohla byt nabidka pro
vas zajimava, Vam nabidku tfeli strany zasleme.

Sprava opravnéni (souhlasd). Pokud jste ném dali souhlas se
zpracovanim Udaji nebo chcete podat namitku proti zpracovani pro
ucely pfimého marketingu, mizete sva opravnéni jednoduse spravovat
v MUj T-Mobile. Dale nas muzZete kontaktovat i dalsimi zplsoby k tomu
uréenymi, s tim, Ze v takovem pfipadé je vZdy tieba ovéfit Vasi enlitu.
Jestlize cdvolate svij souhlas s uréitym zpracovanim Udajl, zpracovani
ukonéime v pfiméfené Ihdté, ktera odpovidd nadim technickym
a administrativnim moznostem.

Kdo mize pfistupovat k Udajim, Pristup k osobnim Udajim mohou
mit v ramei pouze osoby, které byly Fadné proskoleny v oblasti ochrany
osobnich udajd, ktere se zavazaly Kk povinnosti micenlivosti.
Vyuzijeme-li pro nékteré nase obchodni aklivity tieti stranu, vzdy dbame
na to, aby byly poskytnuty Udaje pouze v nezbytném rozsahu, a to
divéryhodnym subjektam, které se zavazaly poskytnuté Udaje fadné a
bezpedné chranit. Udaje isme dale povinni poskyinout v pfipadech
stanovenych zakonem, napfiklad organom statni spravy, soudum,
organim ginnym v trestnim fizeni apod.

Doba zpracovani. Udaje zpracovavame vidy po dobu nezbytné
nutnou. V pfipadé zpracovani Udaji pro marketingove Gdely jsou Vase
data zpracovavana po dobu trvani smlouvy nebo do doby odvolani
souhlasu nebo vysloveni namitky, s tim, Ze provozni a lokalizaéni udaje
jsou pro tyto UCely zpracovavany maximalné po dobu 6 mésicd.

Prava subjektl Odaji. Podrobne informace o zpracovani Vasich Udaji
a 0 Vagem pravu na pfistup k osobnim Gdajdm, véetné prava na kopie,
opravu, wymaz, omezeni, pfenosilelnost, pravo vznést ndmitku
naleznete v Zasadach.

Kvalita a Bezpeénost. Aby Vase Udaje byly vidy akiualni, je tfeba,
abyste nam oznamovali jejich zménu. Klademe velky diraz na
bezpecénostni politiku v radmci spolednosti, zamérncu a standardni
ochranu Udajd, miGenlivost zaméstnancl, dodrZovani vnitinich smérnic
a wybér smluvnich partnerd. Zachovavame duvérnost komunikaci,
zprav, proveznich a lokalizaénich udaju dle zakona o elektronickych
komunikacich. Pro zpracovéni osobnich Udajd veolime nejvhodnéjsi
technické prostfedky, abychom zajistil: arovef zabezpedeni odpovidajici
danému riziku, pfipadné véetné: pseudonymizace a Sifrovani osobnich
udaju; schopnost zajistit neustalou divérnost, integritv, dostupnost
a odolnost systému a sluZeb zpracovani; schopnosti obnovit dostupnost
oscbnich Gdajd a pfistup k nim véas v pfipadé fyzickych &i technickych
incidentll a procesu pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni
uginnosti  zavedenych technickych a organizatnich opatferi pro
zajiténi bezpeénosti zpracovani.
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Obchodni sdéleni. Méme nastavenu politiku posilani obchednich
sdéleni tak, aby nadim zakaznikim vyhovovala. Pedlivé hlidame pocet
sdéleni, které posilame. Abychom na prvni pohled odligili obchodnich
sdéleni, kterd posilame SMSkou, MMSkou nebo ukazujeme ve Smart
Messages maji viZdycky na zagatku " ne kvili tomu, Ze jsou
nepfistupna, ale abyste hned védéli, proé Vam piseme. Pokud
nechcete, abychom vam obchodni sdéleni posilaii, tak jdou jednoduse
vypnout na telefonnim &isle, ze kterého jsme Vam takovou zpravu
poslali, v emailu mate vidy odkaz, na kterém lze jednodude zasilani
zrusit. Stejné se da odvolat souhlas o tom, 2e vam budeme posilat
nabidky tfetich stran.

Monitorovani komunikace s T-Moblle. Telefonni hovory s
informaénimi  sluzbami a nasim Zakaznickym centrem ¢i nasimi
externimi operatorskymi centry mohou byt nahravany, a to za ucelem
vnitini kontroly sluzeb a zvySovani jejich kvality ¢i za ugelem zajistént
dikazu o transakct uskutednéné prostiednictvim informadnich sluzeb.
Stejné tak muZe byt zaznamenavan rozhovor s nasimi zaméstnanci pfi
osobnim projednavani Vasi stiznosti ¢i podnétu v prostorach oscbni
péée T-Mobhile, tento mize byt zachycen formou zvukového zaznamu, a
to za uéelem zajisténi dikazu o pribéhu komunikace mezi Ugastnikem
a zaméstnanci T-Mobile.

Informa¢ni sluzba a Telefonni seznamy. Vase kontakini udaje
zvefejnime ve vlasini informaéni sluzbé, v informadni sluzbé jinych
provozovaleld &i v tisténém telefonnim seznamu pouze v pfipadé, Ze k
tomu date scuhlas ph uzavirani Uéastnické &i jiné smlouvy nebo pozdé&ji
za jejiho trvani.

Ovéfovani bonity. Vedle ovéfeni spravnosti osobnich Odaji
ovéfujeme, zda jste schopen své zavazky plnit fadné a véas (tzv.
ovéfovani bonity), abychom piedchazeli vzniku piipadnych pohledavek,
kleré by pro Vas mohly mit negativni dusledek spodivajici v dalsim
zadluZzovani, Dale vyhodnocujeme potencionalni riziko podvodného
jednani, které by mohlo mit viiv na nase opravneéné zajmy, Mate pravo
na informaci tykajici se vysledku ovéfeni bonity a pfezkoumani
rozhodnuti, kierym je uloZeno opatfeni pro pfedchazeni vzniku
pehledavek. U uréitého typu sluzby mdZeme vyZadovat zajisténi bez
ohledu na ovéfeni bonity.

212

Informaéni databaze o bonité a ochoté pinit sve zavazky. Jsme
tlenem sdruZzeni SOLUS, zajmového sdruZeni pravnickych osob,
1 69346925 faklualni seznam &lend sdruzeni SOLUS je uveden na
www.solus.cz), jehoz cilem je v ramci tzv. odpovédného dvérovani
piispivat k prevenci pfedluzovani klientd, % prevenci rostu poctu
dluznika v prodleni, ke zvySovani vymahatelnosti stavajicich dluhd po
splatnosti a rovnéZ ke sniZovani potenciaini finandni ziraly vériteld. Za
Uéelem ovéfovani a hodnoceni bonity vyuzivame informace piistupné v
ramci izv. Negativniho registru, kde jsou vedeny udaje o oscbach, kleré
jsou v prodieni s pinénim svych zavazkl. Dotaz, stejné tak jako pfedani
Udajd v pfipadé, Ze dojde k porudeni zavazki spodivajiciho v
opakovanem prodleni s (hradou nebo existenci jakeékoliv penézni
pohledavky déle nez 30 dnu po splatnosti, &inime na zakladé opravnéni
daného platnymi pravnimi pfedpisy.

Udglite-li k tomu souhlas, dotazeme se na hodnoceni Vasi platebni
moralky do tzv. Pozitivniho registru. Do Pozilivniho registru jeho
¢lenové predavaji informace o financnich zdvazcich, které vznikly,
vzniknou nebo mohou vzniknout Géastnikovi viéi nam v souvislosti s
Uéasinickou &i jinou smlouvou, Male pravo pisemné vyjadfit nesouhlas
s evidenci udajl o své osobé v tzv. Pozitivnim registru, a to u sdruZeni
SOLUS, jako provozovatele registru.

Kontakty. Kontaktovat nas molZete =zpGsoby uvedenymi ve
VEeobecnych podminkach nebo mizete nékterd sva prava (jako zména
opravnéni) jednoduSe spravovat v samoobsluze MU T-Mobile.
Povéfence pro ochranu osobnich Udaju mizete, v otazkach tykajici se
ochrany osobnich udaja, kontaktovat elektronicky na
osobni_udaje@t-mobile.cz nebo pisemné na adrese sidle spoleénosli.

Uginnost. Tyto Podminky nabyvaji plainosti a G&innosti dre 25. kvétna
2018. Tyto Podminky spoleiné se Zasadami a nahrazuji pfedchozi
Podminky zpracovani osobnich, provoznich a lokalizanich udaju.
Vyhrazujeme si pravo tytc Podminky o Zasady jednostranné ménit, a to
z ddvodd a v rozsahu uvedeném ve VSeobecnych podminkach. O
téchto zménach vas budeme informovat zpisobem stanovenym ve
Véeobecnych podminkach,



DocuSign Envelope ID: 9CTET465-CFF1-4FA7-A13F-6B864524DAFE

BgE & B
T-Mobile Czech Republic a.s. Zakaznické centrum
Tomitkova 214411, 148 00 Praha 4 800737373
1IC 649 48 681, DIC CZ64949681 ) www_t-mobile.cz/kontakt

SHRNUTI SMLOUVY (RAMCOVE SMLOUVY/DODATKU K RAMCOVE SMLOUVE)

Toto shrautt smlouvy uvadi hlavni prvky ramcove nabidky sluZeb, jak vyZaduji pravni pfedpisy EU.

Uplné informace o danych sluZbach (zakladni cena, parametry sluzeb atd.} jsou obsaZeny v jinych dokumentech (zejmeéna
v Utastnickych smlouvach a na né navazuyjicich dokumentech).

Konkrétni nabidka sluzeb a cenova nabidka (dale téz  vyhody”) je souCasti Ramcové smlouvy, resp. jeji pfilohy s nazvem Zvlasini
smluvni podminky.

Smluvni strany si Ramcovou smioyvou sjednavaji vyhody spojené s vyuZitim vice siuzeb najednou na podkladé Ugastrickych smiuv.,

Souhrn sluZeb, resp. vyhod sjednanych v Ramcoveé smiouvé naleznete ve Zvlastnich smluvnich podminkach, kleré tvofi nedilnou
soudast Ramcove smiouvy.

CENA
Cena konkrétnich sluzeb je sjednana v jednollivych Ugasinickych smlouvach, Ramcova smiouva v rdmci sjednanych vyhod tuto cenu
v konkrétnich vyée definovanych <lancich Ramcové smlouvy zvyhodniuje,

DOBA TRVANI, OBNOVENI A UKONCENI

Doba trvani: 36 mésicu.

Obnoveni: pokud nedojde k ukonéeni Ramcové smiouvy na zakladé vypovédi (oznameni, Ze trvad na ukonéeni Ramcové smiouvy k
uplynuti sjednané doby urdité}. Ramcova smlouva se automaticky prodlouZi na dobu neuréitou,

Vypovédni deba &ini 30 dni.

Dal$i mozposti vipnéeni: podstatng poruseni smluvni povinnosti jednou ze smiluvnich stran &i ze zakannych divodu.

-V piipadé pfedtasného ukonteni Ramcové smlouvy bez zakonného ddvodu je Smiluvni partner povinen zaplatit cenove vyrovnani
Hardware budgel, resp. wvratit Hardware budget poskytnuty zejména na koupi telekomunikaénich koncowych zafizeni za
zvyhednénych podminek (dale jen ,HWB").

DALSI DULEZITE INFORMACE

Predsmluvni informace ke konkrétnim sluzbim jsou kdispozici/byly pfedany zajemciSmiluvnimu partnerovl vramci uzavieni
konkretnich Ugastnickych smiuv a jsou k dispozici na www.t-mebile.cz, pfip. na e-mailové adrese, klerou zajemce uved| operatorovi.
Dalsi informaéni povinnosti jako napi. rychlost sluZby pfistupu kinternetu a prostiedky ndpravy &i prostfedky komunikace pro osoby
se zdravotnim postizenim atpod. je fedena na Orovni jednotlivich Ugastnickych smiuv,
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