
Č í slo smlouvy objed natel e: 20.5.2022
č í slo smlouvy zhotovitele: !3 ' ů š  i)'!-z.

Objednatel:

Zhotovitel:

2.1..

Smlouva o technické  podpoře a servisní č innosti

uzavřená podle 52586 a násl' zákona č .89/2oL2 Sb., obč anské ho zákoní ku,

v platné m znění o servisní  č innost

l. Smluvní strany

Domov pro seniory Hustopeč e, pří spěvková organizace
Rybářská lo7g,664 53 Újezd u Brna
tč o: t+tzoosz
DlČ : -

Zastoupená: ředitelem, JUDr. Antoní nem J í zdným
Bankovní  spojení : Komerč ní  banka, a.s.

č í slo ú č tu: 123-6038400 277 / o1oo

Base System spol. s r.o.

Jednořadá ]-051-/53, 160 00 Praha 6

lČ o: 25310496
DlČ : CZ2531o496
Zastoupená: jednatelem společ nosti, panem oldřichem Hlaváč em

Bankovní  spojení : Komerč ní  banka, a.s.

č í slo ú č tu : 1864390207 /o1oo
Zapsaná v obchodní m rejstří ku u Městské ho soudu v Praze, sp, zn' c 293103

2.2.

ll. Předmět smlouvy

Zhotovitel se zavazuje poskytovat objednateli technickou podporu a zásahy servisní ch techniků
pro odstraňování  poruch a závad dle dohodnutých sché mat a v dohodnutých termí nech u

instalovaných tech nologií  lCT'

Za poskytování technické  podpory dle té to smlouvy se objednatel zavazuje zaplatit zhotoviteli

dohodnutou cenu.

lll. Mí sto a způ sob plnění smlouvy

Mí stem plnění  té to smlouvy je Domov pro seniory Hustopeč e, pří spěvková organizace,

Hybeš ova L497 /7,693 01 Hustopeč e.

Plnění  předmětu smlouvy bude zhotovitelem prováděno následují cí m způ sobem a v ní ž e

uvedené rn rozsahu.

Správa systé mů  a zaÍ í zení , urč ení  reakč ní  doby SLA:

Jedná se o sluŽbu s garantovanou dobou odezvy, s povinností  zhotovitele zahájit č innosti

spojené  s opravou zaří zení  a služ eb v předem stanovené m č ase.

3.1.

3.2.

3.3.



3.4.

3.5.

Mezi objednatelem a zhotovitelem byly dohodnuty tyto sluŽby SLA s garantovanou dobou
zásahu, které  jsou:

o V€ střední  prí oritě - do 5 dnů  od zadání  pož adavku, rež im podpo ry 24/7

o V€ vysoké  prioritě _ do 48 hodin od zadání  pož adavku, rež im podpo ry 24/7

Zhotovitel se zavazuje prů běž ně informovat objednatele o stavu instalovaných technologií
a o plnění SLA.

Syté m SLA a nadstandardní  pé č e

Zhotovitel poskytuje objednateli nadstandardní  pé č i formou přidělení  kvalifikované ho
zaměstnance zhotovitele systé mem 24 hodin denně 7 dní v týdnu. Vš echny servisní  pří pady
jsou vč etně dialogu se zákazní kem, provedených ú konech a pří padné  fotodokumentace pod
ú č tem klienta transparentně evidovány v helpdesku na https://basesystem.freshdesk.com
Tento pracovní k bude zodpoví dat za:

. Řeš ení vš ech hláš ených závad prostřednictví m systé mu Helpdesk.

' Pravidelné  informování  zákazní ka o stavu provozu instalovaných systé mů  a jejich
provozu a vč etně mož ných návrhů  na zlepš ení  provozu systé mů , nové  pož adavky
zákazní ka, např. v souvislosti se změnou business procesů .

o Provádění  periodických a mimořádných analýz a auditů  provozu ú loŽných zaií zení .

' Uplatňování  bezpeč nostní ch záplat v systé mech, návrhy a provádění  odpoví dají cí ch
opatření  souvisejí cí ch s bezpeč ností  ú lož ných systé mů '

o Analýzu provozní ch logů  těch prvků  systé mových zaií zení , serverů  a ú lož iš { pro které
zhotovitel zajiš ť uje technickou podporu.

lV' Cena a platební podmí nky

Cena veš kerých plnění  poskytovaných dle té to smlouvy bude ú č tována měsí č ně za cenových
podmí nek dále uvedených.

Datem uskuteč nění  zdanitelné ho plnění je vž dy poslední den pří sluš né ho kalendářní ho měsí ce.

Zhotovitel se zavazuje Vystavit vž dy do 15 dnů  od data uskuteč nění  zdaní telné ho plnění  na
kaŽdou jednotlivě dohodnutou ú platu ve smyslu odst. 4'4' tohoto č lánku smlouvy, po dobu
trvání té to smlouvy, běž ný daňolý doklad (fakturu) ve smyslu zákona č ' 235/2oo4 Sb', o dani z
přidané  hodnoty ve znění  předpisů  pozdějš í ch, se splatností  21 dnů  od data doruč ení  daňové ho
dokladu,

4.1.

4.2.

4.3.

Seznam pravidelných servisní ch č inností mestcne dle poŽadavku rocne

prostřednictví m vzdálené  správy kontrola zaií zení ,
provedení  zápisu o kontrole a zaslání  na helpdesk (v rámci
sLA)

X

fyzická návš těva objektu s provedení m dohledu nad
zaří zení mi a provedení  kontrol dle rozpisu vč etně zápisu
servisní  č innosti do protokolu a zaslání  na helpdesk

X

provedení  revize vš ech systé mů  a vystavení  protokolu X



4'4. Cena jednotlivých služ eb

Cena výš e uvedených služ eb bez DPH je rozdělena na dvě č ásti:

4'4.L. za drž ení  pohotovosti sL^ 2417 je dohodnut měsí č ní  pauš ál ve výš i ve výš i 3.900,00 Kč ' V té to
ceně je zahrnuta pravidelná měsí č ní  kontrola systé mů  pomocí vzdálené  správy.

4'4.2' ostatní  práce odpracované  zhotovitelem budou ú č továny dle cení ku podle urč ení  urgentnosti
jednotlivých oprav a práce odvedené  zhotovitelem. K prací m provedeným prostřednictví m
vzdálené  správy nebude ú č tována doprava a č as na cestě.

4'4'3' Cení k prací

Priorita Montáž ní  práce

č l./hod.
SW a HW práce

č l./hod.
Doprava Č as na cestě

č l'lhod'

Střední  priorita (do 5 dnů ) 350 Kč 490 Kč L0Kč /km 0Kč

Vysoká priorita (do a8 hod.) 700 Kč 980 Kč 10Kč /km 60 Kč

5.1.

5.2.

U prací  provedených prostřednictví m vzdálené  správy bude ú č tován pouze č as nutně strávený
prostřednictví m vzdálené ho pří stupu k systé mu.

objednatel je oprávněn vrátit daňový doklad před uplynutí m lhů ty jeho splatnosti bez

zaplacení  v pří padě, ž e neobsahuje smlouvou anebo zákonem stanovené  nálež itosti anebo
obsahuje nesprávné  nebo neú plné  ú daje. objednatel musí  uvé st dů vod vrácení . V takové m
pří padě běž í  nová lhů ta splatnosti ode dne doruč ení  opravené ho dokladu objednateli'

V. Smluvní pokuty a ú rok z prodlení

V pří padě prodlení  s ú hradou dů vodně a řádně vystavených faktur se objednatel zavazuje

zaplatit zhotoviteli ú rok z prodlení , jehož  výš e č iní  roč ně (per annum) dvojnásobek diskontní

sazby stanovené  Č eskou národní  bankou a platné  k první mu dni prodlení  objednatele

s plnění m peněŽité ho závazku.

V pří padě, Že zhotovitel nedodrž í výš e uvedené  parametry služ eb, zavazuje se prové st v rámci

dané ho měsí ce dohodnuté  služ by bez nároku na sjednanou odměnu v bodě 4'4.1'.

Vl. Platnost smlouvy

6.1. Tato smlouva se uzaví rá na dobu neurč itou'

Smlouvu lze ukonč it:

6.1.1. Dohodou smluvní ch stran.

6.I'2' odstoupení m které koli ze smluvní ch stran z dů vodu podstatné ho poruš ení  povinností

stanovených touto smlouvou opač nou stranou smluvní . odstoupení je ú č inné  ke dni doruč ení

pí semné ho oznámení o odstoupení  druhé  smluvní  straně.

6.2. Pro ú č ely uýkladu té to smlouvy se Za podstatné  poruš ení  smluvní  povinnosti považ uje takový

stav, kdy kterákoli ze smluvní ch stran poruš uje po dobu jednoho měsí ce povinnost stanovenou

pro ni touto smlouvou a nesjedná nápravu ani dodateč ně ve lhů tě nejdé le 30 dnů  ode dne, kdy

je opač nou stranou smluvní  na poruš ení smluvní  povinnosti pí semně upozorněna a vyzvána k

její mu odstranění .



6,3.

6.4.

odstoupením od smlouvy není dotčen nárok zhotovitele na úhradu ceny služeb poskytnutých

objednateli do data skončení účinnosti smlouvy.

Se vzájemnými právy a povinnostmi se strany zavazují vypořádat nejdéle ve lhůtě do 30 dnů

ode dne skončení účinnosti smlouvy.

Vll. Způsob vyžádánítechnické podpory a kontakty

Primárním kontaktem pro realizaci servisních povinností je service ticket systém společnosti

zhotovítele dostupný online na adrese https://basesystem.freshdesk'com. Reakční doba

prvního kontaktu je dle článku 3.3. této smlouvy:

r $ dnů ve střední prioritě

r 48 hodin ve vysoké prioritě

Nebude-li prvnÍkontakt navázán v této lhůtě v service ticket systému společnosti zhotovitele,
je povinen pověřený zástupce objednatele po uplynutí této lhůty neprodleně kontaktovat

zhotovite|e telefonicky na telefonní číslo podpory. Telefonické kontakty jsou dostupné v

emailové doručence objednateli po zadáníticketu, a to v závislosti na typu požadavku.

Pověřené kontaktní osoby oprávněné kontaktovat zhotovitele v jeho service ticket systému a

po předchozí dohodě i telefonicky z jejich tel. číseljsou:

Vl l l. Závěrečná ustanovení

Tuto smlouvu lze měnit nebo doplňovat pouze po dohodě smluvních stran písemným

dodatkem podepsaným jejich oprávněnými zástupcí, není-li smluvními stranami sjednáno
jinak.

Smluvnístrany se dohodly, že žádná z nich neníoprávněna postoupit svá práva a povinnosti

vyplývající z této smlouvy třetí osobě bez předchozího písemného souhlasu opačné smluvní

strany. To neplatí pro případ postoupení peněžitých pohledávek za opačnou smluvnístranu.

objednatel souhlasí s tím, aby zhotovitel použil informace o tomto obchodním případu jako

referenci pro marketingové Účely, resp. pro výběrová řízení.

Dojde-li v době účinnosti této smlouvy k transformaci některé ze smluvních stran v jiný právní

subjekt, přechází práva a povinnosti z této smlouvy na nově vzniklý právní subjekt, popř.

právního nástupce smluvní strany.

7.1..

7.2.

7.3.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.



8.5. Tato smlouva je vyhotovena Ve dvou stejnopisech s platností originálu, z nichŽ objednatel

obdrŽí jedno a zhotoviteljedno vyhotovení. Smluvní strany deklarujíautentičnost této smlouvy
svým podpisem a zároveň prohlašují, že smlouva nebyla ujednána v tísni ani za jinak

jednostran ně výhod ných podm ínek.

V Hustopečích dne: 20'5.2022

za objednatele:
JUDr. Antonín Jízdný, ředitel

V Praze one: .LJ C š t-C2-Y-

oldřich Hlaváč, jednatel


