Piiloha ¢. 1

VSeobecné podminky ke smlouvé o napojeni elektronického
zabezpecovaciho systému ziakaznika na pult centralizované ochrany

1.

Pro tcely smlouvy

smlouva znamena smlouvu o napojeni elektronického zabezpecovaciho systému
zakaznika na pult centralizované ochrany, a to v rozsahu smlouvy a jejich pfiloh;
zdkaznik je strana smlouvy; pro ucel smlouvy zékaznik znamena také osobu

opravnénou za zakaznika vystupovat jako statutdrni organ anebo opravnénou osobu
zakaznika, uvedenou v pfiloze ¢. 1 - Zvlastni ujednani; ve vécech smluvnich jsou za
zakaznika opravnény jen osoby uvedené v ¢l. III odst. 2 smlouvy;

CMS znamena spole¢nost CMS - Conclusive Method of Solution, s.r.o.;

EZS znamena elektronicky zabezpeCovaci systém zakaznika ve specifikaci podle
ptilohy Zvlastni ujednani; EZS mize byt v kontextu smlouvy i pfiloh nahrazeno EPS
- elektronicky protipozarni systém

PCO- CMS znamena pult centralizované ochrany CMS;

ZS znamena zasahovou skupinu, tj. zaméstnance anebo spolupracovniky CMS;
objekt nebo stieZeny objekt znamena objekt, (zpravidla budova, soubor budov nebo
soubor budov a venkovnich prostor), popsany ve smlouvé nebo pfiloze a ureny jako
stiezeny objekt;

patrolace objektu znamena fyzické kontrolovani objektu pomoci hlidky CMS na
zakladé zadosti zakaznika nebo podle smlouvy;

kontrola objektu ZS znamena fyzickéa kontrola objektu pomoci zasahové skupiny na
zéakladé¢ poplachového signalu EZS;

dalsi pojmy anebo zkratky pouzivané ve smlouvé jsou uzivané obecné s obecné
uzivanym vyznamem OakoGPRS, GSM, SIM karta a dalsi).

2.

Zékaznik uzavira smlouvu za uc¢elem stiezeni objektu napojenim EZS na PCO- CMS,
to znamené stiezeni tim zpisobem, ze CMS monitoruje objekt v dobé, kdy je zajistén
ESZ v rozsahu aktivnich prvki a v pfipad¢é signalizovaného naruseni objektu plni
zavazky sjednané ve smlouve; v dobé neaktivniho nebo nefunkéniho EZS objekt neni
timto zpisobem stiezen. Poskytovani sluzeb CMS se déje na zakladé smlouvy. CMS
nevznikaji jiné zavazky nez podle smlouvy, jinak je vazan povinnostmi vyplyvajicimi
pro né&j z obecné zavaznych piedpisu.

3.

Zakaznik je pro ochranu svého majetku vazan povinnostmi vyplyvajicimi pro néj z
obecné zavaznych piedpist. Zakaznik se uzavienim smlouvy zavazuje k poskytovani
soucinnosti CMS v takovém rozsahu, aby CMS mobhla plnit své zavazky ze smlouvy.
4.

CMS neodpovidd za poruSeni svych zavazki, pokud k nim dojde na zakladé
skute¢nosti, které nemohl ovlivnit. Takovymi skute¢nostmi je také pferuseni dodavky
elektfiny nebo preruseni signalu.

5.

CMS nema ze zakona zadné zvlastni pravomoci nebo vyjimky, pokud jde o zadrzeni
anebo zneSkodnéni osoby podezielé ze spachani trestné ¢innosti.

6.

CMS je vlastnikem systému PCO-CMS jakoz i jednotlivych dal ptenosovych cest do
systému PCO-CMS a vyhrazuje si pravo na jejich ochranu a utajeni. CMS chrani data
a informace i jednotlivé jako své obchodni tajemstvi.

7.

Uzavienim smlouvy CMS soucasné potvrzuje, ze provedl kontrolu zpusobilosti a
aktualniho technického stavu EZS pro napojeni na PCO- CMS.

8.

Vlastnické pravo k EZS ma zakaznik. Zakaznik ma odpovédnost také za udrzbu a
opravy EZS a za to, ze EZS je funkéni po celou dobu trvani smlouvy.

9.

Zakaznik se zavazuje predem pisemné (neni-li uvedeno jinak) oznamit CMS zmény,
které by mohly ovlivnit plnéni CMS, zejména:

a) stavebni anebo jiné Gpravy v objektu.

b) telefonicky bezprostiedné pied zahajenim jakoukoliv jinou nez uzivatelskou
manipulaci s EZS.GPRS nebo radiovysilacem (také udrzbu nebo opravy),

c) kazdou i docasnou zménu povétenych osob nebo uzivatele objektu,

d) zabudovani dalsiho EZS v objektu,
e) aktivovani dal§iho EZS v objektu.
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10.

Zakaznik se zavazuje:
a) oznamit CMS kazdou kontrolu EZS v objektu provadénou tfetimi osobami; pii této
kontrole vzdy umozni ucast zaméstnanci nebo spolupracovnikovi CMS k zabezpeceni
utajeni pfenosovych cest do systému PCO- CMS.
b) pii ukoneni smlouvy nejpozdéji do 14 dnii umoznit zaméstnanci nebo
spolupracovnikovi CMS fyzicky pfistup k EZS a pfenosovému zafizeni za ucelem
vymazani pienosovych dat z EZS; termin pfistupu strany sjednaji dohodou; v piipadé,
ze nedojde k dohodé, termin ur¢i CMS a tento termin je pro zédkaznika zavazny; v
pfipadné poruseni zdvazku umoznit CMS fyzicky pfistup k EZS a pienosovému
zafizeni za uvedenym tcelem vznikda CMS pravo a zékaznikovi tomu odpovidajici
zévazek na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 30.000,- K¢ a kromé toho ma CMS pravo
na nahradu Gjmy vzniklé zejména tinikem informaci nebo dat, nebo uloZenim sankeci
Ceskym telekomunika¢nim tG¥adem.
11.
Zékaznikovi se doporucuje provadét kontrolu funk¢énosti EZS:
a) miniméalné Ix za 3 mésice zkousku miniméaln¢ 1 zabezpecovaciho prvku EZS s
dirazem na Tistova Tlacitka, a s pfenosem na PCO (provadi zakaznik nebo jina
povéfena osoba po telefonickém informovani a odsouhlaseni s dispecinkem PCO-
CMS).
b) minimalné 1 x roéné provést revizi EZS servisni firmou, a zajistit pfisluSnou
dokumentaci tj. technickou a revizni zpravu pro potieby CMS.
c) vpiipadé, ze vyse uvedené zkousky a revize nelze provést ve stanoveném rozsahu.
CMS neodpovidéa za Skodu zpiisobenou selhanim pienosu signalu do systému PCO
nebo nespravnym vyhodnocenim chybnych nebo netiplnych informaci o EZS.
12.
Zakaznik se zavazuje, ze v piipad¢€ potieby nebo pii vyhlaseni poplachu nebo poruchy
EZS na PCO umozni fyzickou kontrolu objektu zaméstnancim nebo
spolupracovnikiim CMS, poskytne soucinnost pii provedeni takové kontroly a provede
zkousku funkénosti EZS a pfenosu dat na PCO- CMS.
13.
Zakaznik souhlasi s umisténim oznaceni CMS a informaci o stfezeni objektu CMS na
stfezeném objektu.
14.
Poskytovani ochrany objektu na zakladé poplachového signalu EZS zakaznika do
systému PCO-CMS se déje takto:
a) v piipadé piijmu poplachového signalu z EZS zakaznika do systému PCO-CMS o
naruseni objektu okamzité vyslani ZS k fyzickému provéfeni stiezen¢ho objektu s
cilem odvratil nebezpe¢i a zabranit dal§im $kodam nez tém, které vznikly jiz do
piijezdu zasahové skupiny.
b) v piipadé pifijmu tishového hlasi¢e z EZS zékaznika do syst¢ému PCO- CMS
okamzité vyslani ZS k fyzickému provéfeni stiezen¢ho objektu s cilem odvratit
nebezpeci a zabranit dal$im Skodam nez tém, které vznikly jiz do pfijezdu zasahové
skupiny.
c) soucasné s vyslanim zasahové skupiny dispe¢er PCO-CMS miize (avSak neni to
jeho povinnosti) telefonicky nebo jinak kontaktovat opravnéné osoby zakaznika za
ucelem ovéieni skutecné situace.
d) oznameni Policii CR, obecni policii v mist& objektu nebo hasicim, jestlize nelze
vlastnim pfi¢inénim nebo usilim zabranit $kod¢ anebo je podezieni, ze narusenim
objektu doslo ke spachani trestné Cinnosti.
e) vyrozuméni opravnéné osoby zakaznika takto:
+  pii signalizaci poplachu v objektu: VZDY - IHNED (bezprostiedné po provéfeni
objektu)
pfi signalizaci poruchy v objektu v denni dobé tj. 06.00 - 22.00:
VZDY - IIINED (pouze telefonicky)
* pfi signalizaci poruchy v objektu v no¢ni dobé tj. 22.00 - 06.00:
vyslanim ZS k provéteni objektu
-pfi nenaruseni objektu informovani povétené osoby zédkaznika v nejblizsi denni
dobe.
-pii fyzickém naruseni objektu informovani povéfené osoby zékaznika: VZDY -
IHNED.
1) fyzicka kontrola objektu ZS a provedeni nezbytnych opatieni k zajisténi bezpecnosti

objektu, zejména vné&jsim stieZzenim objektu do piijezdu zdkaznika nebo eventualné
policejnich organtl, pokud zakaznik nevyda jiny pokyn. Maximalné vSak 30 minut.
g) dispecer PCO-CMS miize (ale neni to jeho povinnosti) odvolat ZS, pokud obdrzi
od zéakaznika informaci, Ze se jedna o poplach z divodii chybné manipulace s EZS.

h) zaméstnanci nebo spolupracovnici CMS mohou do objektu vstoupit pouze za
ucelem odvraceni nebezpeci Skod na majetku nebo zdravi osob uvniti objektu, nebo se
souhlasem zakaznika. V téchto vyjime¢nych piipadech jsou opravnéni do objektu
vniknout i nasilim; CMS nema odpovédnost za piipadné Skody na majetku vzniklé
lakovym vniknutim a odvracenim nebezpeci skody.
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15.

CMS neporusi smlouvu, pokud nezajisti nebo nedopadne narusitele objektu.
16.

Piedmétem pInéni podle této smlouvy neni ochrana pfed pozarem.

17.

CMS ma pravo prerusit vSechna plnéni smlouvy, pokud zakaznik neposkytuje
soucinnost CMS, ackoli na to byl pisemné upozornén nejméné 5 dnii pfed pferusenim,
nebo pokud je zékaznik v prodleni se zaplacenim ceny za sluzby, ackoli na to byl
pisemné upozornén nejméné 5 dnii pied pierusenim; i pfi pferuseni plnéni trva prodleni
zakaznika se zaplacenim a CMS ma pravo na rok z prodleni nebo smluvni pokuty a
trvaji vSechny zavazky zékaznika vici CMS. CMS oznami pferuseni zékaznikovi
pisemné s uvedenim okamziku, od kterého se smluvni plnéni CMS pierusuji. Po dobu
preruseni CMS nema vici zakaznikovi zadnou odpovédnost. Do tfi dnl ode dne, v
némz zakaznik prokaze CMS, ze pominul divod pieruseni, CMS obnovi plnéni podle
smlouvy. Obnovu plnéni CMS pisemné sdéli zékaznikovi. Pferuseni pInéni nema vliv
na pravo CMS na odstoupeni od smlouvy.

18.

CMS se nemusi fidit jinym pokynem zakaznika, nez sjednanym ve smlouve.

19.

CMS je opravnéna zvySovat cenu za plnéni podle smlouvy o Castku odpovidajici
koeficientu miry inflace uvefejnénému Ceskym statistickym ufadem, a to s G&innosti
ode dne uvefejnéni koeficientu. CMS nemusi svého prava vyuzit.

20.

CMS odpovida za $kodu na majetku zakaznika

a) vzniklou narusenim objektu, jestlize ke S$kodé¢ dojde povaze naruseni
nepiiméfenym zasahem nebo z diivodu, Zze zasah byl proveden nepfiméiené opozdéné;
b) vzniklou naruSenim objektu v pfi¢inné souvislosti s porusenim povinnosti CMS
chranit takové jim spravované informace o zakaznikovi nebo o objektu, které jsou
zpusobilé umoznit naruseni objektu.

¢) CMS neodpovida za Skodu, vzniklou narusenim objektu, jestlize nebylo EZS
pfeneseno do systému PCO- CMS, a to z jakéhokoli diivodu. To plati i v pfipadech,
kdy signal o naruSeni objektu nebyl pfenesen na PCO- CMS pro poruchu na vefejné
telekomunikacni siti, pro ztratu signalu GSM (GPRS), nebo zpozdéni pfenosu zpravy
v siti GSM ¢i jiného druhu pfenosu provadénych pomoci tfetich subjekti.

d) Odpovédnost za skodu se idi obcanskym zakonikem. Odpovédnost CMS za skodu
nebo jinou Gjmu je déna, resp. vymezena stranami sjednanym ucelem smlouvy a
stranami sjednanym rozsahem a zpisobem ochrany objektu a zavazky CMS ze
smlouvy.

21.

Smlouva je uzaviena na dobu neuréitou. Lze ji ukoncit dohodou stran nebo vypovédi
nebo odstoupenim od smlouvy, pokud je k tomu néktera strana opravnéna podle
smlouvy nebo v ptipadech vyslovné uvedenych v zakoné¢.

a) Dohodou Ize smlouvu ukongéit ke kterémukoliv okamziku podle dohody stran.

b) Vypovédi Ize smlouvu ukondéit s tfimési¢ni vypoveédni dobou, a to i bez uvedeni
divodu. Vypovéd musi byt dorucena druhé strané. Vypovédni doba zac¢ina prvniho
dne kalendainiho dne mésice nasledujiciho po mésici, v némz je vypoveéd’ dorucena
druhé stran¢. Smlouva skon¢i uplynutim posledniho dne vypovédni doby.

¢) CMS muze od smlouvy odstoupit, jestlize zdkaznik je v prodleni se zaplacenim
del$im nez 15 dni nebo ze zdkaznik neposkytuje CMS soucinnost, ackoli na to byl
aspoil 15 dnii pfed odstoupenim od smlouvy pisemné upozornén. Odstoupeni od
smlouvy je u¢inné ode dne, v némz je doruceno druhé strané.

22.

CMS muize pouzit k plnéni svych zavazkd nebo jen nékterych z nich tretich osob.
Zakaznikovi vSak odpovida v rozsahu jako by zavazky plnil sam.

23.

CMS mize prava a zavazky ze smlouvy postoupit tfeti osobé jen se souhlasem
zakaznika. Bez takového souhlasu CMS zakaznikovi odpovida v rozsahu jako by prava
a zavazky ze smlouvy nebyly postoupeny.

24.

Zménou vlastnického prava ke stfezenému objektu nedochazi ke zruSeni nebo zaniku
prav a zavazkt ze smlouvy, leda by se na tom strany této smlouvy dohodly.
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25.

V piipadé ukonceni smlouvy nadale zlistavaji u¢inna jeji ustanoveni, upravujici vztah
mezi stranami i po skonceni smlouvy jako jsou napf. ujednani o nahradé Gjmy, o
smluvni pokuté.

26.

CMS je opravnén provést jednostranny zapocet svych pohledavek proti pohledavce
zakaznika.

27.

Dorucovani pisemnych informaci druhé strané se d&je elektronickou postou (e-mailem)
na elektronické adresy uvedené ve smlouvé. Ve véci skonéeni nebo zmén Ci doplnéni
smlouvy se dorucovani déje v listinné podobé osobné nebo postou. Vybér zpuisobu
doruceni ve véci skonceni smlouvy zalezi na odesilateli. Listina se povazuje za
dorucéenou, i kdyz ji druha strana osobné nepievzala, pokud je pfedavana za Gcasti
alesponl dvou svédki. Pfi pouziti postovni piepravy se listina povazuje za doru¢enou
jejim ptevzetim druhou stranou nebo paty den po dni, v némz je zasilka pro druhou
stranu uloZena na poste.

28.

CMS zpracovava a chrani osobni udaje zakaznika v souladu s Natizenim (EU)
2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim os. udaju a ostatnimi
obecné zavaznymi pravnimi predpisy na ochranu os. udaju, timto poskytuje svym
zakaznikiim a ostatnim dotéenym subjektim os. Gidaju informace o zpracovani os.
udaji, ke kterému dochazi v ramci poskytovani sluzeb CMS. Obecné informace o
nakladani os. udaji fyzickych osob, k némuz dochazi pti provozovani sluzeb a
¢innostech s timto souvisejicich, 1ze dale nalézt v piislusnych dokumentech CMS v
jejim sidle nebo na webu cms-security.cz.

29.

Ustni dohody musi byt potvizeny pisemn, jinak jsou neplatné. Zmény nebo doplnéni
smlouvy musi byt sjednany pisemné v listinné podobé, jinak jsou neplatné. Pokud
zakaznik uzavira smlouvu jako spotiebitel, zavazuje se to ve smlouvé vyslovné uvést
a tim na tuto skute¢nost upozornit CMS. Jinak se ma za to, ze zakaznik smlouvu uzaviel
jako podnikatel a vztahy ze smlouvy se tykaji jeho podnikatelské ¢innosti. CMS nemusi
nijak ovéfovat, zda zakaznik uzavira smlouvu jako podnikatel nebo jako spotiebitel.
30.

Smlouva a jeji pfilohy tvoii celek.

Ujednani v pfiloze ¢. 1 - Zvlastni ujednani maji pfednost ped ujednanimi ve smlouvé
a ostatnich pfilohach. Ujednani ve smlouvé maji prednost pied témito vseobecnymi
podminkami.

31.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této smlouvy neplatné ¢i neucinné, nedotyka
se to ostatnich ustanoveni této smlouvy, ktera zistavaji platna a ucinna. Strany se v
tomto pfipadé zavazuji dohodou nahradit ustanoveni neplatné/neucinné novym
ustanovenim platnym/u¢innym, které nejlépe odpovida ptivodné zamyslenému tcelu
ustanoveni neplatného/net¢inného. Do té doby plati odpovidajici tiprava obecné
zavaznych pravnich predpisa.

32.

Zékaznik potvrzuje, ze ze strany CMS byl poucen o zptisobu a rozsahu sluzby stiezeni
objektu a ze ma k dispozici pisemné vyhotoveni smlouvy, zvlastniho ujednani a téchto
podminek. Zakaznik si je védom, Ze nema anebo ztraci pravo na nahradu skody, uziva-
li sluzbu stifezeni objektu v rozporu s jejim tcelem nebo v rozporu s obecné zavaznymi
piedpisy.

33.

Zékaznik prohlasuje, ze mél moznost ujednat s CMS jiné smluvni podminky, nez
navrhl CMS, a ze obsah smlouvy je ur¢en dohodou stran a obchodnimi zvyklostmi.

Dne 29. 4. 2022

Podpis zakaznika
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