SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

Obchodni firma:

LESY MESTA ROKYCAN, s. r.0.

se sidlem: Soukenicka 2, Rokycany
ICO/DIC: 25207636/CZ25207636
zastoupena: Vaclavem Blechou

bankowvni spojeni:

¢islo uctu:

dale jen pHjemce sluzeb*

a

Firma: Petr Vacik

se sidlem: Kazné&jovska 50, Plzen 323 00
1ICO/DIC: 73444723/CZ8009012033
bankovni spojeni: CSOB

&islo uctu: 190626521/0300

dale jen: ,poskytovatel sluZeb*

uzaviraji tuto smlouvu:

L
Predmét smlouvy

Poskytovatel sluzeb se zavazuje poskytovat za Uplatu nize uvedené sluzby prijemci
sluzeb a prijemce sluzeb se zavazuje tyto poskytované sluzby po dobu aéinnosti této smlouvy
pfijimat a platit za n€ fadné a v¢as touto smlouvou dohodnuté ceny.

Technicka podpora uzivatelli a (idrzba sité a serverli spo€iva v nasledujicich ¢innostech:

- Proaktivni administrace

- Zaclenéni serveru do dohledového centra poskytovatele sluzeb (predikce problému,
systém v&asného varovani a nasledné feSeni, podpora uzivatelt na dalku).

- Pravidelné navstévy technika dle ¢LIII

- Reakéni doba pro zahajeni servisnich zasaht dle €111

- Navrhy pro optimalizaci IT infrastruktury objednavatele

IL
Cena za poskytované sluzby

Smluvni strany sjednavaji nize uvedenou cenu dle bodu 1. predchazejiciho ustanoveni
této smlouvy takto:
mési¢ni cena je 3100,- bez dph

Splatnost faktur za provedenou praci je 14 kalendainich dnu nasledujicich po dni
prokazatelného dorugeni faktury pifiemci sluzeb. Ve spornych piipadech se ma za to, ze




faktura byla dorutena 5 pracovnich dni po jejim prokazatelnem odeslani poskytovatelem
sluzeb.

Dostane-li se piijemce sluzeb do prodleni s platbou za poskytované sluzby podle této
smlouvy, je povinen uhradit poskytovateli sluzeb trok z prodleni ve vysi 0,05 % za kazdy
den prodleni potinaje dnem splatnosti do zaplaceni.

Dojde-li ke zm&n& podminek, za nichZ byla sjednana cena za poskytovani sluzby tak, ze
index riistu cen (koeficient miry inflace) ve srovnani z rokem, v némz byla uzaviena tato
smlouva se zvysi 0 5 % a vice, zvysi se sjednana cena od prvniho dne mésice nasledujiciho po
zverejnéni miry inflace statistickym Gfadem o skute¢nou vysi indexu rustu cen. K dalSimu
zvydeni cen dojde vzdy, kdyz index rlstu cen dosahne 5 % a vice ve srovnani s rokem,
v némz doslo k poslednimu zvySeni.

I11.
Prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel sluzeb je povinen:

a) poskytovat plnéni v dohodnutych terminech v fadném rozsahu a kvalité,

b) zajistit potiebna opatteni k odstranéni nedostatkd vzniklych na zékladé reklamacnich
naroku piijemce sluzeb,

c) poskytnout pijemci sluzeb slevu z ceny uvedené v ¢lanku 11 této smlouvy pfi zjisténi
nedostatk®i v plnéni pfedmétu smlouvy,

d) poskytovatel je povinen pomlCet o viech skute¢nostech se kterymi pfijde do styku a
které by mohli ohrozit obchodni tajemstvi firmy, tyto skute&nosti nikde nerozsifovat,
ani je pouzivat pro svoji potfebu

Ptijemce sluzeb je opravnén:

a) kontrolovat dohodnutym zptsobem priibéh a kvalitu poskytovani predmétu smlouvy,
vysledky takovych kontrol projednavat s povéfenym pracovnikem poskytovatele
sluzeb,

b) vyzadovat po poskytovateli sluzeb napravu zjisténych nedostatkd pfi plnéni pfedmétu
smlouvy. Reklamaci nedostatkil je prijemce sluzeb povinen uplatnit u poskytovatele
sluzeb bez zbyte¢ného odkladu.

Poskytovatel sluzeb je opravnén,
a) v piipadé prodleni pfijemce sluzeb v Ghradé faktury za provedené sluzby vétsi jak 1
mésic, ode dne splatnosti, pozastavit v nasledujicim mésici dodavku svych sluzeb a
obnovit ji az po zaplaceni pfedmétné faktury,

Poskytovatel sluzeb se zavazuje poskytovat podporu uzivatel a spravovat vypocetni
techniku zadavatele tak, aby se dosahlo co nejvyssi dostupnosti IT sluzeb pro uzivatele
objednatele. Poskytovatel sluzeb se zavazuje fesit b&zné problémy uzivateli jednou tydné
formou pravidelné navstévy servisniho technika v misté sidla objednavatele a provedenim
pottebnich ukond specifikovanych objednavatelem nebo vyplyvajicich z ¢innosti dle CLII



Pro navitévu technika si ob& strany domluvily pondéli v ...... hod pravidelné kazdy .........
tyden s tim, Ze po Ustni domluvé obou stran se tento den miize zménit.

V piipadé potieby nutného zasahu nad ramec vyse dohodnuté doby, poptipad€ zasahu mimo
domluveny termin, ktery bude spojen s nav§tévou technika, musi byt tento zasah pfedem
odsouhlaseny zadavatelem. Poskytovatel se zavazuje zapogit feSeni problému objednavatele
v pracovnich dnech v dobé& od 8:00 do 17:00 hodin do 180 min od nahlaSeni zavady
objednavatelem.

Objednavatel poskytne pracovnikiim potiebnou souginnost pfi plnéni tukoli vyplyvajicich
z této smlouvy.

IV.
Spole¢na ustanoveni

1. Povérenym pracovnikem poskytovatele sluzeb je: Petr Vacik  (tel. 603186361)
Martin Kutka (tel. 776899089)

2. Povéfenym pracovnikem piijemce sluzeb je Vaclav Blecha (tel 731416519)
Piistup do prostor poskytovani predmétu smlouvy vzdy zajisti povéfeny pracovnik
piijemce sluzeb.
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V.

Zavérecna ujednani
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Tato smlouva se uzavira na dobu neuréitou, s ucinnosti od /IS"L\ Jakékoliv dalsi

sluzby nad ramec uvedeny v &l 1 této smlouvy je nutné sjednat dodatkem k této smlouve
nejméné 14 kalendainich dnt ped po¢atkem mésice, v némz maji byt poprvé poskytnuty..

Jakékoliv zmény & dodatky této smlouvy je mozné sjednat pouze pisemné.

Vypovédni lhita z této smlouvy &ini 1 mésic a po¢ina plynout prvnim dnem mésice
nasledujictho po mésici, v némz byla vypovéd’ dorucena druhé strané.

Tato smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, z nichz kazda ze smluvnich stran

obdrzi po jednom.
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