
Ev. číslo: SOP-2216-04-2022 Galileo 
Corporat ion 

SMLOUVA O POSKYTOVÁNÍ PRODUKTU 

101 -0010 WWW stránky - Roční provoz (dále jen „Produkt") 

uzavřená podle ustanovení § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb . občanského zákoníku 
v platném znění (dále jen „Smlouva") 

1 SMLUVNÍ STRANY 

Město Hořovice 

se sídlem Palackého náměstí 2, 268 01 Hořovice 

IČO: 00233242 

jednající: Dr. Ing. Jiří Peřina, starosta 

kontaktní emailová adresa: e-podatelna@mesto-horovice.cz 

datová schránka: yjmbxfn 

(dále v textu smlouvy jen jako „zákazník") 

a 

Galileo Corporation s.r.o. 

se sídlem Březenecká 4808, 430 04 Chomutov 

IČO: 25448714, DIČ: CZ25448714 

zapsaná v OR vedeném Krajským soudem v Ústí nad Labem, oddíl C, vložka 18789 

bankovní spojení: Raiffeisenbank a.s., č. účtu: 999591001/5500 

jednající: Dušan Procházka, MBA, jednatel 

(dále v textu smlouvy jen jako „poskytovatel") 

2 PŘEDMĚT PLNĚNÍ 

2.1 Předmětem této smlouvy je závazek poskytovatele zajistit bezvadný provoz redakčního systému 

a internetových stránek zákazníka www.mesto-horovice.eu (dále jen „stránky") na svém 

serveru, dále poskytovat ve sjednaném rozsahu webhostingové služby s tímto provozem 

související a povinnost objednatele zaplatit za zajištění provozu a dalších služeb stanovenou 

odměnu. 

3 SPECIFIKACE PRODUKTU 

3.1 Rozsah Produktu. V rámci Produktu Poskytovatel zajišťuje následující rozsah služeb: 

3.1.1 nevýhradní licence k užívání redakčního systému zhotovitele v rozsahu nezbytném pro 

řádný provoz stránek, vč. veškerých budoucích změn, 

3.1.2 pravidelný update redakčního systému, minimálně 2x za kalendářní rok, update může mít 
vliv na jednotlivé moduly stránek a jejich funkcionalitu, ovšem při zachování původního účelu, 

3.1.3 technická podpora prostřednictvím emailu, telefonu nebo vzdálené správy (vzdálenou 

správou se rozumí ovládání počítače objednatele zaměstnancem zhotovitele přes internet, 

prostřednictvím specializovaného softwaru, se souhlasem objednatele, objednatel má po 

celou dobu probíhajícího spojení možnost sledovat veškerou činnost připojeného 

zaměstnance), 

3.1.4 zajištění kompatibility redakčního systému a stránek v internetových prohlížečích ve 

verzích aktuálně podporovaných jejich výrobcem, 
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3.1.5 datový prostor pro objednatele na určených serverech zhotovitele v rozsahu 9,7 GB (datová

kvóta),

3.1.6 neomezený přenos dat (traffic),

3.1.7 denní zálohování dat, záloha je k dispozici po dobu 30 dnů,

3.1.8 správa a údržba domény www.mesto-horovice.eu.

4 CENA

4.1 Cena Produktu. Cena Produktu je stanovena následovně:

4.1.1 Pravidelný roční poplatek činí 14 980 Kč (bez DPH) a je splatný předem na každé

5 SOUČÁST SMLOUVY

5.1 Podmínky. Nedílnou součástí této Smlouvy jsou aktuálně účinné všeobecné obchodní

podmínky Poskytovatele (dále jen „Podmínky"), které jsou dostupné na v administraci produktu

v sekci „Nastavení" záložka „Dokumenty", a jejichž znění v době uzavření této Smlouvy je

přílohou této Smlouvy. Uzavřením Smlouvy Zákazník vyjadřuje svůj bezvýhradný souhlas s

těmito Podmínkami.

5.2 Úpravy Smlouvy. Poskytovatel má právo změnit Smlouvu v rozsahu a v souladu s pravidly

stanovenými v Podmínkách.

6 ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ

6.1 Tato smlouva je sjednána na dobu neurčitou.

6.2 Úplná dohoda. Smlouva představuje úplnou dohodu mezi Stranami ohledně poskytování

Produktu a nahrazuje jakékoliv předchozí písemné nebo ústní dohody či smlouvy uzavřené mezi

Stranami ohledně tohoto předmětu Smlouvy. Tato Smlouva zejména nahrazuje stávající

smlouvy o Produktu uzavřené mezi Stranami, které ke dni podpisu této Smlouvy zanikají. Bez

ohledu na obecný zákaz započtení v čl. 7.8 Podmínek Strany výslovně souhlasí, že jakékoliv

nároky vzniklé z důvodu ukončení dosavadní smlouvy (tedy zejména poplatky zaplacené

Zákazníkem podle dosavadní smlouvy o poskytování příslušného produktu mezi Stranami)

mohou být Poskytovatelem jednostranně započteny na cenu Produktu podle této Smlouvy.

6.3 Stejnopisy. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platností originálu, z nichž každá

ze Stran obdrží jeden.

6.4 Účinnost. Tato Smlouva nabývá účinnosti ode dne 1.6.2022.

V Hořovicích dne

zúčtovací období.

Poskytovatel
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VŠEOBECNÉ OBCHODNÍ PODMÍNKY V E R Z E 1.00 

společnosti Galileo Corporation s.r.o. 

Učinné od 0 1 . 0 2 . 2 0 2 2 

Galileo 
Corporation 

1 OBECNÁ USTANOVENI 

1.1 T y t o v š e o b e c n é obchodn í p o d m í n k y (dále j e n „Podmínky") j s o u 

součást í S m l o u v y , kterou zákazn ík (dále j e n „Zákazník") 

uzaví rá s e spo lečnost í Ga l i l eo Corporat ion s. r .o. , s e s íd lem 

Březenecká 4 8 0 8 , 4 3 0 04 Chomu t ov , z a p s a n á v o b c h o d n í m 

rejstř íku v e d e n é m u Kra jského s o u d u v Ústí nad L a b e m , 

s p . z n . C 1 8 7 8 9 , IČO: 2 5 4 4 8 7 1 4 (dále j e n „Poskytovatel") . Ty to 

Podmínky upravuj í p ráva a povinnost i P o s k y t o v a t e l e a 

Zákazn íka vyplýva j íc í z p rávn ích vz tahů m e z i nimi v souv is los t i 

s posky tován ím Produk tů . 

1.2 S m l o u v a . S m l o u v a m e z i Z á k a z n í k e m a P o s k y t o v a t e l e m s e 

sk ládá z nás ledu j íc ích část í a uplatní s e v nás ledu j íc ím pořadí 

p řednost i : 

a. s m l o u v a o posky tován í konkré tn ího Produk tu , kterou 

uzav í rá Z ákazn í k s P o s k y t o v a t e l e m a k terá z e j m é n a 

v y m e z u j e r o z s a h posky t ovaného Produk tu a j eho 

c e n u . 

b. tyto P o d m í n k y (tj. tyto v š e o b e c n é obchodn í 

podmínky ) . 

1.3 Def in ice . Po jmy uvozené v e S m l o u v ě v e l k ý m p í s m e n e m mají 

v ý z n a m , který j e j im př i řazen v č l . 2 těch to Podmínek . 

2 DEFINICE 

2.1 Níže uvedené pojmy, jsou- l i použi ty v těch to P o d m í n k á c h či 

v j iné části S m l o u v y uzav í rané m e z i Z á k a z n í k e m a 

P o s k y t o v a t e l e m , které j sou u v o z e n y v e l k ý m p í s m e n e m , maj í 

nás leduj íc í v ý z n a m : 

„Aplikace" z n a m e n á so f twarovou ap l ikac i (zprav id la 

posky tovanou formou So f twa re a s a S e r v i c e ) , která je 

posky tována j ako součás t P roduk tu Zákazn íkov i a která j e 

v t a k o v é m př ípadě blíže v y m e z e n a v e Sm louvě . 

„Autorský zákoník" z n a m e n á z á k o n č. 1 2 1 / 2 0 0 0 

autorský z á k o n , v e znění pozdě jš ích p ředp isů . 

S b . , 

„Duševní vlastnictví" z n a m e n á jakéko l i a veške ré duševní 

v lastn ic tv í náležej ící Posky tova te l i v souv is los t i s P roduk tem 

(a /nebo konkrétní Apl ikací ) a z a h r n u j e mimo j iné jakáko l i 

p ráva k p r ů m y s l o v é m u nebo d u š e v n í m u v lastn ic tv í po ce lém 

světě, mj. au to rské p rávo (včetně au to rského práva 

budouc ího) , patenty, och ranné z n á m k y , obchodn í f irmy, 

obchodn í názvy, domény , w e b o v é s t ránky, o b s a h w e b o v ý c h 

s t ránek, des ign , r ysy , graf iky, vý t va rné před lohy, obchodn í 

značky , loga, know-how, nápady , vyná lezy , vy lepšení , 

sys témy , metody, p lány, modely , postupy, manuá ly , s t ra teg ie , 

řešení , techn ická da ta , v z o r c e , da tabáze , obchodn í ta jemstv í , 

poč í tačový so f tware , zdro jové kódy, ob jek tové kódy, d i spoz ice 

obvodů , ať už existuj í či nikoli, a zahrnu j í veške rá budouc í 

p ráva , reg is t rovaná, nereg is t rovaná nebo reg is t rovate lná dle 

zákona . 

„Občanský zákoník" z n a m e n á zákon č. 8 9 / 2 0 1 2 S b . , 

občanský zákoník , v e zněn í pozdě jš ích p ředp isů . 

„Podmínky" j s o u tyto v š e o b e c n é obchodní podmínky . 

„Produkt" z n a m e n á produkt a s lužby bl íže v y m e z e n é 

v e S m l o u v ě , k teré Posky tova te l posky tu je Zákazn íkov i . 

„Předpisy o c h r a n y o s o b n í c h údajů" z n a m e n á p la tné zákony 

a p ředp isy Č e s k é republ iky a Ev ropské unie týkaj ící s e 

zp racován í osobn ích úda jů , vč. nař ízení Ev ropského 

par lamentu a R a d y ( E U ) 2 0 1 6 / 6 7 9 z e dne 2 7 . dubna 2 0 1 6 o 

och raně fyz ických osob v souv is los t i s e zp racován ím 

osobn ích úda jů a o v o l n é m pohybu těchto úda jů a o z rušení 

směrn i ce 9 5 / 4 6 / E S (obecné nař ízení o och raně osobn í ch 

údajů) a z á k o n a č. 1 1 0 / 2 0 1 9 S b . , o zp racován í osobn ích 

úda jů . 

„Strana" z n a m e n á P o s k y t o v a t e l e a /nebo Z á k a z n í k a , spo lečně 

j a k o „Strany" . 

„Smlouva" z n a m e n á úp lné u jednání o posky tován í P roduk tů 

m e z i Z á k a z n í k e m a P o s k y t o v a t e l e m podle us tanoven í § 1 7 4 6 

odst. 2 O b č a n s k é h o z á k o n í k u , je j íž ned í lnou součás t í j s o u tyto 

Podmínky . 

„Update" z n a m e n á záp la tu (opravný p rogram) , vy lepšen í , 

novou ve rz i nebo j iné p o z m ě n ě n í A p l i k a c e , obvyk le s c í lem 

vy lepš i t f unkčnos t A p l i k a c e či P roduk tu j a k o c e l k u . 

„Upgrade" z n a m e n á úp ravu Produk tu , k terá p r imárně 

posky tu je p rod loužen i , pozměněn í , vy lepšen í nebo 

d o d a t e č n o u funkčnos t A p l i k a c e v s o u l a d u s p la tnými a 

úč innými p rávními předp isy , a to vče tně p ř ípadných úprav , 

k teré ref lektuj í legis lat ivní z m ě n y dopada j í c í n a už ívání 

P roduk tu . 

„Vyšší m o c " z n a m e n á jakýko l i v z á s a h vyšš í moc i , požá ru , 

povodn í , vě t ru , dá le nepoko je , vá l ku , dopad te ro r i smu, z á s a h 

o rgánu veře jné moc i , v če tně rozhodnut í a z á k o n n ý c h či 

p o d z á k o n n ý c h opat ření , embargo nebo jakáko l i v da lš í 

udá los t , kterou z á r o v e ň (a) S t r a n a n e m ů ž e ovlivnit ani 

kontrolovat, (b) z n e m o ž ň u j e S t raně p lnění pov innos t í dle 

S m l o u v y , (c ) nevzn i k la v důs ledku porušen í pov innos t í d le 

P o d m í n e k , a (d) k teré nebylo m o ž n é v r o z u m n é a 

očekáva te lné míře p ředcháze t . 

„Zákon o reg is t ru s m l u v " z n a m e n á z á k o n č. 3 4 0 / 2 0 1 5 S b . , o 

registru sm luv , v e zněn í pozdě jš ích p ředp i sů . 

3 CENA A PLATBY 

3.1 P ř e d p l a t n é z a Produkty . Zákazn ík j e pov inen zaplat i t 

Posky tova te l i c e n u z a posky tované Produk ty v e s j ednané výši 

a z a p o d m í n e k dle S m l o u v y . P o k u d není s t a n o v e n o j inak , 

Produk t j e posky tován na bázi p ředp la tného a c e n y j s o u p laceny 

p ř e d e m vždy n a d a n é zúč tovac í obdob í . 

3.2 C e n a z a Produkt . C e n y z a Produkt j s o u zp rav id la s t a n o v e n y v e 

f o r m ě p rav ide lného poplatku h r a z e n é h o v in te rva lech 

s t a n o v e n ý c h v e S m l o u v ě . C e n a z a Produk t m ů ž e rovněž 

z a h r n o v a t j edno rázový poplatek a /nebo j iné poplatky dle dohody 

S t r a n . 

3 .3 Fak turačn í obdob í . P o k u d není s t a n o v e n o j inak, P o s k y t o v a t e l 

vys taví Zákazn íkov i fakturu z a posky tovaný Produkt p ř e d e m 

n a z a č á t k u zúč tovac ího obdob í . P o k u d j e vyúč tován í 

posky továno zpě tně , P o s k y t o v a t e l vys tav í fakturu spo lu s 

v y ú č t o v á n í m obsahu j í c ím c e n u a p ř ípadně přeh led 

posky tnu tých s lužeb v p růběhu zúč tovac ího obdob í . F ak t u r y 

budou vys tavovány a do ručovány Zákazn í kov i e lek t ron icky . 

3.4 P ředchoz í obdob í . P o s k y t o v a t e l je o p r á v n ě n v e vyúč tován í 

vyúč tova t i c e n u z a Produkty posky tnu té v p ředchoz í ch 

zúč tovac í ch obdob í ch , pokud neby ly zah rnu ty do p ředchoz í ch 

vyúč tován í . 

3 .5 D P H a j i n é poplatky. V e š k e r é poplatky j s o u u v e d e n y 

bez jakéko l i v př ís lušné daně z př idané hodnoty ( D P H ) a 

jakýchko l i v daní , o d v o d ů nebo jakýchko l i v o b d o b n ý c h pop la tků , 

k teré maj í být h r a z e n y Z á k a z n í k e m Posky tova te l i (v p ř ípadě 

D P H poté, co Zákazn ík obdrž í př ís lušný daňový dok lad) . 

3 .6 S p l a t n o s t . C e n u na zák ladě vys tavené faktury j e Z ákazn í k 

pov inen uhradit na bankovn í účet P o s k y t o v a t e l e v t e rm ínu 
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splatnost i p ř ís lušné faktury, která bude vždy čt rnáct (14 ) dní od 

do ručen í faktury Zákazn íkov i . 

3.7 P r o d l e n i s ú h r a d o u . V př ípadě, že Zákazn ík neuhradí fakturu 

do tř icet i (30 ) dní od da ta sp la tnost i , je Posky tova te l op rávněn 

provést jakéko l i v z nás ledu j íc ích opat řen í , p ř ípadně všechna 

tato opat ření , a to až do úp lného zap lacen í (včetně úroků) : 

(i) úč tovat ú roky z prodlení v e výš i 0 ,05 % z neuh razené částky 

denně , (ii) úč tovat p ř iměřené admin is t ra t ivn í nák lady a 

(iii) pozas tav i t posky tování Produktu v sou ladu s č l . 12 níže. 

3.8 Z á k a z z a p o č t e n í . Ž á d n á z e S t ran n e m á právo n a v z á j e m n é 

započ ten í ani j iná obdobná práva oh ledně (i) j akýchko l i v částek 

obd ržených dle S m l o u v y nebo (ii) j akýchko l i v j i ných čás tek 

ná rokovaných po druhé S t raně z titulu S m l o u v y , jakéko l iv j iné 

dohody či j iných právních sku tečnos t í mez i S t r a n a m i . 

4 VZNIK A ZÁVAZNOST SMLOUVY 

4.1 A k t u á l n í P o d m í n k y . Uzav řen ím S m l o u v y Zákazn ík vy jadřu je 

svůj s o u h l a s s těmi to P o d m í n k a m i . Ak tuá ln í zněn í P odmí nek je 

dos tupné na [odkaz na in ternetové s t ránky] a tvoří ned í lnou 

součás t S m l o u v y . 

4.2 O p r á v n ě n i u z a v ř í t S m l o u v u . U z a v ř e n í m S m l o u v y Zákazn ík 

p roh lašu je , ž e je op rávněn S m l o u v u uzavří t , z e j m é n a , že z íska l 

veškeré nezby tné s o u h l a s y k uzavření té to S m l o u v y . 

4.3 Ú č i n n o s t S m l o u v y . P o k u d s i S t r a n y nedohodnou j inak nebo 

pokud není s t a n o v e n a pozdějš í úč innost d le čl . 4 .4 níže, 

S m l o u v a vzn iká a s tává s e úč innou a z á v a z n o u o k a m ž i k e m 

podp isu o b ě m a S t r a n a m i . V tento momen t s e tyto P o d m í n k y 

stávaj í ned í lnou součás t í S m l o u v y , a to vždy v je j ich ak tuá ln ím 

zněn í . 

4.4 R e g i s t r s m l u v . V př ípadě, že S m l o u v a pod léhá zveře jněn í 

podle Z ákona o registru sm luv , Zákazn ík je pov inen toto 

zveře jněn í zaj ist i t . V t a k o v é m př ípadě nabývá S m l o u v a 

úč innost i o k a m ž i k e m zveře jněn í v registru s m l u v dle p la tných 

p rávn ích p ředp isů . Zákazn ík není op rávněn S m l o u v u zveře jn i t 

v registru sm luv , pokud m u taková pov innost výs lovně 

nevyp lývá z e zákona . 

4.5 O k a m ž i k z a h á j e n í p o s k y t o v á n í P r o d u k t u . Posky tování 

Produk tu j e zahá jeno d n e m jeho fak t i ckého zpř ís tupnění 

P roduk tu Zákazn íkov i z e s t rany Posky tova te le , ke k te rému 

m ů ž e dojí t po dni úč innost i S m l o u v y (např. v záv is los t i n a 

imp lementac i konkré tn ího Produk tu a /nebo v záv is lost i na 

proško lení z a m ě s t n a n c ů Zákazn íka ) . O d tohoto dne vzn iká 

Zákazn íkov i pov innost hradit c e n u Produktu a Posky tova te l i 

vzn iká pov innost nadá le posky tovat Produkt dle S m l o u v y . 

5 TRVÁNÍ A UKONČENÍ SMLOUVY 

5.1 D o b a t r v á n í S m l o u v y . S m l o u v a s e uzav í rá n a dobu neurč i tou . 

5.2 V ý p o v ě ď S m l o u v y . Každá z e S t r a n j e op rávněna vypovědě t 

S m l o u v u s šest i (6) měsíčn í výpovědn í dobou, a to i bez určení 

d ů v o d u . Výpovědn í doba zač íná běžet p rvn ím d n e m měs í ce 

nás ledu j í c ím po dni , kdy byla v ý p o v ě ď do ručena d ruhé St raně. 

6 TECHNICKÁ PODPORA A KOMUNIKACE STRAN 

6.1 T e c h n i c k á p o d p o r a a i n f o l i n k a . Zákazn ík m ů ž e pro 

komun ikac i s P o s k y t o v a t e l e m využ íva t infol inku. Posky tova te l 

k Produktu zá roveň poskytu je techn ickou podporu pro řešení 

techn ických potíží spo jených s P roduk tem, a to dle podmínek 

dos tupných h t tps : / /www. iqa l i leo .cz /kontak ty / techn icka-podpora/ 

Posky tován í techn ické podpory m ů ž e být zpop la tněno podle 

ak tuá ln ího cen íku Posky tova te le . 

7 DOSTUPNOST(SLA) 

7.1 G a r a n t o v a n á d o s t u p n o s t P r o d u k t u ( S L A ) . Posky tova te l s e 

z a v a z u j e posky tovat Produk t s 9 9 % dos tupnos t í poč í tané vždy 

z a daný ka lendářní měs íc . 

7.2 D o s t u p n o s t P r o d u k t u - v ý j i m k y z S L A . An iž by t ím 

Posky tova te l i vzn i k la jakáko l i v odpovědnos t a bez oh ledu n a 

ga ran tovanou dostupnost v čl . 7.1 v ý š e , Produk t m ů ž e být 

nedos tupný 

7.2.1 z d ů v o d u p l ánované údržby , úp ravy a /nebo techn ické poruchy , 

a to p ředevš ím z a ú č e l e m och rany bezpečnos t i a integrity 

Produk tu ; pokud to bude p ř iměřeně m o ž n é , P o s k y t o v a t e l 

t akové pozas taven í p ř e d e m o z n á mí 

7.2.2 z d ů v o d ů udá los tmi mimo kontrolu P o s k y t o v a t e l e , z e j m é n a 

pak vyšš í moc í , ob jekt ivní fak t ickou nemožnos t í p lnění nebo či 

s lužbami p o s k y t o v a n ý m i t ře t ími s t r anami ( ze jména 

dos tupnos t í i n te rne tového př ipo jení ) . 

B e z oh ledu n a t akové negat ivn í v l ivy n a Produkt , k teré m o h o u 

vést k tomu, že Produk t n e b u d e dos tupný , n e p o n e s e 

Posky tova te l z a t a k o v é událost i a s t ím souv ise j íc í v l ivy 

o d p o v ě d n o s t a veške ré platby budou i nadá le sp la tné K l i en tem 

b e z jakéko l i v náh rady z e s t rany P o s k y t o v a t e l e . 

7.3 N á s l e d k y n e s p l n ě n í S L A . V př ípadě, že Produkt n e b u d e 

dos tupný v sou ladu s č l . 7.1 a z á r o v e ň s e n e b u d e jednat 

o nedos tupnos t s t a n o v e n o u v č l . 7.2 výše , vzn iká Kl ientovi 

p rávo n a poskytnut í s l e v y z vyúč tován í n a další p ř ís lušné 

zúčtovací ' obdob í odpovída j íc í míře nedostupnost i P roduk tu 

v d a n é m ka lendářn ím měs íc i . Max imá ln í výše s l e v y , k terá 

Kl ientovi m ů ž e z a daný ka lendářn í měs íc vzn iknout , odpov ídá 

100 % měs íčn ího poplatku z a Produkt . 

7.4 V ý h r a d n í n á r o k y . Nároky dle č l . 7 .3 j s o u v ý l u č n ý m a j e d i n ý m 

n á p r a v n ý m p ros t ředkem K l ien ta oh ledně pot íž i s v ý k o n e m či 

dos tupnos t í P roduk tu dle S m l o u v y . 

8 OSOBNÍ ÚDAJE 

8.1 Z p r a c o v a t e l s k á s m l o u v a . V př ípadě, že v rámci P roduk tu 

P o s k y t o v a t e l z p r a c o v á v á osobní úda je Z á k a z n í k a a 

Posky tova te l v t a k o v é m př ípadě vys tupu je j ako z p r a c o v a t e l 

osobn í ch úda jů Z á k a z n í k a , uplatní s e u jednán í s m l o u v y 

o zp racován í osobn ích úda jů uzav řenou m e z i S t r a n a m i . 

8.2 S o u l a d s p ř e d p i s y o o c h r a n ě o s o b n í c h ú d a j ů . Každá 

z e S t r a n je z o d p o v ě d n á z a v lastn í s o u l a d s Předp isy o c h r a n y 

osobn í ch úda jů . Z ákazn í k je pov inen zaj ist i t pro s e b e i vůč i 

Posky tova te l i v e š k e r o u nezby tnou dokumen t ac i , sp lnění 

in fo rmační či j iné povinnost i v sou ladu s Předp isy o c h r a n y 

o s o b n í c h úda jů tak, aby P o s k y t o v a t e l byl v p lné mí ře o p r á v n ě n 

zp racováva t a s h r o m a ž ď o v a t p ř ípadně p ředané osobn í úda je 

pro posky tován í P roduk tů . 

8.3 O c h r a n a o s o b n í c h ú d a j ů . V př ípadě, že dojde k předání 

osobn í ch úda jů d le č l . 8 .2 , P o s k y t o v a t e l s e z a v a z u j e takto 

p ř ípadně posky tnu té osobn í úda je z p r a c o v á v a t pouze na 

zák ladě pokynů Zákazn í ka , a to po dobu nezby tnou 

k posky tován í P roduk tů . J a k m i l e nebudou osobn í úda je 

po t řebné k poskytnut í p ř í s lušného Produk tu , P o s k y t o v a t e l je bez 

z b y t e č n é h o odk ladu v y m a ž e z e svých s y s t é m ů . P o s k y t o v a t e l s e 

dále z a v a z u j e chráni t tyto osobn í úda je d le b ě ž n ý c h 

techno log i ckých s tanda rdů , a to v mí ře odpovída j íc í p o v a z e 

P roduk tů . V př ípadě, že dojde k t a k o v é m u zp racován í osobn í ch 

úda jů , P o s k y t o v a t e l zaj is t í , že osoby op rávněné tyto osobní 

údaje zp racováva t , budou v á z á n y mlčen l ivost í v n e z b y t n é m 

r o z s a h u . Posky tova te l s e z á r o v e ň z a v a z u j e být Zákazn í kov i 

v r o z s a h u n e z b y t n é m pro p lnění P roduk tů n á p o m o c e n při p lnění 
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požadavků Předp isů och rany osobn ích úda jů , z e j m é n a jej bez 

z b y t e č n é h o odk ladu upozornit na jakéko l iv narušení 

zabezpečen í osobn ích úda jů . V p ř ípadě žádost i Zákazn í ka 

Posky tova te l z á r o v e ň u m o ž n í kontrolu nak ládání s osobn ím i 

údaj i Zákazn í ka , p ř ípadně mu n a nák lady Zákazn í ka umožn í 

p roveden í audi tu nezáv is l ým t ře t ím audi torem. 

9 ZMĚNY SMLOUVY 

9.1 Z m ě n y S m l o u v y . S vý j imkou z m ě n dle tohoto č lánku 9 budou 

jakéko l i v dodatky té to S m l o u v y uzav í rány mez i S t r a n a m i 

v p í semné podobě . 

9.2 Z m ě n a S m l o u v y z e s t ran y P o s k y t o v a t e l e . Posky tova te l je 

op rávněn S m l o u v u , vče tně těch to P odmí nek v p ř imě řeném 

r o z s a h u (a to vče tně c e n y z a posky tován í Produk tu ) 

j ednos t ranně měni t , dop lňova t či rušit. Posky tova te l je op rávněn 

takovou z m ě n u provést z e j m é n a v př ípadě (i) z m ě n y právních 

p ředp isů , (ii) zaveden í nových p roduk tů , s lužeb či techno log i í , 

(iii) úpravy c e n (vče tně c e n s tanovených dohodou m e z i 

Z á k a z n í k e m a P o s k y t o v a t e l e m ) a z p ů s o b ů úč tování či ( iv) 

na zák ladě rozhodnut í p ř ís lušných dozo rových o rgánů či 

n a zák ladě soudn ího rozhodnut í . Z m ě n y s e tak mohou týkat 

z e j m é n a (a) podmínek posky tování p ř ís lušného Produk tu 

(pokud s e ne jedná o techn ické z m ě n y , k teré podléhaj í rež imu 

č l . 9 .6 n íže) , (b) c e n y z a Produkt , či (c ) z p ů s o b u plateb a 

fak tu race , (d) r o z s a h u práv a pov innost í m e z i S t r a n a m i . 

9.3 O z n á m e n í z m ě n y . Posky tova te l j e pov inen Zákazn í ka 

o z m ě n á c h S m l o u v y (včetně z m ě n y těch to Podmínek ) 

informovat p í s e m n ý m o z n á m e n í m z a s l a n ý m Zákazn íkov i (pro 

tyto úče ly s e p í s e m n ý m o z n á m e n í m rozumí rovněž da tová 

sch ránka či ema i l ) , a to ne jméně šest (6) měs íců před naby t ím 

úč innost i těch to z m ě n . 

9.4 Ú č i n n o s t z m ě n . V př ípadě, že Zákazn ík nedoruč í v ý p o v ě ď 

S m l o u v y v sou ladu s č l . 9 .5 níže, z m ě n y S m l o u v y a/nebo 

P o d m í n e k nabýva j í vůč i Zákazn íkov i úč innost i k datu u r č e n é m 

P o s k y t o v a t e l e m jako da tum úč innost i z m ě n y S m l o u v y , p ř ípadně 

Podmínek . V př ípadě, ž e n e b u d e s t a n o v e n o j inak, z m ě n a 

S m l o u v y ( resp . Podmínek ) nabude úč innost i šest (6) měs íců od 

o z n á m e n í takové z m ě n y . 

9.5 N e s o u h l a s s e z m ě n o u . P o k u d Zákazn ík s e z m ě n a m i 

P odmí nek nesouh las í , j e op rávněn z m ě n y odmí tnou t a 

vypovědě t S m l o u v u p í s e m n ý m o z n á m e n í m , k teré Posky tova te l i 

doručí ne jpozdě j i do jednoho (1) měs í ce před naby t ím účinnost i 

z m ě n . S m l o u v a v t a k o v é m př ípadě z a n i k n e ke dni úč innost i 

z m ě n y dle č l . 9 .4 výše . P o k u d Zákazn ík Posky tova te l i 

v uvedené lhůtě o z n á m e n í nedoruč í , platí, že Z ákazn í k s e 

z m ě n a m i souh las í . 

9.6 Formáln í a t e c h n i c k é z m ě n y . Úpravu o b s a h u Podmínek , 

kterou s e neměn í o b s a h z á v a z k u (a to vče tně úpravy techn ické 

spec i f i kace Produk tu ) , j e Posky tova te l op rávněn provést 

j ednos t ranně bez s o u h l a s u Zákazn í ka . S oh ledem n a povahu a 

r o z s a h t akové úpravy pak Posky tova te l t akové opat ření 

p ř ípadně Zákazn íkov i o z n á mí v h o d n ý m z p ů s o b e m . Ty to z m ě n y 

mohou nabýt okamž i té úč innost i a nezak láda j í p rávo Zákazn í ka 

ukonči t S m l o u v y . 

10 POSKYTOVÁNÍ PRODUKTU 

10.1 Posky tován í P r o d u k t u . Posky tova te l na zák ladě S m l o u v y 

poskytu je Zákazn íkov i Produkt a Zákazn ík s e z a v a z u j e uhradit 

Posky tova te l i c e n u z a posky tnu tý Produkt , a to vše v r o z s a h u a 

z a p o d m í n e k s tanovených S m l o u v o u . 

10.2 Úpravy p o d m í n e k posky tován í P r o d u k t ů . Techn i cká 

s p e c i f i k a c e Produktu m ů ž e být kdykol iv z t echno log i ckých či 

komerčn í ch d ů v o d ů u p r a v e n a či z m ě n ě n a . P o s k y t o v a t e l si 

v y h r a z u j e p rávo tuto spec i f i kac i j ednos t r anně změn i t , z e j m é n a 

pak techn ickou spec i f i kac i , a to v s o u l a d u s f ak t i ckým s t a v e m 

u r č e n ý m techno log i ckým v ý v o j e m . 

11 UŽÍVÁNÍ PRODUKTU ZÁKAZNÍKEM 

11.1 Z á r u k y p o s k y t o v a n é h o P r o d u k t u . K P r o d u k t ů m 

p o s k y t o v a n ý m v e fo rmě „so f tware j a k o s lužba" ( tzv. S o f t w a r e a s 

a S e r v i c e , S a a S ) , nedává P o s k y t o v a t e l nad r á m e c zá ruk 

v těch to P o d m í n k á c h ž á d n é další zá ruky (včetně zá ruk oh ledně 

z p ů s o b u užití, kompatibi l i ty nebo kval i ty) . 

11.2 O b s a h P r o d u k t u . Součás t í P roduk tu není o b s a h v n ě m 

z o b r a z o v a n ý . V e š k e r á práva k o b s a h u a j eho č á s t e m náleží 

Zákazn íkov i a Posky tova te l z a něj n e n e s e ž á d n o u odpovědnos t . 

Posky tova te l s i však v y h r a z u j e právo s m a z a t jakýko l i v z á v a d n ý 

o b s a h , k terý by p ředs tavova l p řekážku posky tován í P roduk tu . 

11.3 S o u č i n n o s t . Zákazn ík j e pov inen poskytnout Posky tova te l i 

nezby tnou souč innos t při p lnění pov innos t í vyp lýva j íc ích 

z e S m l o u v y . Z ákazn í k j e pov inen zaj ist i t spo lup rác i p ř ís lušných 

z a m ě s t n a n c ů Zákazn í ka či osob sp ja tých s e Z á k a z n í k e m pro 

úče ly posky tován í P roduk tů P o s k y t o v a t e l e m . 

11.4 O d p o v ě d n o s t Z á k a z n í k a . Zákazn ík bere n a v ě d o m í , že 

v p ř ípadě, kdy Z ákazn í k nebude plnit řádně a včas své 

povinnost i vyp lýva j íc í z e S m l o u v y , P o s k y t o v a t e l n e n e s e 

odpovědnos t z a posky tované Produk ty . 

11.5 Z k u š e b n í v y u ž í v á n í P r o d u k t ů . V p ř ípadě , že Posky tova te l 

posky tne Produkt nebo jakouko l i část P roduk tu z d a r m a (v rámci 

zkušebn í , pi lotní nebo j iné a k c e ) , Z ákazn í k s e zdrž í vy těžován í 

dat nebo j i ného n a d m ě r n é h o využ íván í Produk tu nad rámec 

toho, co j e povo leno bezp la tným posky tnu t ím Produk tu (a j ak 

bylo inze rováno u tohoto bezp la tného Produk tu v době př ís lušné 

a k c e ) . P o s k y t o v a t e l s i v y h r a z u j e p rávo omez i t aktivitu 

Zákazn í ka v j akémko l i bezp la tném Produk tu z jakéhoko l i 

d ů v o d u a bez p ředchoz ího upozorněn í . 

12 PŘERUŠENÍ POSKYTOVÁNÍ PRODUKTU 

12.1 P o z a s t a v e n í p o s k y t o v á n í P r o d u k t u . An iž by t ím by la do tčena 

ostatní p ráva či náp ravné pros t ředky dle S m l o u v y a /nebo 

p rávn ích p ředp isů , P o s k y t o v a t e l j e op rávněn ( z c e l a nebo 

čás tečně) kdykol iv pozas tav i t posky tován í P roduk tu , a to 

z e j m é n a z nás ledu j íc ích d ů v o d ů : (i) v p ř ípadě použ íván í 

P roduk tů K l i en tem z p ů s o b e m , k teré ne j sou v s o u l a d u s e 

S m l o u v o u , pokud na to byl Kl ient p í s e m n ě u p o z o r n ě n a t akové 

porušení nezhoj i l ani v posky tnu té t ř icet idenní (30 ) lhůtě 

k nápravě ; (ii) v p ř ípadě prod lení s p latbou z a Produk ty po dobu 

delší než tř icet (30 ) d n ů ; (iii) v p ř ípadě použ íván í Produk tu 

z p ů s o b e m , který z á v a ž n ý m z p ů s o b e m ov l ivňuje j e h o stabil i tu 

nebo bezpečnos t ; ( iv) v p ř ípadě jakéhoko l i v p o d v o d n é h o či 

n e z á k o n n é h o použ íván i P roduk tu ; anebo (v ) v p ř ípadě žádos t i 

a /nebo nař ízení o rgánu č inného v t res tn ím ř ízení , soudn ího 

o rgánu nebo j i ného s tá tn ího či regu lačn ího ú řadu . 

12.2 D o b a t r v á n í p o z a s t a v e n í . Posky tova te l o m e z í veškerá 

pozas taven í n a min imum, a pokud to bude p ř iměřeně m o ž n é , 

pozas taven í Kl ientovi p ř e d e m o z n á m í . P o s k y t o v a t e l j e 

v k a ž d é m př ípadě op rávněn posky tován í P roduk tu přeruši t až 

do ods t ranění z á v a d n é h o s t a v u z e s t rany K l ien ta a /nebo 

odpadnu t í ob jekt ivní p řekážky . 

12.3 N á s l e d k y p o z a s t a v e n í . V př ípadě jakéhoko l i v t a k o v é h o 

pozas taven í n e n e s e Posky tova te l odpovědnos t z a jakouko l i v 

ú j m u , která m ů ž e mít z a nás ledek d a n é pozas taven í nebo z něj 

m ů ž e vzn iknout . Pozas taven í bude mít z a nás ledek zesp la tněn í 

veške rých čás tek d lužných K l ien tem Posky tova te l i dle S m l o u v y , 
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ať j iž vy fak tu rovaných nebo za t ím nevy fak tu rovaných . Přerušení 

posky tován í Produktu dle tohoto č l . 12 není považováno 

z a porušení pov innost í Posky tova te le . 

13 PRÁVA K DUŠEVNÍMU VLASTNICTVÍ 

13.1 L i c e n c e k D u š e v n í m u vlastnictv í P o s k y t o v a t e l e . P o k u d 

v rámci p lnění dle S m l o u v y Posky tova te l posky tne Zákazn íkov i 

takový p ředmět p lnění , k terý nap lňu je z n a k y au to rského díla 

v e s m y s l u Au to rského z á k o n í k u , veškerá práva k t a k o v é m u 

p ředmě tu p lnění zůstáva j í a náleží Posky tova te l i . P o k u d j e to 

nezby tné pro užívání Produk tu , Posky tova te l udělu je 

Zákazn íkov i nevýhradní , ce losvě tovou l icenci na dobu trvání 

S m l o u v y v r o z s a h u n e z b y t n é m k užívání Produk tu dle té to 

S m l o u v y . C e n a z a udě len í l i cence je součást í c e n y 

z a posky tování Produk tů d le S m l o u v y . Zákazn ík není op rávněn 

l icenci poskytnout třetí osobě ani ji z c e l a nebo zčást i postoupit 

ani uděl i t podl icenci . 

13.2 O c h r a n a D u š e v n í h o v lastn ictv í P o s k y t o v a t e l e . Zákazn ík s e 

z a v a z u j e chráni t a ž á d n ý m z p ů s o b e m nenarušova t práva 

k D u š e v n í m u v lastn ic tv í Posky tova te l e a da lš ích sub jek tů , k terá 

Posky tova te l zaj ist i l Zákazn íkov i k užívání v e spojitosti s e 

S m l o u v o u . Porušen í z á v a z k ů tohoto č lánku P odmí nek j e 

pods ta tným p o r u š e n í m S m l o u v y . 

13.3 P o v i n n o s t i Z á k a z n í k a při už ívání Produktu 

13.3.1 Z á k a z n aru šen i P r o d u k t u . Zákazník s e zdrží jakékoliv 

činnosti, která by narušovala nebo rušila Produkt (nebo 

servery a sítě, které jsou k Produktu připojeny). 

13.3.2 Z a k á z a n é nak ládán í s P r o d u k t e m . Zákazník nesmí Produkt 

reprodukovat, kopírovat, prodávat, provádět reverse 

engineering, obchodovat jej nebo ho dále prodávat 

z a jakýmkoli účelem. Používání Produktu v rozporu s tímto 

čl. 13.3 Podmínek bude považováno z a podstatné porušení 

těchto Podmínek a Poskytovatel má právo ukončit Smlouvu; 

t ím není dotčeno jeho právo na náhradu škody. 

13.3.3 Z á k a z z n e u ž í v á n i P r o d u k t u . Zákazník s e zdrží jakékoliv 

činnosti, která by mohla znamenat zneužití Produktů nebo 

která by směřovala k obcházení podmínek Produktů nebo jeho 

částí. 

14 OMEZENÍ ODPOVĚDNOSTI 

14.1 O d p o v ě d n o s t P o s k y t o v a t e l e . Posky tova te l není v ž á d n é m 

př ípadě o d p o v ě d n ý z a nema je tkovou ú j m u . Posky tova te l rovněž 

Zákazn íkov i neodpov ídá z a ušlý z i sk , z t rá tu n a v ý n o s e c h , 

omezen í vý roby , z t rátu obchodn í ch pří leži tostí , z t rá tu 

spočíva j íc í v e sn ížen í hodnoty, ú jmu na d o b r é m j m é n u , z t rá tu 

spočíva j íc í v p r o m e š k a n é m času , z t rá tu spočíva j íc í v přerušení 

č innost i , z a s a n k c i udě lenou Zákazn íkov i nebo jakoukol i další 

nep ř ímou či nás i edovnou ú jmu ná rokovanou Z á k a z n í k e m 

v souv is los t i s posky tován ím Produk tů dle S m l o u v y a vyp lýva j íc í 

z : (i) používání či nemožnos t i použ íva t Produkty, (ii) neúp lné 

nebo nesp rávné in fo rmace nebo rady dané z a o d m ě n u 

v souv is los t i s posky tován ím Produk tů , (iii) jakéko l iv další 

souv is los t i s Produkty . 

14.2 V ý š e o d p o v ě d n o s t i . Ce lková a souh rnná odpovědnos t 

P o s k y t o v a t e l e , která by moh la Zákazn íkov i vzn iknout 

v souv is los t i s e S m l o u v o u , nepřekročí c e n u u h r a z e n o u nebo 

sp la tnou Z á k a z n í k e m z a Produkty posky tnu té P o s k y t o v a t e l e m 

b ě h e m dvanác t i (12 ) m ě s í c ů bezpros t ředně předcháze j íc ích 

vzn i ku škody . 

14.3 Š k o d a z p ů s o b e n á ú m y s l n ě nebo z hrubé nedba los t i . 

O m e z e n í podle tohoto č lánku 12 n e o m e z u j e povinnost S t r a n 

nahradi t ú jmu z p ů s o b e n o u úmys lně nebo z h rubé nedbalos t i . 

15 VYSSI MOC 

15.1 O z n á m e n í Vyšš í m o c i . V př ípadě, že něk te rou z e S t ran ovl ivní 

udá los t Vyšš í moc i , oznámí tato S t r a n a neprod leně tuto 

sku tečnos t , její povahu a r o z s a h d ruhé S t raně . 

15.2 O d p o v ě d n o s t z d ů v o d u Vyšš í m o c i . Ž á d n á z e S t r a n 

neodpov ídá d ruhé S t raně z d ů v o d u zpožděn í s p lněn ím nebo 

nep lnění j akéhoko l i v z e svých z á v a z k ů p l ynouc ích z e S m l o u v y 

do t akové míry, v j a k é toto z p o ž d ě n í nebo nep lněn í bylo 

z p ů s o b e n o z á s a h e m V y š š i moc i , o n ě m ž S t r a n a řádně 

in formovala druhou S t r a n u , a t e rmín p lnění t akového z á v a z k u 

bude p ř iměřeně p rod loužen . 

15.3 U k o n č e n í S m l o u v y . V př ípadě, ž e t akový z á s a h V y š š i moc i 

p ře t rvává po nepře t rž i tou dobu delší než j e d e n (1) měs íc , S t r a n y 

v dob ré v í ře zaháj í j ednán í z a úče lem zmí rněn í j eho v l ivu nebo 

na lezení a l ternat ivního řešení , k teré bude sp raved l i vé a 

p ř iměřené . P o k u d t akové a l ternat ivní řešení n e b u d e n a l e z e n o 

ne jpozdě j i sto dvace t ( 120 ) ka lendářn ích dn í po dni , kdy z á s a h 

Vyšš í moc i nas ta l , m ů ž e být do tčená S m l o u v a ukončena tou 

S t r a n o u , která neby la pos t ižena V y š š í moc í , s úč innost í 

po do ručen í p í semné výpověd i Vyšš í moc í pos t i žené S t raně . 

T a k o v é ukončen í S m l o u v y neov l ivn í p ráva S t r a n souvise j íc í 

s j akýmko l i v po rušen ím , k n ě m u ž doš lo b ě h e m z á s a h u Vyšš í 

moc i nebo před u k o n č e n í m př ís lušné S m l o u v y . 

16 ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ 

16.1 R e f e r e n c e Z á k a z n í k a . B e z oh ledu n a u jednán í o mlčen l ivos t i je 

Posky tova te l v k a ž d é m př ípadě o p r á v n ě n při nab ídce svých 

Produk tů uvádět označen í Z á k a z n í k a j a k o re fe rence n a vlastní 

Produkty , a to vče tně uváděn í re ferencí v p ropagačn í ch 

mate r iá lech či j i ným veře jně d o s t u p n ý m z p ů s o b e m . 

16.2 R o z h o d n é právo . S m l o u v a a právní vz tahy z ní vzn ik lé a s ní 

souv ise j íc í s e řídí p rávn ím ř á d e m Č e s k é republ iky. V e š k e r é 

p ř ípadné spo ry vzn ik lé a souv ise j íc í s e S m l o u v o u budou 

rozhodovány p ř í s lušným s o u d e m Č e s k é republ iky. 

16.3 P o s to u p en í . Z ákazn í k není op rávněn p ráva a /nebo povinnost i 

z e S m l o u v y (popř. ce lou S m l o u v u ) postoupit nebo převés t 

na třetí osobu b e z p í s e m n é h o s o u h l a s u P osky t ova t e l e . 

Posky tova te l je op rávněn postoupit jakouko l i s v o u poh ledávku 

z a Z á k a z n í k e m i ce lou S m l o u v u třetí osobě ; Z ákazn í k není 

op rávněn namí ta t t akové pos toupen í S m l o u v y . 

16.4 V zd án í s e práv. V p ř ípadě , že něk te rá z e S t r a n n e b u d e 

v y n u c o v a t dodržen í j akéhoko l i v us tanoven í S m l o u v y , ať už 

t rva le nebo dočasně , nebude t akové j ednán í té to S t r a n y z a 

ž á d n ý c h okolnost í vyk ládáno j ako vzdán í s e tohoto p ráva té to 

S t rany . 

16.5 Odděl i te lnost . V př ípadě, že něk te ré z us tanoven í S m l o u v y 

bude p roh lášeno nebo p o v a ž o v á n o z a nep la tné nebo 

nezávazné z j akéhoko l i v d ů v o d u , j e h o nepla tnost neov l ivn í 

platnost ani závaznos t os ta tn ích us tanoven í S m l o u v y , pokud 

nepla tnost př ís lušné část i z á s a d n ě n e z m ě n í p ředmět p lnění dle 

S m l o u v y . V t a k o v é m př ípadě S t r a n y souh las í , ž e nahrad í 

z rušené us tanovení j i ným, odpov ída j í c ím u s t a n o v e n í m tak, aby 

p ráva a povinnost i S t r a n neby ly z á s a d n ě z m ě n ě n y . 

17 ÚČINNOST 
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