m_ CSAD Liberec, a.s., ICO: 250 45 504, se sidlem Ceské mladeze 594/33, 460 06 Liberec.

SMLOUVA NA DODAVKU ODBAVOVACICH ZARIZENI A SYSTEMU ODBAVENI

(-»Smlouva®)

uzavtenai nize uvedeného dne, mésice a roku ve smyslu § 1746 odst. 2 zikona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik,

ve znéni pozdéjsich predpisu (dale ,,Obcansky zakonik®)

Smluvni strany:

Objednatel:

se sidlem:

ICO:

DIC:

datova schranka:
emailova adresa:
bankovni spojen:
zastoupen:

(dale jen ,,Objednatel®)

a

Dodavatel:

se sidlem:

ICO:

DIC:

bankovni spojen:
datova schranka:
emailova adresa:
zastoupen:

CSAD Liberec, a.s.

Ceské mladeze 594/33, Liberec VI-Rochlice, 460 06 Liberec
25045504

CZ25045504

cnzedud

Ceskoslovensk4 obchodni banka, a.s., ¢ d.: 281104905,/0300
Martin Bobek, pfedseda pfedstavenstva
Ing. Jiti Zdrazil, ¢len pfedstavenstva

Mikroelektronika spol. s r.o.

Draby 849, 566 01 Vysoké Myto

150 29 221

CZ15029221

Komeréni banka a.s., ¢.4. 424848611,/0100
52ict4q

Ing. Daniel Ciz, jednatel spole¢nosti

zapsand v obchodnim rejstitku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil C, vlozka 576

(dale jen ,,Dodavatel®)

(Objednatel a Dodavatel dale jednotlive téZ jen ,,Smluvni strana“ nebo spole¢né ,,Smluvni strany*)
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I.
UVODNI USTANOVENI

Smlouva se mezi vy$e uvedenymi Smluvnimi stranami uzavira s pfihlédnutim k vysledkim vybérového
fizeni v rezimu zadani sektorové podlimitni vefejné zakizky s nizvem ,,ODBAVOVACI ZARIZENI
IDOL* (dale jen ,,Vefejna zakazka®) a k naslednému vyvoji smluvnfho vztahu na plnéni Vefejné
zakazky mezi Objednatelem a puvodnim dodavatelem. Dodavatel bere na védomi, ze zamérem
Objednatele je uzavfeni dlouhodobé smlouvy na dobu neuréitou za dcelem zajisténi odbavovani
cestujicich ve vefejné linkové osobni autobusové doprave na tzemi Libereckého kraje. Pfedmét plnéni je

podrobné vymezen v této Smlouvé a vsech piflohach.
Objednatel prohlasuje, ze:
1.2.1  je akciovou spolecnosti zabyvajici se ¢innosti v oblasti vefejné dopravy;

122  spliuje veskeré podminky a pozadavky ve Smlouvé stanovené a je opravnén Smlouvu uzaviit
a fadné plnit zavazky v nf obsazené.

Dodavatel prohlasuje, Ze:
1.3.1  je podnikatelem dle ust. § 420 a nasl. Obcanského zakoniku;

1.3.2  spliuje veskeré podminky a pozadavky ve Smlouvé stanovené a je opravnén Smlouvu uzaviit

a fadné plnit zavazky v nf obsazené;

1.3.3 ke dni podpisu Smlouvy vici nému neni vedeno fizeni dle zakona ¢. 182/2006 Sb., o dpadku
a zpusobech jeho feseni (insolvenéni zakon), ve znéni pozdéjsich predpist, a zaroven se zavazuje
Objednatele o v$ech skutecnostech o hrozicim dpadku bezodkladné informovat;

1.34  se nalezité¢ seznamil se vSemi podklady, které stanovuji pozadavky na plnéni pfedmétu Smlouvy;
1.3.5  je odborné zptsobily ke splnén{ vSech svych zavazkd podle Smlouvy;

1.3.6  sedetailné seznamil s rozsahem a povahou pfedmétu plnéni, ze jsou mu zndmy veskeré relevantni
technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné k realizaci pfedmétu plnéni, a ze disponuje
takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou nezbytné pro realizaci pfedmétu plnéni

za dohodnuté maximalni smluvni ceny uvedené ve Smlouvé; a

1.3.7  jim poskytované plnéni odpovida véem pozadavkim vyplyvajicim z platnych pravnich pfedpisu,

které se na plnéni vztahuji.

Neni-li v textu Smlouvy vyslovné uvedeno jinak, maji pojmové vyrazy a zkratky s velkym pocate¢nim
pismenem vyskytujici se v této Smlouvé vyznam uvedeny v piiloze ¢. 2 Smlouvy — Technicka specifikace
pfedmétu plnéni. Neni-li pojem uvedeny s velkym pismenem ve Smlouvé ani v jejich pfilohach, ma
zkratka ¢ pojem vyznam obvykle mu piikladany v pfedmétné oblasti (napf. informacnich

a komunikac¢nich technologii nebo obchodu), nevyplyva-li z okolnostf jinak.

Pisemnou formou (podobou) se rozumi dokument podepsany opravnénou osobou Smluvn{ strany nebo

email podepsany zarucenym elektronickym podpisem opravnéné osoby Smluvni strany.

Je-li ve Smlouvé uvedena lhtta nebo doba pocitana podle dnti, mésicti nebo let, rozumi se tim vzdy
kalendafn{ den, mésic nebo rok, neni-li uvedeno vyslovné jinak. Odkazy na ,,pracovni dny* znamenaji
odkazy na kterykoli den, kromé soboty a ned¢le a dnu, na néz pfipada statni svatek nebo ostatni svatek

podle platnych a Géinnych pravnich predpisa Ceské republiky.

Pro vylouceni jakychkoliv pochybnost{ o vztahu Smlouvy a dalsi podkladt jsou stanovena tato vykladova
pravidla:
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1.71 v piipadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni Smlouvy budou tato ustanoveni

-----

1.7.2 v piipad¢ chybéjicich ustanoveni Smlouvy budou pouzita dostate¢né konkrétni ustanoveni
Technické specifikace nebo dalsich podkladu, o kterych Smluvni strany védély nebo védét
musely;

1.7.3 v piipadé rozporu mezi ustanovenimi textu Smlouvy a pfilohami budou mit pfednost ustanoveni

textu Smlouvy.

II.
UCEL SMLOUVY

Zakladnim dcelem, pro ktery se Smlouva uzavira, je dodavka a instalace Odbavovacich zafizen{ ze strany
Dodavatele a zajisténi souvisejicich ¢innosti pro funkéni provoz komplexnitho Odbavovaciho systému
u Objednatele ve vozidlech Piiméstské autobusové dopravy v IDS IDOL. Za timto dcelem zajisti
Dodavatel pro Objednatele po celou dobu trvani této Smlouvy pozadovany pocet novych Odbavovacich
zafizeni vcetné jejich nezbytného zarucnifho i mimozaruéniho servisu. Pro dosazeni uvedeného cile je
nezbytné zajistit ze strany Dodavatele i dodavku a instalaci nezbytného software a poskytnout sluzby

podpory a adrzby Odbavovaciho systému po celou dobu plnéni této smlouvy.

Dodavatel bere na védomi, ze Objednatel pfedpoklada a planuje uvedeni Odbavovaciho systému do
ostrého provozu nejpozdéji ke dni 30. 11. 2022,

Dodavatel bere na védomi, ze pocinaje dnem 30. 11. 2022 bude Objednatel povinen zajistit Odbaveni
cestujicich a vybér trzeb na vsech linkach a spojich, které budou Objednatelem provozovany, pficemz
trzby z vybraného jizdného budou vlastnictvim Libereckého kraje.

Dodavatel bere na védomi, ze pokud Objednatel nezajisti ze své viny Odbaveni cestujicich a vybér trzeb
na vsech linkdch a spojich, které budou Objednatelem provozovany pocinaje dnem 30. 11. 2022, zptasobi
Libereckému kraji $kodu, ktera po Objednateli muze byt Libereckym krajem vymahana v souladu

s platnymi pravaimi piedpisy.

III.
PREDMET PLNENI

Predmétem plnéni této Smlouvy je komplexni dodavka Odbavovacich zafizent, jejich instalace a integrace
do jednoho funkéniho systému. Soucasti plnéni je déle zajistén{ software a prav dusevniho vlastnictvi,
skoleni zaméstnancuy, zajisténi servisni podpory a tdrzby Odbavovaciho systému a poskytovani zaruc¢niho

a mimozarucnfho servisu.
Souciasti predmeétu plnéni jsou vyslovne tato diléf plnéni (diléi dodavky a sluzby):

3.2.1 Dodavka 125 ks novych Odbavovacich zafizeni pro pouziti v Piiméstské autobusové doprave
v IDS IDOL, vcetné jejich instalace do Vozidel, poskytovani zaru¢niho servisu, proskoleni
personalu Objednatele a dodani 125 ks Uzivatelského manualu fidice pro Odbavovaci zafizeni
v ti$téné podobe.

3.2.2 Dodavka 10 ks novych Odbavovacich zafizeni pro pouziti v Pfiméstské autobusové dopravé
v IDS IDOL uréenych jako nahradnf Odbavovaci zafizeni pro piipad vady Odbavovaciho
zaf{zeni instalovaného ve Vozidle.

3.23  Poskytnuti 135 ks SW licenci k dodanym novym Odbavovacim zafizenim.
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324  Poskytnuti SW licence pro Systém Backoffice pro spravu Odbavovacich zafizeni
s funkcionalitou a specifikacemi dle Technické specifikace, vcetné dodani Uzivatelského
manualu pro Odbavovaci zaffzen{ a Systém Backoffice.

3.25 Dodavka 135 ks SAM modult pro Opuscard 1 do dodanych novych Odbavovacich zafizeni.

3.2.6  Zajisténi proskoleni personilu Objednatele pro obsluhu Odbavovacich zafizeni a Systém
Backoffice a pro odbornou instalaci, inicializaci, odinstalaci a béznou udrzbu Odbavovacich
zatizeni ve Vozidlech s vydanim autorizace (certifikace) pro pracovniky Objednatele provadét
odbornou instalaci, inicializaci a odinstalaci Odbavovacich zafizeni ve Vozidlech.

3.2.7  Poskytnuti sluzeb podpory a tdrzby Odbavovaciho systému po dobu tcinnosti této Smlouvy.

3.2.8  Poskytnutl sluzeb mimozaruéniho servisu dodanych Odbavovacich zafizeni po celou dobu

ucinnosti této Smlouvy.
3.29  Provedeni akceptacnich testt Objednatele a certifikace IDOL provedenou KORID.

Dodavatel se zavazuje realizovat pfedmeét plnéni v souladu se Smlouvou a jejimi piflohami. Jakékoliv
zmeény v pfedmétu plnéni je mozno provadét jen s pisemnym souhlasem Objednatele. Jakékoliv zmény
v pfedmétu plnéni je mozno provadét jen s pisemnym souhlasem Objednatele. Dodavatel prohlasuje, ze
pfedmétem plnéni bude Odbavovaci systém a zejména Odbavovaci zafizeni, kterd jsou schopna
komunikovat a provadét odbaveni cestujicich pfi vyuzitd vSech typt Opuscard, aktualné vyuzivanych
v dopravnim systému IDOL.

Dodavatel se zavazuje provadét predmét plnéni, véetné pievodu vlastnického prava a piislusnych licenci,
vlastnim jménem a na vlastni odpovédnost. Objednatel se zavazuje, ze v souladu s podminkami této
Smlouvy zaplatf za realizaci pfedmétu plnéni Dodavateli dale dohodnutou cenu.

IV.
DOBA TRVANI SMLOUVY, TERMINY A MiSTO PLNENI

Tato Smlouva se uzavira na dobu neuréitou s omezenou moznosti Smluvnich stran smlouvu vypovédét ¢i
jinak ukoncit. Smluvni strany nejsou opravnény Smlouvu vypovédét po dobu 60 mésicti od Uvedeni
Odbavovaciho systému do ostrého provozu. Po uplynuti doby dle pfedchozi véty tohoto ustanoveni
Smlouvy je Objednatel opravnén Smlouvu vypovedét, a to bez udani divodu. Dodavatel je Smlouvu
opravnén vypovédét bez udani davodu, a to po uplynuti doby 120 mésicti od Uvedeni Odbavovaciho
systému do ostrého provozu. Vypovédni lhuta ¢ini dvanact (12) mésicti a pocina bézet prvnim dnem
kalendaintho mésice nasledujictho po doruceni vypovedi druhé Smluvni strané.

Dodavatel je povinen realizovat pfedmeét plnéni v souladu s Harmonogramem plnéni dle pfilohy ¢. 3 této
Smlouvy (dale jen ,,Harmonogram®).

Dodavatel je povinen provadét konkrétni c¢innosti v ramci pfedmétu plnéni dle ¢l. 3.2 této Smlouvy
v souladu s Harmonogramem. Nebude-li Smluvnimi stranami dohodnuto jinak, provadi Prvotni instalaci
vsech dodanych Odbavovacich zafizeni v souladu s Harmonogramem na své naklady Dodavatel. Dodavatel
nen{ povinen tuto povinnost splnit, pokud Objednatel vyslovné sdéli, ze Prvotni instalace nékterych
Odbavovacich zafizeni do Vozidel provede z provoznich ¢i jinych divoda sam vlastnim a k tomu

autorizovanym (certifikovanym) personalem.

Dodavatel je povinen poskytovat sluzby podpory a udrzby Odbavovactho systému po celou po dobu
ucinnosti této Smlouvy, a to pocinaje dnem Uvedeni Odbavovaciho systému do ostrého provozu, ktery
muzZe nastat nejdfive dnem 30. 11. 2022. O Uvedeni Odbavovaciho systému do ostrého provozu bude
Smluvnimi stranami vyhotoven pisemny protokol podepsany zastupci obou stran.
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Dodavatel je povinen zajistit zarucni servis dle podminek této Smlouvy pocinaje dnem Uvedeni
Odbavovaciho systému do ostrého provozu. Dodavatel je povinen poskytovat zarucni servis na vlastni
naklady v prabéhu prvnich 60 mésicti ode dne Uvedeni Odbavovaciho systému do ostrého provozu.

Dodavatel je povinen poskytovat sluzby mimozarucniho servisu po celou po dobu ucinnosti této

Smlouvy, a to poéinaje dnem Uvedeni Odbavovaciho systému do ostrého provozu.

Dodavatel je povinen piedlozit Objednateli do 3 mésict od Gcinnosti této Smlouvy ke schvalen{ organizacni
rad dle pfilohy ¢. 6 této Smlouvy — Organizace provozni faze.

Misto plnéni

Plnéni bude provadéno na tzemi Ceské republiky v Libereckém kraji. Instalace a zprovoznéni
Odbavovacich zafizeni bude probihat v mistech urcenych Objednatelem v dostatecném piedstihu, a to

primarné v provozovnach Objednatele v Libereckém kraji.

Pokud to povaha plnéni Smlouvy umoziuje, je Dodavatel opravnén poskytovat souvisejici ¢innosti také
vzdalenym pifstupem, neni-li nezbytné nebo vhodné vykon takového plnéni zajistit v provozech nebo
Vorzidlech Objednatele.

V.
CENA A PLATEBNI PODMINKY

Cena za plnéni pfedmétu dle €l. 3.2 Smlouvy je stanovena na zaklad¢ nabidky Dodavatele. Cena pro ucely
této Smlouvy a jednotlivich souédsti pfedmétu plnéni dle ¢l. 3.2 Smlouvy je stanovena v ¢lenéni dle
jednotlivych polozek a jednotkovych cen v rozpoctovém Krycim listu nabidky Dodavatele, ktery tvofi
piilohu ¢. 1 této Smlouvy.

Cena je stanovena jako cena maximalni, nejvyse ptipustna, neptekrocitelna a zahrnujici veskeré naklady
Dodavatele nutné k fadnému a véasnému splnéni pfedmétu plnéni této Smlouvy (napf. spravni a mistni
poplatky, vedlejsi naklady, naklady spojené s dopravou do mista plnéni, véetné nakladt na provedeni
vSech zkousek a testi prokazujicich dodrzeni pfedepsané kvality a parametra pfedmétu plnéni dle
Smlouvy, niklady servisu a udrzby Odbavovacich zafizeni, naklady na licence apod.), s vyjimkou papiru
pro tisk jizdnich dokladd, s vyjimkou spotfeby elektrické energie u Objednatele a s vyjimkou ceny
nahradnich dilé v rimci mimozaruéniho servisu. K cené bude pfipoctena dan z pfidané hodnoty (DPH)
dle platnych pfedpist. Dodavatel odpovidd za to, ze sazba DPH bude stanovena v souladu s platnymi

pravoimi pfedpisy.

Cenu za plnéni dle ¢l. 3.2.1 az 3.2.66 Smlouvy je Dodavatel opravnén fakturovat az po fadné akceptaci
a pfevzeti Odbavovactho systému dle ¢lanku VI. Smlouvy a v souladu cenou jednotlivich polozek
dle piilohy ¢. 1 Smlouvy.

Cena za poskytnuti sluzeb podpory a provozu Odbavovaciho systému dle ¢l. 3.2.7 Smlouvy bude
fakturovana na mésicn{ bazi a v souladu s cenou polozky dle pfilohy ¢. 1 Smlouvy, kterd odpovida cené
za 1 kalendafni mésic poskytovani téchto sluzeb.

Cena za plnéni dle ¢l. 3.2.8 Smlouvy bude fakturovana na mési¢ni bazi na zakladé skute¢né provedenych
mimozarucnich servisnich ukont v hodinach a hodinové sazby Dodavatele dle piilohy ¢. 1 této Smlouvy
pii soucasném zohlednéni ceny skutecné dodanych nahradnich dild (ND), které Dodavatel poskytl
v ramci poskytovani sluzeb mimozaruc¢niho servisu dle podminek této Smlouvy.

Zajisténi proskoleni personalu Objednatele pro obsluhu Odbavovacich zatizeni, SW a pro odbornou
instalaci, inicializaci, odinstalaci a béznou udrzbu Odbavovacich zafizeni ve Vozidlech s vydanim
autorizace (certifikace) pro pracovniky Objednatele provadét odbornou instalaci, inicializaci a odinstalaci
Odbavovacich zafizeni ve Vozidlech a Provedeni akceptacnich testi Objednatele a certifikace IDOL
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provedenou KORID je soucasti dodacich podminek Odbavovacich zafizeni. Dodavatel naklady na tyto
c¢innosti kalkuluje do ceny dodavky dle ¢l. 3.2. Smlouvy.

Smluvn{ strany sjednavaji i inflacni dolozku k jednotkoviym cendm dle této Smlouvy, kterd mtze byt
poprvé uplatnéna ke dni 1.5. 2024. Dodavatel je opravanén pocinaje k 1. 5. 2024 kazdoroc¢né vzdy pro
nasledujicich 12 (slovy: dvanact) kalendafnich mésict jednostranné zvysit jednotkové ceny uvedené
v pfiloze ¢ 1 Smlouvy o celkovou ro¢ni miru inflace v Ceské republice vyjadienou pfirastkem
pramérného roéntho Indexu spotiebitelskjch cen za predchozi kalendafni rok vyhlagenou Ceskym
statistickym ufadem. Takové zvyseni cen je Dodavatel povinen Objednateli pisemné oznamit nejméné
1 (jeden) kalendaini mésic pfed dnem, kdy nabude zména cen uvedeného plnéni v dusledku aplikace
inflacni dolozky Dodavatelem tcinnosti.

Cena za poskytovani plnéni dle Smlouvy bude hrazena na zakladé danovych dokladt vystavenych
Dodavatelem (déle jen ,,Faktura®). Splatnost fadné vystavené Faktury, obsahujici stanovené nalezitosti,
musi cinit nejméne 30 (slovy: tficet) kalendafnich dnd ode dne jejiho doruceni Objednateli.
V pochybnostech se ma za to, ze Faktury byly doruceny 5. (slovy: paty) kalendaini den po jejich odeslani
Dodavatelem.

Pii vystavovani Faktur za jednotliva dodana plnéni bude Dodavatele postupovat timto zptusobem

a) Celkova cena za dodavky Odbavovactho systému v polozkach 3.2.1az 3.2.6 bude fakturovana ke dni
Uvedeni Odbavovactho systému do ostrého provozu, pokud akceptacni fizeni provedené v souladu
s ¢l. VI. této Smlouvy bylo ukoné¢eno bez vad a pfipominek. Datem uskute¢nén{ zdanitelného plnéni
(DUZP) z pohledu DPH je den Uvedeni Odbavovaciho systému do ostrého provozu. Prevezme-li
Objednatel Odbavovaci systém s vihradami, bude celkova cena za dodavky Odbavovaciho systému
v polozkach 3.2.1 az 3.2.6 fakturovana ke dni odstranéni téchto vad, které Objednatel Dodavateli
pisemné potvrdi.

b) Cena za poskytnuti sluzeb podpory a provozu Odbavovaciho systému dle ¢l. 3.2.7 bude
fakturovana na mésiéni bazi vzdy za ukonceny kalendaini mésic. Datem uskute¢néni zdanitelného
plnéni (DUZP) je z pohledu DPH posledni den uplynulého kalendafniho mésice.

¢) Cena za poskytnuti sluzeb mimozaruc¢niho servisu dodanych Odbavovacich zafizeni dle ¢l. 3.2.8 bude
fakturovana na meési¢ni bazi vzdy za ukonceny kalendaini mésic. Datem uskutec¢néni zdanitelného
plnéni (DUZP) je z pohledu DPH posledni den uplynulého kalendafniho mésice.

Fakturu Dodavatel doruéi pisemne, bud’ v listinné podobé na adresu Objednatele uvedenou v zahlavi
této Smlouvy, nebo elektronicky ve formatu PDF do emailové nebo datové schranky Objednatele
uvedené v zahlavi této Smlouvy, a to vzdy nejpozdéji do 15. kalendafniho dne po skonceni mésice, za
ktery je Faktura vystavena, nebo nejpozdéji do 15 dnt po dni uskutecnéni zdanitelného plnéni, neni-li
jim posledni den kalendafniho mésice.

Faktura musi obsahovat popis poskytnutého plnéni dle podminek této Smlouvy a vsechny naleZitosti dle
platnych pravnich predpisy, a to zejména nalezitosti tykajici se dariového dokladu dle zakona ¢. 563/1991
Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpist, § 29 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
ve znéni pozdéjsich predpist (ddle jen ,,Zakon o DPH®) a nalezitosti uvedené v § 435 Obcanského
zakoniku. Faktura musi byt vystavena ve prospéch bankovniho uctu Dodavatele zvefejnéného v registru
ARES a uvedeného v zdhlavi Smlouvy, pfipadné jiného bankovniho uctu Dodavatele pisemné

oznameného Objednateli, dojde-li u Dodavatele ke zméné platebnich udaji v prabéhu plnéni Smlouvy.

Nebude-li jakakoliv Faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou nalezitost nebo bude-li
chybné vyactovana cena nebo DPH, je Objednatel opravnén Fakturu pfed uplynutim lhity splatnosti bez

zaplaceni vratit Dodavateli k provedeni opravy s vyznacenim divodu vraceni. Dodavatel provede opravu
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vystavenim nové Faktury. Odeslanim vadné Faktury Dodavateli pfestava bézet ptivodni lhtta splatnosti,
pficemz nova lhuta splatnosti bude stanovena v souladu s ¢l. 5.8 Smlouvy.

Faktura se povazuje za uhrazenou okamzikem odepsan{ fakturované ceny z bankovniho actu Objednatele
ve prospéch uctu Dodavatele. Vsechny castky poukazované v K¢ vzajemné Smluvnimi stranami na
zakladé Smlouvy musi byt prosté jakychkoliv bankovnich poplatki nebo jinych nakladt spojenych
s pfevodem na jejich dcty.

Objednatel neposkytuje Dodavateli na plnéni jakékoliv zalohy.

Objednatel bude hradit pfijaté Faktury pouze na bankovn{ ucty Dodavatele zvefejnéné spraivcem dané
zpusobem umoztiujicim dalkovy piistup ve smyslu § 96 odst. 2 Zakona o DPH. V pfipadé, ze Dodavatel
nebude mit sviij bankovni ucet timto zpisobem zvefejnén, uhradi Objednatel pouze zaklad dané, piicemz
DPH uhradi Objednatel az po zvefejnéni piislusného uctu Dodavatele v registru platca
a identifikovanych osob.

Dodavatel prohlasuje, ze spravce dané¢ pfed uzavienim Smlouvy nerozhodl, ze Dodavatel
je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a Zakona o DPH (dale jen ,,Nespolehlivy platce®). V piipade,
ze spravee dané rozhodne o tom, ze Dodavatel je Nespolehlivym platcem, zavazuje se Dodavatel o tomto
informovat Objednatele do tif (3) pracovnich dnd. Stane-li se Dodavatel Nespolehlivym platcem, uhradi
Objednatel pouze zdklad dané, pficemz DPH bude Objednatelem uhrazena az po pisemném dolozeni
Dodavateli o jeho thradé této DPH piislusnému spravci dane.

Dodavatel neni opravnén zapocist jakékoliv pohledavky proti narokim Objednatele. Pohledavky a
naroky Dodavatele vzniklé v souvislosti se Smlouvou nesm¢ji byt postoupeny tietim osobam, zastaveny,

nebo s nimi jinak disponovano. Jakékoliv pravni jednani ucinéné Dodavatelem v rozporu s timto

vz

VI.
CERTIFIKACE ODBAVOVACIHO ZARIZENI, AKCEPTACNI RIZENI A PREVZETI
ODBAVOVACIHO SYSTEMU

Dodavatel je povinen provést v terminech stanovenych v Harmonogramu instalaci 1 ks nového
Odbavovaciho zafizeni do testovactho prostiedi Objednatele v souladu s pozadavkem OZ-TE-01
v Technické specifikaci (pfiloha ¢. 2 Smlouvy) a po provedeni a dspésném ukonceni testd dodaného
Odbavovaciho zafizeni v testovacim prostredi provést jeho instalaci do pilotniho Vozidla Objednatele za

ucelem dokonceni akceptacnich testd v redlném prostredi Vozidla Objednatele a pro Ovétovaci provoz.

Dodavatel je povinen provést v pfimefené lhuté pfi zohlednén{ termina stanovenych v Harmonogramu
instalaci dal$iho 1 ks nového Odbavovaciho zafizeni do provoznich prostor (certifikacni mistnosti)
KORID za tc¢elem provedeni Certifikace Odbavovaciho zafizenf pro Odbaveni cestujicich v IDS IDOL,
bude-li Objednatel trvat na splnéni této povinnosti. Radnym a tplnjm provedenim Certifikace novych
Odbavovacich zafizeni pro Odbaveni cestujicich v IDS IDOL se rozumi potvrzeni certifika¢niho procesu
a protokolarni schvileni Odbavovaciho zafizeni ze strany KORID. Detailni podminky a zpusob

certifikace Odbavovacich zatizeni jsou podrobné vymezeny v piiloze ¢. 2 této Smlouvy.

Radné a aplné provedeni Certifikace novych Odbavovacich zafizeni pro Odbaveni cestujicich v IDS
IDOL je nutnou podminkou a nutnym pfedpokladem pro fadné splnéni dodavky a instalaci
Odbavovaciho systému dle podminek této Smlouvy. Dodavatel bere na védomi, Ze Odbavovaci zafizeni
a cely Odbavovaci systém budou Objednatelem pouzity zejména pro Odbaveni cestujicich v IDS IDOL,
ktery fidi, spravuje a jeho podminky stanovuje a ménf KORID. Bez fadné, uplné a bezchybné Certifikace
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novych Odbavovacich zafizeni ze strany KORID nemuze probéhnout dalii plnéni dle této Smlouvy

a Objednatel nemutize dodany a instalovany Odbavovaci systém pfevzit.

Dodani, instalace a zprovoznéni Odbavovacich zafizeni a Systému Backoffice u Objednatele bude
provedeno v souladu s Harmonogramem v ramci akcepta¢niho fizeni, jehoz nedilnou soucasti je
uspésna Certifikace Odbavovacich zaffzen{ ze strany IKKORID. Soucast{ akceptacniho fizeni bude Prvotni
instalace Odbavovacich zafizeni, Prvotni instalace Systému Backoffice dle podminek této Smlouvy.
Soucasti akceptacniho fizeni bude rovnéz proskoleni a autorizace zaméstnanci Objednatele dle
podminek této Smlouvy. Akceptacni fizeni bude probihat v souladu s terminy a milniky uvedenymi
v Harmonogramu. Pfi jeho prub¢hu je Dodavatel povinen sledovat a dodrzovat pisemné pokyny
Objednatele k prubéhu akceptacéniho fizeni, které musi byt ukonéeno pfed uvedenim Odbavovactho

systému do ostrého provozu.

Dodavatel je povinen v ramci akceptacniho fizen{ poskytnout Objednateli instala¢ni média k veskerym
poskytnutym SW a SW ovladacim, dale Uzivatelsky manual fidi¢e pro Odbavovaci zafizeni a Uzivatelsky
manual pro Systém Backoffice v elektronické podobé¢ ve formatu PDF nebo MS Word na vhodném
k tomu uréeném nosici.

Objednatel je opravnén piizvat k ucasti v akceptaénim fizeni i jiné osoby, jejichz ucast poklada
za nezbytnou. Akceptacni fizeni bude ukonceno ovéfenim funkci Systému Backoffice, dokoncenim
instalace vSech Odbavovacich zafizeni a ukonc¢enim Ovétovactho provozu dle podminek této Smlouvy

a Harmonogramu.

Akceptacni fizeni kon¢i Uvedenim Odbavovaciho systému do ostrého provozu. Smluvni strany
vyhotovi o vysledku akceptacnfho fizeni, uvedeni Odbavovaciho systému do ostrého provozu a prevzeti
Odbavovaciho systému pisemny akceptacni protokol podepsany opravanénymi zastupci obou stran.

Akceptacni protokol bude obsahovat:

(a) vyslovnou akceptaci dodani, instalace a zprovoznéni Odbavovactho zafizen{ ze strany
Objednatele;

(b) vyslovnou akceptaci dodani, instalace a zprovoznéni Systému Backoffice pro spravu

Odbavovacich zafizen;

(c) prohlaseni Objednatele, ze Odbavovaci zafizen{ je v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy,
technickymi normami, technickou specifikaci plnéni a s podminkami stanovenymi ve Smlouve;

(d) prohlaseni Objednatele, ze doslo k dodani vsech dil¢ich plnéni uvedenych v ¢l. 3.2.1 —3.2.5
této Smlouvy v plném poctu kusu stanovenych touto Smlouvou;

(e) datum Uvedeni Odbavovaciho systému do ostrého provozu, které je zaroven i datem akceptace;
(f) prohlaseni Objednatele, zda pfebira plnéni bez vyhrad, nebo s vyhradami;

(g) soupis zjisténych vad nebranicich fadnému uzivan{ plnén;

(h) dohodnuté Ihuaty k odstranéni zjisténych vad nebo jind opatfeni (byla-li dohodnuta);

(@) prohlaseni Objednatele, ze probéehlo proskoleni a certifikace jeho zaméstnanci v souladu s touto

smlouvou;

() doklad KORID o provedeni Certifikace Odbavovaciho zafizen{ pro Odbaven{ cestujicich v IDS
IDOL;

(k) soupis dokladi a licenci pfedanych Objednateli.

Objednatel pfevezme Odbavovaci systém bez vyhrad, je-li v akceptaénim fizen{ zjiSténo, ze dodani,
instalace a zprovoznéni Odbavovactho zafizeni a Systému Backoffice je prosté vad.
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Prevezme-li Objednatel Odbavovaci systém s vyhradami, postupuji Smluvni strany dale obdobné
dle sank¢nich ujednani v této Smlouve, pfi¢emz pro odstranén{ vad plati doba sjednana v akceptacnim
protokolu, jinak doba 20 dnt od oboustranného podpisu akceptacniho protokolu a za vyhradu se

povazuje identifikace vad uvedena v akcepta¢nim protokolu podepsaném Objednatelem.

V piipadé, ze Objednatel plnéni nepfevezme, bude mezi Smluvnimi stranami sepsan zaznam s uvedenim
divodu tohoto nepievzeti a s uvedenim stanovisek Smluvnich stran. Zpracovani zaznamu zajisti
Objednatel, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

V piipadé nepfevzeti plnéni sjednavaji Smluvni strany lhttu pro odstranéni zjisténych vad. Nebudou-li
vady odstranény ve lhite sjednané, jinak do 20 dnt ode dne ukonceni akceptacniho fizeni, je Objednatel
opravnén zajistit odstranéni vad jinou odborn¢ zptsobilou osobou na naklady Dodavatele nebo ukoncit
Smlouvu odstoupenim Objednatele vsouladu s podminkami této Smlouvy. Obdobné¢ je
postupovano v ptipadé, ze Objednatel pievzal Odbavovaci systém s vyhradami dle ¢l. 6.10 této Smlouvy,
avsak Dodavatel zjisténé vady identifikované v akceptacnim protokolu neodstranil ve sjednané Ihaté 20
dnt.

Veskeré naklady vzniklé Objednateli v souvislosti s odstranénim vad zptsobem dle ¢l. 6.12 této Smlouvy
je Dodavatel povinen Objednateli uhradit. Tim nenf dot¢eno pravo Objednatele na ndhradu skody a dalsi
naroky vyplyvajici ze Smlouvy. Po odstranéni vad vyzve Dodavatel k zah4jen{ ndhradniho akcepta¢niho
fizeni, které Objednatel zahaji bezodkladné, nejpozdéji do 3 pracovnich dnt od obdrzeni vyzvy
Dodavatele.

Podpisem akceptac¢niho protokolu, piipadné ndhradniho akcepta¢niho protokolu, bylo-li akceptaéni
fizeni ukonceno prevzetim Odbavovactho systému s vyhradami, je akceptacni fizeni fadné ukonceno a
dodany a instalovany Odbavovaci systém Objednatelem pievzat.

VIIL.
PODMINKY PLNENI, ODPOVEDNOST ZA VADY

Dodavatel se zavazuje, ze pfedmét plnéni (Odbavovaci systém) bude vyhovovat vSem pozadavkim
Objednatele stanovenym Smlouvou a veskerymi jejimi piflohami. Dodavatel odpovida za to, ze bude
postupovat v souladu s obecné zavaznymi predpisy, technickymi normami, ze dodana Odbavovaci
zaffzen{ a Systém Backoffice bude budou mit vlastnosti v této Smlouvé dohodnuté nebo jinak obvyklé.

Plnéni musi byt prosté vsech faktickych a pravnich vad. Plnéni mé pravni vadu, pokud k nému uplatiiuje
pravo tfeti osoba. V piipad¢, ze plnéni ma pravni vadu, zavazuje se Dodavatel uhradit veskeré naroky
ttetich osob a dale ndhradu skody zpusobenou Objednateli. Plnéni ma vady, jestlize pii prevzeti
Objednatelem nebo kdykoliv od pfevzeti po dobu platnosti a Gc¢innosti Smlouvy nebude mit vlastnosti
v této Smlouve dohodnuté nebo jinak obvyklé.

Dodavatel nese odpovédnost i za vady zpusobené Objednatelem, pokud Objednatel postupoval
v souladu s doklady nebo pokyny, které obdrzel od Dodavatele. Dodavatel souhlasi, ze Objednatel je
opravnén provadét dle pisemnych pokynid Dodavatele Béznou udrzbu Odbavovacich zafizeni svymi
vyskolenymi pracovniky, které Dodavatel pro dané dcely zaskolil v souladu s podminkami Vybérového
fizeni a touto Smlouvou.

Za vady zpusobené Objednatelem, za které Dodavatel nenese odpovédnost, se povazuji vady zptisobené
Objednatelem a tfetimi osobami (KORID, cestujici ve Vozidlech apod.), pokud tyto osoby
nepostupovaly v souladu s doklady nebo pokyny Dodavatele.
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VIII.
ZARUCNI A MIMOZARUCNI SERVIS

Zarulni servis

Dodavatel je povinen poskytovat Objednateli zaruéni servis. Zaruénim servisem se dle podminek této
Smlouvy rozumf realizace servisniho dkonu na Odbavovacim zafizen{ anebo Systému Backoffice s cilem
odstranit jakykoliv vadny nebo nefunkéni stav, kdy néklady jeho provedeni nese vyhradné Dodavatel.

Dodavatel je povinen poskytovat zaruéni servis na vlastni naklady v prabéhu prvnich 60 mésict ode dne
Uvedeni Odbavovaciho systému do ostrého provozu (nejdifve vSak po dobu 60 mésicti pocinaje dnem
30. 11. 2022.

Objednatel je opravnén vady v ramci zaruéniho servisu reklamovat u Dodavatele jakymkoliv zptisobem,
preferovana je komunikace prostfednictvim Helpdesku Dodavatele. Za okamzik doruceni reklamace se
povazuje okamzik dorucCen{ oznimeni o vadé do Helpdesku Dodavatele nebo okamzik doruceni
oznameni o vadé do emailové schranky Dodavatele ¢i okamzik doruceni oznameni o vadé do datové
schranky Dodavatele, nebude-li Helpdesk Dodavatele funkéni. V reklamaci Objednatel uvede popis vady
nebo uvede, jak se vada projevuje. Dodavatel je povinen pfijet! reklamace bez zbyte¢ného odkladu
pisemné potvrdit, a to primarné prostfednictvim Helpdesku Dodavatele, je-li tento prokazatelné funkéni,
jinak prostfednictvim emailové komunikace na kontaktni emailové adresy pracovnika Objednatele.

Mimozarudni servis

Dodavatel je povinen poskytovat Objednateli mimozaruéni servis, a to po celou dobu platnosti
a ucinnosti této Smlouvy. Mimozaruénim servisem se dle podminek této Smlouvy rozumi realizace
servisniho dkonu na Odbavovacim zafizeni anebo Systému Backoffice s cilem odstranit vadny nebo
nefunkéni stav, kdy naklady jeho provedeni nese Objednatel, nebot’ servisni tkon nespada do ramce
zaruéniho servisu.

Cena za poskytnuté sluzby mimozaruéniho servisu, které bude povinen Objednatel Dodavateli uhradit,
bude slozena z nakladt na prokazatelné vynalozenou praci servisnich pracovnikia Dodavatele v hodinach
(hod.) a ceny prokazatelné dodanych ndhradnich dila (ND). Pii stanoveni ceny mimozarucéntho servisu

je postupovano v souladu s ¢l. 8.8 této Smlouvy.

Piiloha ¢. 7 této Smlouvy obsahuje Cenik hlavnich nahradnich dild pro mimozaruéni opravy

Odbavovacich zafizeni a cenik ¢innosti Dodavatele.

Poskytovani zaru¢niho a mimozaruéniho servisu

Dodavatel je povinen v priabchu plnéni této Smlouvy pfevzit vadné, nefungujici ¢i Spatné fungujici
Odbavovaci zafizeni (dile i jako ,,vadné OZ*) do opravy nejpozdéji do 72 hodin od nahlaseni zavady
Objednatelem v on-line Helpdesku Dodavatele.

Po dobu prvnich 60 mésici ode dne Uvedeni Odbavovaciho systému do ostrého provozu je
Dodavatel povinen ihned vyménit kazdé vadné OZ piedané mu do opravy za funkéni
Odbavovaci zafizeni proti doruceni vadného OZ Objednatelem bez ohledu na to, zda pfi¢ina vady
Odbavovaciho zafizeni je na strané Dodavatele nebo byla zptusobena vinou Objednatele nebo tfetich
stran nebo vys$si moci. Provedenim vymény vadného OZ se rozumi pfedani jiného fadné funkcniho
(bezvadného) Odbavovaciho zafizen{ téhoz typu nebo funkéné obdobného typu dodaného stejnym
Dodavatelem pracovnikim Objednatele. Vymeéna prob¢hne na zakladé pfedavaciho protokolu, na némz
bude identifikovano Objednateli predané funkéni Odbavovaci zafizeni vyrobnim (nebo jinym
obdobnym) c¢islem. Dodavatel v tomto sméru dale:
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a) Do 72 hod. od pfevzetl vadného OZ informuje pisemné Objednatele, zda vada pfedlozeného
Odbavovaciho zafizen{ je na strané Dodavatele nebo byla zptisobena vinou Objednatele nebo tfetich
stran nebo vyssi mocf;

b) Byla-li vada pfedlozeného Odbavovaciho zafizen{ na strané Dodavatele, je provedeni opravy soucasti
zaruéniho servisu, ktery na své naklady provadi a nese vyhradné Dodavatel. Dodavatel provede
zaruéni servis bez zbyte¢ného odkladu a opravené (bezvadné) Odbavovaci zafizeni drzi ve svych
skladovych zasobach pro ucely vymeén za dalsi ptipadné vadné OZ;

¢) Byla-li vada pfedlozeného Odbavovaciho zafizeni na strané Objednatele nebo tfetich stran nebo tfetf
moci, a Objednatel tuto situaci pisemné uzna nebo vyda Dodavateli pisemny pokyn, aby servis
(opravu) predlozeného Odbavovaciho zafizeni provedl, je provedeni opravy soucdsti mimozarucniho
servisu, ktery v plném rozsahu hradi Objednatel. Dodavatel je v takové situaci povinen do 48 hod. od
okamziku, kdy Objednatel pisemné uzna, ze kvadé Odbavovacitho zafizeni nedodlo vinou
Dodavatele, piedlozit Objednateli k odsouhlaseni zavazny detailni polozkovy rozpocet (objem prace
v hodinach a dodané komponenty nahradnich dilt) pro provedeni mimozaruéniho servisu k jeho
odsouhlaseni véetné terminu ocekavané délky servisu (opravy). Termin provedeni mimozaru¢niho
servisu nesmi byt delsf nez 7 dnt pocinaje dnem nasledujicim po dni, v némz Objednatel pisemné
odsouhlasil zdvazny detailni polozkovy rozpocet s tim, ze ve vyjimecénych piipadech nedostupnosti
potiebnych nahradnich dild (ND) mohou Smluvni strany vyslovné dojednat termin mimozaruénfho
servisu delsi nez 7 dnt. Skutecné naklady (cena) provedeni mimozaru¢niho servisu nesmi bez
piedchoziho pisemného souhlasu Objednatele prekrocit polozkovy rozpocet schvaleny Objednatelem
o vice nez 10 %;

d) Po provedeni tohoto mimozaruéniho servisu je Objednatel povinen do 72 hodin od obdrzeni pisemné
vyzvy Dodavatele pfevzit opravené Odbavovaci zafizen{ a vratit zpét Dodavateli Odbavovaci zafizent,
které na vyménu difve obdrzel a které je identifikovano vyrobnim (nebo jinym obdobnym) ¢islem.
Objednatelem vracené Odbavovaci zafizeni musi byt funkéni (bezvadné) a jeho stav musi pfiméfené
odpovidat stavu, v né¢hoz ho od Dodavatele v ramci pfedchozi vymény za vadné OZ pievzal;

¢) Pokud nasledné vyjde najevo nebo Objednatel prokaze (napi. na zaklad¢ pravomocného rozsudku
soudu), ze k vad¢ pfedlozeného Odbavovaciho zafizen{ doslo ve skute¢nosti vinou Dodavatele, je
Dodavatel povinen do 15 dnti vratit Objednateli naklady (cenu) za provedeny mimozaruéni servis na
bézny tcet Objednatele uvedeny v zahlavi této Smlouvy;

f) Povinnost Dodavatele ihned vyménit kazdé vadné OZ prfedané mu do opravy za funkéni
Odbavovaci zafizeni proti doruceni vadného OZ Objednatelem se vztahuje i na situaci
zcizeného Odbavovaciho zafizeni. Naklady nove¢ dodaného Odbavovaciho zafizeni v takovém
piipad¢ nese Objednatel. Cena nového dodaného Odbavovaciho zafizen{ je stanovena v souladu
s Piilohou ¢. 1 této Smlouvy a s ¢l. 5.7 této Smlouvy;

Po uplynuti 60 mésicti ode dne Uvedeni Odbavovaciho systému do ostrého provozu je Dodavatel
povinen vymeénit kazdé vadné OZ piedané mu do opravy za funk¢ni ihned proti doruceni
vadného OZ Objednatelem shodné jako v piipad¢é doby prvnich 60 meésici ode dne Uvedeni
Odbavovaciho systému do ostrého provozu, avsak kazdy provedeny servisni zdsah se povazuje za
mimozaruéni servis plné hrazeny Objednatelem. Vymeéna probéhne na zaklad¢é pfedavaciho protokolu,
na némz bude identifikovino Objednateli pfedané funkéni Odbavovaci zafizeni vyrobnim (nebo jinym
obdobnym) ¢islem. Po provedeni tohoto mimozaruc¢niho servisu je Objednatel povinen do 72 hodin od
obdrzeni pisemné vyzvy Dodavatele prevzit opravené Odbavovaci zafizeni a vratit zpét Dodavateli
Odbavovaci zafizeni, které na vyménu difve obdrzel a které je identifikovano vyrobnim (nebo jinym
obdobnym) ¢islem. Objednatelem vracené Odbavovaci zafizeni musi byt funkéni (bezvadné) a jeho stav
musi pfiméfené odpovidat stavu, v n¢hoz ho od Dodavatele v raimci pfedchozi vimeny za vadné OZ
pfevzal.
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8.10

8.11

9.1.

9.2.

9.3.

10.1.

10.2.

10.3.

Po dobu 120 mésictt ode dne Uvedeni Odbavovaciho systému do ostrého provozu je Dodavatel
povinen umoznit Objednateli ndkup nového Odbavovactho zafizeni téhoz typu nebo funkcné
obdobného typu dodaného stejnym Dodavatelem jako ndhradu Odbavovaciho zafizeni, které je zcela
znicené nebo tak vadného, Ze jeho oprava v ramci mimozaru¢niho servisu by byla pro Objednatele
nakladove neefektivni. Cena nového dodaného Odbavovactho zafizeni je stanovena v souladu s Piflohou
¢. 1 této Smlouvy a cl. 5.7 této Smlouvy.

Dopravu vadného Odbavovaciho zafizeni Dodavateli a dopravu vyménéného Odbavovaciho zafizeni
zajist'uje na své naklady Objednatel, a to bud’ osobné nebo prostfednictvim vhodné dodavatelské

prepravy.

IX.
SERVISNI PODPORA, HELPDESK

Dodavatel je povinen poskytovat sluzby podpory a udrzby Odbavovaciho systému po celou dobu
ucinnosti této Smlouvy dle podminek této Smlouvy pocinaje kalendainim mésicem, v némz je Uveden
Odbavovaci systém do ostrého provozu (nejdifve vsak poc¢inaje dnem 30.11.2022).

Nedilnou soucasti sluzeb podpory a udrzby Odbavovaciho systému je zajisténi sluzby on-line Helpdesku,
ktera bude Dodavatelem zpfistupnéna za ucelem hlaseni zavad a reportingu prabéhu a vysledku feseni
nahlasenych zavad Odbavovactho systému (soubor Odbavovacich zafizeni a Systému Backoffice).
Dodavatel je povinen zabezpecit pifstup ke sluzbé Helpdesk v rezimu 24 hod., 365 dni v roce.
Podrobnéjsi podminky sluzby Helpdesk definuje Pfiloha ¢. 4 této Smlouvy (SLA parametry pro
Helpdesk), ktera stanovi i SLA parametry pro odstranovani vad v SW Backoffice.

V ramci sluzby prabézné servisni podpory a udrzby je Dodavatel povinen poskytovat kazdy meésic
platnosti a icinnosti této Smlouvy podporu SW Systému Backoffice, ktera zahrnuje zejména nasledujici
¢innosti:

(a) poskytovani pravidelnych aktualizaci dodanych SW;

(b) korekei chyb anebo vylepseni jednotlivich funkci SW nastroje; chybou se rozumi nevyhoveéni
zakladnim pozadavkim uvedenym v Pifloze ¢. 2 této Smlouvy a obvyklym narokim na
funkcnost pifslusného SW nastroje;

(c) poskytovani odpovedi na individudlni dotazy, zejména upiesnéni vhodného postupu ¢i vysvétlent
vyuziti konkrétnitho nastroje v obtiznych situacich;

(d) odstrafiovani incidentd, chybovych hlaseni a vad SW néstroje.

X.
SKOLENI PERSONALU

Dodavatel je povinen zajistit proskoleni personalu Objednatele pro obsluhu Odbavovacich zafizeni a
Systém Backoftice a pro odbornou instalaci, inicializaci, odinstalaci a Béznou udrzbu Odbavovacich
zaffzeni ve Vozidlech s vydanim autorizace (certifikace) pro pracovniky Objednatele provadeét

odbornou instalaci, inicializaci, odinstalaci 2 BéZnou udrzbu Odbavovacich zatizeni ve Vozidlech.

Proskoleni odpovédnych pracovnikii Objednatele bude probihat v souladu s Harmonogramem ve

tazi akceptacniho fizeni, jehoz postup je upraven v €l. 6.1 a nasl. této Smlouvy.

Nebude-li Smluvnimi stranami dohodnuto jinak, je povinnosti Dodavatele zajistit proskoleni celkem
max. 40 pracovniki Objednatele urcenych pro obsluhu Odbavovacich zafizeni a max. 8 pracovnika

Objednatele pro obsluhu Systému Backoffice, a to v nasledujicim rozsahu:

(a) proskoleni pracovnikii Objednatele pro obsluhu Odbavovacich zafizeni ve skupiné maximalné

15 osob v minimalnim rozsahu 3 hodiny,
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10.4.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

(b) proskoleni pracovniki Objednatele pro obsluhu Systému Backoffice v jedné skupiné
maximalné 8 osob v minimalnim rozsahu 6 hodin. Soucasti proskoleni obsluhy Systému
Backoffice je i proskoleni v obsluze finan¢nich funkei systému vcetné funkcionality akceptace
bankovnich karet.

Dodavatel dale zajisti nejpozdéji do 15 dni ode dne zahajeni Prvotni instalace novych Odbavovacich
zaf{zeni proskoleni minimalné 6 pracovnikti Objednatele pro odbornou instalaci, inicializaci, odinstalaci
a Béznou udrzbu Odbavovacich zafizen{ na Vozidlech s vydanim autorizace (certifikace) pro
pracovniky Objednatele provadét odbornou instalaci, inicializaci, odinstalaci a Béznou ddrzbu
Odbavovacich zatfizen{ na Vozidlech. Proskoleni pracovniki Objednatele dle tohoto ¢l. Smlouvy
probé¢hne v jedné skupiné 6 pracovnikti a v minimalnim rozsahu 7 hodin.

XI.
DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Povinnosti Dodavatele je zajistit, aby Odbavovaci zafizen{ a cely Odbavovaci systém umoznil podporu
tarifnich systému, odbaven{ cestujicich a prodej jizdnich dokladd, a to minimalné v rozsahu:

(a) IDSIDOL, IDS IDSK a IDS PID — nejpozdéji od okamziku Uvedeni Odbavovaciho systému

do ostrého provozu;

(b) 1DS IDOL+ (inovovana verze provozovana na technologii MOS) — nejpozdéji od okamziku
uvedeni Odbavovaciho systému do ostrého provozu;

(c) Obecny relacni tarif — ktery bude zpracovan a uplatnovan Objednatelem v rimci komercnich
nebo jinych pieprav mimo IDS — nejpozdéji od okamziku Uvedeni Odbavovaciho systému
do ostrého provozu,

(d) Obecny kilometricky tarif — ktery bude zpracovan a uplatiiovan Objednatelem v ramci
komer¢nich nebo jinych pfeprav mimo IDS — nejpozdéji od okamziku Uvedeni Odbavovaciho

systému do ostrého provozu;

() IDS IREDO, IDS DUK a IDS ZVON — na vjzvu Objednatele a ve Thité do 6 mésica od
obdrzeni takové vyzvy Objednatele.

Objednatel je opravnén svépomoci (tj. bez pfitomnosti a soucinnosti Dodavatele) provést preneseni a
ptepojeni Odbavovactho zafizeni z jednoho Vozidla do jiného Vozidla nebo pfeneseni a pfepojeni
nahradni sady Odbavovactho zafizeni na misto vadného Odbavovaciho zafizeni instalovaného ve
Vozidle za pfedpokladu, ze pfeneseni a piepojeni Odbavovactho zafizeni provadi osoba fadné

proskolena a autorizovani Dodavatelem v ramci zaskoleni personalu Objednatele.

Objednatel nese odpovédnost za piipadné vady zpusobené neodbornym provedenim pfeneseni
a pfepojeni Odbavovaciho zafizeni. V piipadé zpasobeni vady Objednatelem je Objednatel povinen
pisemné informovat o této skutecnosti Dodavatele.

Dodavatel se déle zavazuje:

(a) bez zbytecného odkladu ozndmit Objednateli veskeré skute¢nosti, které mohou mit vliv na
povahu nebo na podminky poskytovani plnéni dle Smlouvy. Zejména je povinen neprodlené
pisemne oznamit Objednateli zmény svého majetkopravniho postaveni, jako je napf. pfeména
spole¢nosti, snizeni zakladniho kapitalu, vstup do likvidace, ipadek ¢i prohlaseni konkurzu;

(b) informovat bezodkladn¢ Objednatele o jakychkoliv zjisténych piekazkach plnéni, byt’ by za né
Dodavatel neodpovidal, o vznesenych pozadavcich organt statntho dozoru a o uplatnénych
narocich tfetich osob, které by mohly plnéni dle Smlouvy ovlivnit;

(c) poskytnout Objednateli veskerou nezbytnou soucinnost k naplnéni acelu Smlouvy;
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11.5.

12.1.

12.2.

12.3.

(d) informovat Objednatele na jeho zadost o prubéhu plnéni predmeétu Smlouvy a akceptovat jeho
doplaujici pokyny a pfipominky k plnéni pfedmétu Smlouvy;

(e) pouzit veskeré podklady pfedané mu Objednatelem pouze pro tcely Smlouvy a zabezpecit
jejich fadné vraceni Objednateli, bude-li to objektivné mozné vzhledem k jejich povaze a
zpusobu pouzitd.

Objednatel se déle zavazuje:

(a) poskytovat Dodavateli uplné, pravdivé a vcasné informace potifebné k fadnému a véasnému
plnéni dle Smlouvy;

(b) zabezpecit pro pracovniky Dodavatele piistup do urcenych objektd Objednatele a dalsich
partnerd za ucelem fadného a véasného plnéni Smlouvy;

(c) zabezpecit ucast pracovnika Objednatele ¢i jim uréenych osob na pracovnich schizkach;

(d) poskytnout Dodavateli sou¢innost potfebnou k fadné a vcasné realizaci plnéni dle Smlouvy.

XII.
PODDODAVATELE, OPRAVNENE OSOBY

Poddodavatelé

Dodavatel se zavazuje plnéni dle Smlouvy provést sam, nebo s vyuzitim poddodavateld. Dodavatel je
povinen pisemné¢ informovat Objednatele o vSech svych poddodavatelich (véetné jejich identifikacnich
a kontaktnich udaji a o tom, které plnéni pro néj v ramci pfedmétu plnéni kazdy z poddodavatela
poskytuje) a o jejich zmeéné, a to nejpozdéji do 7 (sedmi) dnt ode dne, kdy Dodavatel vstoupil
s poddodavatelem ve smluvni vztah, ¢i ode dne, kdy nastala zména. Dodavatel je oprivnén zménit
poddodavatele jen z vaznych divodi a se souhlasem Objednatele. Pokud se Objednatel nevyjadii ke
zméné poddodavatele do 7 pracovnich dni ode dne pisemného oznameni Dodavatele, plati, ze se
zmeénou poddodavatele souhlasi.

Zadani provedeni casti plnéni dle Smlouvy poddodavateli nezbavuje Dodavatele jeho vyluéné
odpovédnosti za fadné provedeni plnéni dle Smlouvy viaci Objednateli. Dodavatel odpovida

Objednateli za plnéni pfedmétu Smlouvy, které svéfil poddodavateli, ve stejném rozsahu, jako by jej
poskytoval sam.

Opravnéné osoby

Smluvnf strany timto urcuji opravnéné osoby, které budou vystupovat jako zastupci Smluvnich stran
ve véci Smlouvy:

(a) Opravnéné osoby ve vécech technickych a provoznich:

Za Objednatele:

Z.a Dodavatele:
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12.4.

12.5.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

(b) Opravnéné osoby ve vécech smluvnich:

Za Objednatele:

Za Dodavatele:

Opravnené osoby ve vécech smluvnich budou opravnény ¢init rozhodnutf zavazna pro Smluvni strany
ve vztahu ke Smlouvé v ramci své pravomoci a jsou opravneény podepsat akceptacni protokol.
Opravnéné osoby, nejsou-li statutdirnimi organy, vSak nejsou opravnény provadét zmeény ani zruseni

Smlouvy.

Kazd4 ze Smluvnich stran ma pravo zménit ji jmenované Opravnéné osoby, musi vSak o kazdé zméne
bezodkladné pisemné vyrozumét druhou Smluvni stranu a uvést rozsah zmocnéni pro nové
jmenovanou Opravaénou osobu dle specifikace uvedené v ¢l. 12.3. Smlouvy. Zména Opravnénych

osob je vuci druhé Smluvnf strané uc¢inna okamzikem, kdy o nf byla pisemné vyrozuména.

XIII.
ODPOVEDNOST ZA SKODU

Dodavatel je povinen poskytovat plnéni dle Smlouvy v nejvyssi dostupné kvalité, odpovida za to, ze

plnéni dle Smlouvy bude mit dohodnuté vlastnosti, uroven a charakteristiky.

Dodavatel odpovida Objednateli za veskeré skody, které mu zptisobi v souvislosti s plnénim povinnosti
dle této Smlouvy, zejména zpozdénim pii Uvedeni Odbavovaciho systému do ostrého provozu tak, aby
mohl byt zajistén zakladni ucel dle ¢l. 11. této Smlouvy. Dodavatel bere na védomi, ze pokud Objednatel
nezajisti Odbaveni cestujicich a vybér trzeb na vsech linkich a spojich, které budou Objednatelem
provozovany pocinaje dnem 30.11.2022, zpusobi Libereckému kraji $kodu, ktera mize byt Libereckym
krajem vymahana po Objednateli v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy. Souvisejici skoda na strané
Objednatele mtze byt nasledné pfedmétem naroku na nahradu $kody po Dodavateli ze strany
Objednatele.

Strany se zavazuji k vyvinutf maximalniho dsili k pfedchazeni skodam a k minimalizaci vzniklych skod.

Strany nesou odpovédnost za Skodu dle platnych pravnich pfedpisit a Smlouvy.

Skoda se hradi v penézich, nebo, je-li to mozné nebo tcelné, uvedenim do piedeslého stavu podle volby

poskozené strany v konkrétnim piipade.

Dodavatel se zavazuje, ze bude mit po celou dobu Gcinnosti Smlouvy sjednanu pojistnou smlouvu,
jefimz pfedmétem je pojisténi odpoveédnosti za skodu zpusobenou Dodavatelem v souvislosti
s vykonem cinnosti, které jsou pfedmétem Smlouvy s limitem pojistného plnéni minimalné ve vysi
20.000.000,- K¢ (slovy: dvacet miliont korun ceskych). Dodavatel je povinen pfedat kopii pojistné
smlouvy (pojistného certifikatu) kdykoliv na vyzadani Objednatele, a to bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji vak do 15 (slovy: patnacti) pracovnich dnt od doruceni pisemné zadosti Objednatele.
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13.6.

13.7.

13.8.

14.1.

V piipadé, Ze c¢innosti Dodavatele dojde ke zptsobeni skody Objednateli nebo tfetim osobam, ktera
nebude kryta pojisténim odpovédnosti dle ¢l. 13.5 Smlouvy, bude Dodavatel povinen skodu uhradit
z vlastnich prostiedkd, a to v pfiméfené lhite uréené Objednatelem.

Podminky pojisténi dle tohoto clanku Smlouvy nesmi byt horsi nez obvyklé podminky tohoto druhu
pojisténi poskytované osobam poskytujicim piedmétné ¢innosti v Ceské republice. Dodavatel neni
opravnén snizit vysi pojistného kryti nebo podstatnym zptsobem s negativnimi duasledky pro
Objednatele zménit podminky pojistné smlouvy. Dodavatel se zavazuje, ze po dobu pojisténi dle tohoto
clanku Smlouvy bude za timto Gcelem plnit povinnosti vyplyvajici pro néj z pojistné smlouvy, zejména
platit pojistné a plnit oznamovaci povinnosti.

Jestlize Dodavatel nebude udrzovat pojisténi dle tohoto ¢lanku Smlouvy v platnosti nebo nepiedlozi
Objednateli v¢as doklady ke kontrole, je Objednatel opravnén svym jménem sjednat a udrzovat
pojisténi ve stejném rozsahu a pokryvajici stejna rizika, jako pojisténi, které mél zajistit Dodavatel, platit
pojistné a zapocdist platbu za pojistné vici jakymkoliv penéznim narokim Dodavatele vyplyvajicim ze

Smlouvy; tim nejsou dotcené dalsi naroky a opravnéni Objednatele dle Smlouvy.

XIV.
SANKCNI UJEDNANT{

Smluvn{ strany se dohodly, ze:

14.1.1. v piipadé prodleni Dodavatele s instalaci 1 ks nového Odbavovaciho zafizeni do testovaciho
provozu Objednatele dle ¢l. 6.1 této Smlouvy vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve
vysi 5. 000,- K& (slovy: pét tisic korun ceskych) za kazdy i zapocaty kalendaini den prodleni
Dodavatele;

14.1.2. v piipadé prodleni Dodavatele s instalaci 1 ks nového Odbavovactho zafizeni do provoznich
prostor (certifikacni mistnosti) KORID za uc¢elem provedeni Certifikace Odbavovaciho
zafizeni pro Odbaveni cestujicich v IDS IDOL dle ¢l. 6.2 této Smlouvy vznikd Objednateli
narok na smluvni pokutu ve vysi 5. 000,- K& (slovy: pét tisic korun ceskych) za kazdy i zapocaty
kalendain{ den prodleni Dodavatele;

14.1.3. v ptipade prodlenf Dodavatele s Uvedenim Odbavovaciho systému do ostrého provozu oproti
terminu stanovenému v Harmonogramu vznikd Objednateli nirok na smluvni pokutu ve vysi 25.000,-

K¢ (slovy: dvacetpeét tisic korun ¢eskych) za kazdy i zapocaty kalendaini den prodleni Dodavatele;

14.1.4. v piipadé¢ prodleni Dodavatele se zajisténim zaskolen{ personalu Objednatele dle ¢l. X. této
Smlouvy vznika Objednateli narok na smluvn{ pokutu ve vysi 3.000,- K& (slovy: tii tisice korun
ceskych) za kazdy i zapocaty kalendaini den prodleni kteréhokoli zaskoleni persondlu
Objednatele sjednaného touto Smlouvou, k jehoz provedeni Objednatel Dodavatele v urcitém
terminu v prabéhu akceptacniho fizen{ vyzve;

14.1.5. v ptipadé prodleni Dodavatele s odstranénim vad a nedodélktt na Odbavovacim systému
(identifikovanych v akcepta¢nim fizeni) ve lhuté dle ¢l. 6.10 az 6.12 této Smlouvy vznikd
Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ (slovy: pét tisic korun ¢eskych) za
kazdy 1 zapocaty kalendafni den prodleni Dodavatele;

14.1.6. v piipadé prodleni Dodavatele s odstranénim vady Systému Backoffice v ramci sluzeb podpory
a udrzby dle ¢l. IX. této Smlouvy vznikda Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 3.000,-
K¢ (slovy: tii tisice korun ceskych) za kazdy zapocaty pracovni den prodlen;

14.1.7. v ptipadé prodleni Dodavatele s plnénim povinnosti souvisejicich s poskytovanim zarucniho
servisu dle ¢l. VIIL. této Smlouvy vznikda Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 3.000,-
K¢ (slovy: tii tisice korun ceskych) za kazdy 1 zapocaty kalendaini den prodleni Dodavatele a

1 ks OZ, u n¢hoz nebude proveden zarucni servis v souladu s touto Smlouvou;
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14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

15.1.

14.1.8. v piipad¢ prodleni Dodavatele s plnénim povinnosti souvisejicich s poskytovanim
mimozaruéniho servisu dle ¢l. VIII. a nasl. této Smlouvy vznika Objednateli narok na smluvni
pokutu ve vysi 2.000,- K& (slovy: dva tisice korun ceskych) za kazdy i zapocaty kalendaini den
prodleni Dodavatele a 1 ks OZ, u n¢hoz nebude proveden mimozarucni servis v souladu
s touto Smlouvou;

14.1.9. v pifipadé prodleni Dodavatele s plnénim povinnosti dodat v souladu s touto Smlouvou a
Harmonogramem vsechna dil¢i plnéni dle ¢l. 3.2.1 — 3.2.6 této Smlouvy v plném poctu kust
stanovenych Smlouvou pro kazdé toto diléi plnéni vznika Objednateli narok na smluvni pokutu
ve vys$i 500,- KE (slovy: pét set korun ceskych) za kazdy i zapocaty kalendaini den prodleni
Dodavatele s dodanim 1 ks nékterého z téchto dil¢ich komponent.

Strany se dale dohodly, ze

14.2.1. v ptipadé prodleni Dodavatele se splnénim povinnosti dle ¢l. XV. Smlouvy vznika
Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 20.000,- K& (slovy: dvacet tisic korun ¢eskych)
za kazdy jednotlivy pfipad poruseni takové povinnosti;

14.2.2. v piipadé poruseni povinnosti Dodavatele udrzovat v platnosti a ucinnosti po celou dobu
ucinnosti Smlouvy pojistnou smlouvu dle ¢l. 13.5 Smlouvy vznikd Objednateli narok na
smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K& (slovy: padesat tisic korun ¢eskych) za kazdy i zapocaty
meésic, v némz nebude mit uzavenou pojistnou smlouvu se stanovenymi parametry;

14.2.3. v pfipadé poruseni jakékoliv smluvni povinnosti Dodavatele, pro kterou neni ve Smlouvé
stanovena specificka sankce, a jejtho nesplnéni ani v dodatecné piiméfené Ihaté poskytnuté
Objednatelem (nevylucuje-li to charakter porusené povinnosti), vznikd Objednateli narok na
smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K& (slovy: pét tisic korun ceskych) za kazdy jednotlivy piipad
poruseni takové povinnosti. V pochybnostech se ma za to, ze dodate¢na lhita je pfiméfena,
pokud ¢inila alespon 5 (slovy: pét) pracovnich dnt.

Uplatnéné smluvni pokuty je Objednatel opravnén kdykoliv zohlednit v ramci jednostranného zapocteni
pohledavek Dodavatele.

Zaplacenim smluvni pokuty ¢i zapoctenim neni jakkoliv dotéen narok Objednatele na nahradu
Skody; narok na nihradu skody je Objednatel opravnén uplatnit vedle smluvni pokuty v plné vysi.
Zaplacenim smluvni pokuty ¢i zapoctenim neni dotéeno splnéni povinnosti, ktera je prostfednictvim
smluvni pokuty zajisténa.

V piipade prodleni kterékoliv Smluvni strany se zaplacenim penézité ¢astky vznika opravnéné Smluvni
strané narok na drok z prodleni v zdkonné vysi pocitany z dluzné ¢astky za kazdy i zapocaty den prodleni.
Tim neni dot¢en ani omezen narok na nihradu vzniklé skody.

Lhtta splatnosti pro placenf jinych plateb dle Smlouvy (smluvnich pokut, uroku z prodleni apod.) ¢ini
21 (slovy: dvacet jedna) kalendafnich dnt od dorucent jejich vyictovani.

XV.
OCHRANA OSOBNICH UDAJU A DUVERNYCH INFORMACI

Smluvn{ strany jsou si védomy toho, Ze v ramci plnéni zavazki ze Smlouvy:

(@) si mohou vzdjemné védome nebo opomenutim poskytnout informace, které budou

povazovany za davérné (dle jen ,,Davérné informace®);

(b) jejich zameéstnanci a osoby v obdobném postaveni mohou ziskat védomou ¢innosti druhé
Smluvni strany nebo 1 jejim opomenutim pfistup k duvérnym informacim druhé Smluvni
strany.
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15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

Smluvni strany se dohodly, ze Duvérné informace nikomu neprozradi a pfijmou takova opatfeni, ktera
znemozni jejich pfistupnost tietim osobam. Ustanoveni pfedchozi véty se nevztahuje na ptipady, kdy:

15.2.1. Smluvn{ strany maji povinnost stanovenou pravnim pfedpisem;
15.2.2. takové informace sdélf osobam, které maji ze zakona stanovenou povinnost mlcenlivosti;

15.2.3. se takové informace stanou vefejné znamymi ¢i dostupnymi jinak nez porusenim povinnosti
vyplyvajicich z tohoto ¢lanku Smlouvy;

15.2.4. to je nezbytné pro splnéni Smlouvy, a teprve poté, co byla osoba zavaziana povinnosti
mlcenlivosti.

Za tfeti osoby dle ¢l. 15.2 Smlouvy se nepovazuijf:

15.3.1. zaméstnanci Smluvnich stran a osoby v obdobném postavent;
15.3.2. organy Smluvnich stran a jejich clenové;

15.3.3. poradci Smluvnich stran a KORID

za predpokladu, ze se podileji na plnéni Smlouvy nebo na plnéni spojeném s plnénim dle Smlouvy,
Duverné informace jsou jim zpfistupnény vyhradné za timto ucelem a zpifstupnéni Davérnych informaci
je v rozsahu nezbytné nutném pro naplnéni jeho ucelu a za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny
Smluvnim stranam ve Smlouve.

Veskeré informace poskytnuté Objednatelem Dodavateli se povazuji za Duvérné informace, neni-li
stanoveno jinak. Veskeré informace poskytnuté Dodavatelem Objednateli se povazuji za Duvérné
informace, pouze pokud na jejich davérnost Dodavatel pfedem a vyslovné pisemné upozornil

a Objednatel pisemné potvrdil svij zavazek duvérnost téchto informaci zachovavat.

Zavazek k mlcenlivosti a ochrané Duvérnosti informaci je platny bez ohledu na ukonceni ucinnosti
Smlouvy.

Vzhledem k vefejnopravnimu charakteru Objednatele Dodavatel vyslovné prohlasuje, Ze je s touto
skutecnosti obeznamen asouhlasi se zvefejnénim smluvnich podminek obsazenych ve Smlouvé
v rozsahu a za podminek vyplyvajicich z pfislusnych pravnich pfedpist, zejména v registru smluv podle
zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ué¢innosti nékterych smluv, uvetejfiovani téchto smluv
a o registru smluv (zikon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich pfedpist, a podle zikona ¢. 106/1999
Sb., o svobodném piistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Ochrana osobnich udaju

15.7.1. 'V piipadé, Ze bude pii plnéni Smlouvy dochazet ke zpracovani osobnich udaji, je Smlouva
zarovenl smlouvou o zpracovani osobnich tdaji ve smyslu § 6 zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich udaji a o zméné nckterych zakonu, ve znéni pozdéjsich predpist, poptipadé jsou
Smluvni strany povinny bezodkladné uzaviit piislusnou smlouvu tak, aby nedochazelo
k poruseni pravnich pfedpisti upravujicich ochranu osobnich udaji. Dodavatel ma pro dcely
ochrany osobnich udaji postaveni zpracovatele.

15.7.2. Dodavatel je opravnén zpracovavat osobni idaje pouze za ucelem plnéni tcelu Smlouvy, za timto
ucelem je opravnén osobni udaje zejména ukladat na nosice informaci, upravovat, uchovavat po

dobu nezbytnou k uplatnéni prav vyplyvajicich ze Smlouvy, pfedavat zpracované osobni tudaje
Objednateli a osobni tdaje likvidovat.

15.7.3. Dodavatel ucini v souladu s G¢innymi pravnimi pfedpisy dostatecna organizacni a technicka
opatfen{ zabrafiujici pfistupu neopravnénych osob k osobnim ddajim.
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15.7.4. Dodavatel zajist{, aby jeho zaméstnanci i dal$i osoby podilejici se na jeho stran¢ na plnéni

pfedmétu Smlouvy byli vsouladu sdc¢innymi pravaimi pfedpisy pouceni o povinnosti
mlcenlivosti a 0 moznych nasledcich pro piipad poruseni této povinnosti.

15.8. Veskera data, ktera ziska Dodavatel pfi plnénf této Smlouvy nebo v souvislosti s plnénim této Smlouvy,

nalezi Objednateli. Dodavatel nenf opravnén s témito daty nakladat jinym zptsobem, nez ktery vyplyva

z plnéni této Smlouvy a konkrétnich pokyna Objednatele. V ptipadé pochybnosti o zpasobu nakladani

s daty je Dodavatel povinen vyzadat si pfedchozi pisemny souhlas Objednatele k naklddani s témito daty.

Dodavatel je povinen veskera data fadné ukladat a zabezpecit, aby pfedesel jejich ztraté ¢i zcizeni. Po

skonceni této Smlouvy je povinen je pfedat data Objednateli, a to nejpozdéji do 14 dnti ode dne ukonéeni

Smlouvy. Data, kterd Objednatel odmitne pievzit, je Dodavatel povinen znicit.

XVI.
JINE MOZNOSTI UKONCEN{ SMLOUVY

16.1.  Tato Smlouva muze byt kdykoli v prib¢hu jeji platnosti a ucinnosti ukoncena rovnéz pisemnou

dohodou Smluvnich stran.

16.2.  Objednatel je opravnén kdykoli v prabéhu platnosti a Gc¢innosti Smlouvy pisemné odstoupit od

Smlouvy z didvodu jejtho podstatného poruseni Dodavatelem, pfi¢emz za podstatné poruseni Smlouvy

je povazovano zejména:

16.2.1.

16.2.2.

16.2.3.

16.2.4.

16.2.5.

16.2.6.

16.2.7.

prodleni Dodavatele s pfedlozenim 1 ks Odbavovacitho zafizeni do testovactho prostfedi
Objednatele pro testovani a instalaci do pilotniho Vozidla Objednatele dle ¢l. 6.1 této Smlouvy
delsi nez 21 (slovy: dvacet jedna) dnt;

prodleni Dodavatele s pfedlozenim 1ks Odbavovaciho zafizeni k testovani a Certifikaci dle

¢l. 6.2 této Smlouvy delsi nez 21 (slovy: dvacet jedna) dnt;

prodleni Dodavatele s Uvedenim Odbavovactho systému do ostrého provozu oproti

zavaznému terminu, ktery je uveden v Harmonogramu, del$im nez 2 (slovy: dva) mésice;

prodleni Dodavatele s plnénim povinnosti dle ¢l. 4.5 této Smlouvy delsf nez 1 (slovy: jeden)

mesic u 1 ks Odbavovaciho zafizeni pfedaného k zaruénimu servisu;

prodleni Dodavatele s plnénim povinnosti dle ¢l. 4.6 této Smlouvy del$i nez 1 (slovy: jeden)

meésic u 1 ks Odbavovaciho zatizen{ pfedaného k mimozaru¢nimu servisu;

poruseni povinnosti Dodavatele udrzovat v platnosti a dcinnosti po celou dobu ucinnosti
Smlouvy pojistnou smlouvu dle ¢l. 13.5 této Smlouvy; nebo

poruseni jakékoli povinnosti Dodavatele tykajici se nakladani s daty dle ¢l. XV. této Smlouvy.

16.3.  Objednatel je dale opravnén kdykoli v pribehu platnosti a tcinnosti Smlouvy od Smlouvy pisemné

odstoupit:

16.3.1.

16.3.2.

v ptipadé, ze bude zahdjeno insolvencni fizeni dle zikona ¢ 182/2006 Sb., o upadku
a o zpusobech jeho feSeni (insolvencni zikon), ve znéni pozdéjsich predpist, nebo
v insolven¢nim fizenf bude zjistén dpadek Dodavatele nebo insolvencni navrh bude zamitnut
pro nedostatek majetku Dodavatele;

v piipade, ze Dodavatel vstoupi do likvidace.

16.4. Dodavatel je opravnén kdykoli v prubéhu platnosti a Gc¢innosti Smlouvy od Smlouvy pisemné odstoupit

z dtvodu jejiho podstatného poruseni Objednatelem, pfic¢emz za podstatné poruseni Smlouvy se bude

povazovat prodleni Objednatele s thradou ceny za provedeni pfedmétu Smlouvy delsi nez 30 (slovy:
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16.5.

16.6.

16.7.

16.8.

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

tficet) kalendafnich dnt, pokud Objednatel nezjedna napravu ani do 15 (slovy: patnacti) kalendafnich
dnt od doruceni pisemného oznameni Dodavatele o takovém prodleni se Zadosti o jeho napravu.

Odstoupeni od Smlouvy ze strany Objednatele nesmi byt spojeno s ulozenim jakékoliv sankce
a povinnosti k tizi Objednatele.

Smluvni strany se dale dohodly, ze odstoupeni od Smlouvy musi byt pisemné, jinak je neplatné.
Odstoupenti je uc¢inné ode dne, kdy bylo doruceno druhé Smluvni strané. Smluvni strany se dohodly, ze
v piipad¢ odstoupeni od Smlouvy se nevraci Dodavateli jiz provedené a Objednatelem akceptované

plnéni dle Smlouvy.

Ukoncenim Smlouvy nejsou dotcena ustanoveni o odpovédnosti za $kodu, naroky na uplatnéni
smluvnich pokut, o ochrané duvérnych informaci a ostatnich prav a povinnost{ zalozenych Smlouvou,

ktera maji podle zakona nebo Smlouvy trvat i po jejim zruseni.

V piipadé jakéhokoliv ukonéeni Smlouvy je Dodavatel povinen poskytnout Objednateli nebo jim uréené
tieti osob¢é maximalni nezbytnou soucinnost za ucelem plynulého a fadného pfevedeni ¢innosti dle
Smlouvy ¢i jejich piislusné casti na Objednatele nebo jim uréenou tfeti osobu tak, aby Objednateli
nevznikla $koda, pficemz Dodavatel se zavazuje tuto soucinnost poskytovat s odbornou péci, bezplatne,
zodpovedné v rozsahu, ktery je po ném mozno spravedlivé pozadovat, a to do doby tplného prevzeti
takovych ¢innosti Objednatelem ¢i jim uréenou tieti osobou, maximalné vSak po dobu 3 (slovy: tif)
meésici. Soucinnost dle tohoto odstavee Smlouvy je Dodavatel povinen poskytovat ode dne nésledujictho

po dni doruceni pisemné vyzvy Objednatele k poskytnuti soucinnosti.

VIL
SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace potiebné pro
fadné plnéni svych zavazku.

Smluvn{ strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici ze Smlouvy tak, aby nedochazelo k prodleni
s plnénim jednotlivich termind a s prodlenim splatnosti jednotlivich penéznich zavazka.

Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim opravnénych osob

jmenovanych postupem dle ¢l. 12.3 Smlouvy nebo statutdrnich zastupct Smluvnich stran.

Veskera oznament, tj. jakdkoliv komunikace na zakladé Smlouvy, bude probihat v souladu s timto
clankem Smlouvy. Jakékoli oznament, zadost ¢i jiné sdéleni, jez ma byt ucinéno ¢i dano Smluvni strané
dle Smlouvy, bude ucinéno ¢ dano pisemné. Kromeé jinych zpasobt komunikace dohodnutych mezi
Smluvnimi stranami se za u¢inné povazuji osobni dorucovani, doru¢ovani doporucenou postou, kuryrni
sluzbou, datovou schrankou ¢i elektronickou postou, a to na adresy Smluvnich stran uvedené v zahlavi
Smlouvy, nebo na takové adresy, které si strany vzajemné pisemné oznami.

Oznameni spravn¢ adresovana se povazuji za dorucend

17.5.1. dnem, o némz tak stanovi zikon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych tkonech a autorizované
konverzi dokumentu, ve znéni pozdéjsich predpisu, je-li oznameni zasilano prostfednictvim

datové zpravy do datové schranky ve smyslu tohoto zakona; nebo

17.5.2. dnem fyzického pfedani oznameni, je-li oznameni zasilano prostfednictvim kurjra nebo
dorucovano osobné; nebo

17.5.3. dnem doruceni potvrzenym na dorucence, je-li oznameni zasilano doporucenou postou; nebo

17.5.4. nebude-li dorucen{ vyse uvedenym zptisobem z jakéhokoli divodu mozné, dnem, kdy bude
oznameni zaslano doporucenou postou na adresu Smluvni strany, avsak k jeho pfevzeti
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17.6.

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

19.1.
19.2.

19.3.

z jakéhokoli divodu nedojde, a to ani ve Ihaté tif (3) pracovnich dnt od jeho uloZeni na

piislusné pobocce posty.

Informace a materialy, které obsahuji osobni ddaje ¢i duvérné informace, budou dorucovany bud
osobné, nebo zasilany elektronicky a Sifrovany. Sifra pro elektronickou komunikaci bude urcena pred

zahdjenim realizace plnéni této Smlouvy.

XVIIL.
PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVI

Dodavatel se zavazuje Objednateli poskytnout nevyhradni, casové a geograficky neomezenou
uzivatelskou licenci k dodanym Odbavovacim zafizenim. Licence k Odbavovacim zafizenim je
pfenositelnd na kazdé Odbavovaci zafizeni, které bude Objednateli dodano jako nahrada za vadné ¢i
jinak nefunkéni Odbavovaci zafizen{ dle podminek této Smlouvy. Dodavatel neni opravnén jakkoliv

z0zit rozsah licence k dodanym Odbavovacim zafizenim tak, aby ohrozil tcel této Smlouvy.

Dodavatel se zavazuje Objednateli poskytnout nevyhradni, ¢asové a geograficky neomezenou
uzivatelskou licenci k Systému Backoffice pro uzivani 300 ks Odbavovacich zatizeni pouzivanych ve
Vozidlech Objednatele. Licence pro Systém Backoffice pokryva funkéné neomezeny pocet uzivateld,
Vorzidel, zastiavek, informacnich panelid atd. Licencéni opravnéni Systému Backoffice nemuze byt
omezeno jinym zpusobem nez poctem napojenych Odbavovacich zatizeni, pficemz v pifpad¢ dodani
nahradniho Odbavovaciho zaffzen{ dle podminek této Smlouvy nedochazi pro tyto tcely k pfipojeni
nového kusu Odbavovaciho zafizeni. Dodavatel nenf opravnén jakkoliv zuzit rozsah licence k Systému
Backoffice tak, aby ohrozil ucel této Smlouvy.

Dodavatel prohlasuje, Zze poskytnutim licenci Objednateli neporusuje prava dusevniho vlastnictvi
tfetich osob a Ze je opravnén na Objednatele licenci prevést. V piipadé, ze Dodavatel nedodrzi toto
ustanoveni, zavazuje se uhradit veskeré naroky tietich osob z divodu poruseni priv dusevniho
vlastnictvi tfetich osob a déle nahradu skody zpasobenou tim Objednateli.

Dodavatel prohlasuje, Ze je nositelem autorskych prav k softwaru a neposkytnul dfive licenci k softwaru
jako vyhradni tfetf osobé (ledaze nabyvatel vyhradni licence udélil s uzavienim této Smlouvy pisemny
souhlas) nebo je alespon nositelem opravneni k vykonu prava software uzit zpusobem, kdy muze licenci
v rozsahu dle této Smlouvy poskytnout Objednateli.

XIX.
ZAVERECNA USTANOVENI

Smluvnf strany prohlasuji, Ze vzdjemna plnéni dle této Smlouvy jsou v odpovidajicim poméru.

Smluvnf strany berou na védomi, ze tato Smlouva podléhd uvefejnéni v registru smluv podle zakona
¢.340/2015 Sb., o zvlastnich podminkdch dcinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o
registru smluv, ve znéni pozd¢jsich predpisu (dale jen ,,ZRS*), a soucasné souhlasi se zvefejnénim ddaja
o identifikaci Smluvnich stran, pfedmétu Smlouvy, jeho cené ¢i hodnoté a datu uzavieni této Smlouvy.
Osoby uzavirajici tuto Smlouvu za Smluvni strany souhlasi s uvefejnénim svych osobnich udajua, které
jsou uvedeny v této Smlouve, spolu se Smlouvou v registru smluv. Tento souhlas je udélen na dobu

neurditou.

Zaslani Smlouvy spravci registru smluv k uvefejnéni v registru smluv zajist'uje Objednatel. Nebude-li
tato Smlouva zaslana k uvefejnéni anebo uvefejnéna prostfednictvim registru smluv, nenf zadna ze
Smluvnich stran opravnéna pozadovat po druhé Smluvni strané nahradu skody ani jiné 4jmy, ktera by
jl v této souvislosti vznikla nebo vzniknout mohla.
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19.4.

19.5.

19.6.
19.7.

19.8.

19.9.

19.10.

19.11.

19.12.

19.13.

Smluvni strany vyslovné prohlasuji, ze tdaje a dalsi skute¢nosti uvedené v této Smlouvé, vyjma casti
oznacenych v nasledujicim odstavci této Smlouvy, nepovazuji za obchodni tajemstvi ve smyslu § 504

413

Obcanského zakoniku (dile jen ,,obchodni tajemstvi) aze se nejednd ani o informace, které

nemohou byt v registru smluv uvefejnény na zakladé ustanoven{ § 3 odst. 1 ZRS.

Jestlize Smluvni strana oznadi za své obchodni tajemstvi ¢ast obsahu Smlouvy, ktera v dasledku toho
bude pro ucely uvefejnéni Smlouvy v registru smluv znelitelnéna, nese tato Smluvni strana
odpovédnost, pokud by Smlouva v dasledku takového oznaceni byla uvefejnéna zplisobem
odporujicim ZRS, a to bez ohledu na to, ktera ze stran Smlouvu v registru smluv uvefejnila. S ¢astmi
Smlouvy, které druha Smluvni strana neoznadi za své obchodni tajemstvi pfed uzavienim této Smlouvy,
nebude Objednatel jako s obchodnim tajemstvim nakladat a ani odpovidat za ptipadnou skodu ¢i jinou
Ujmu takovym postupem vzniklou. Oznacenim obchodnfho tajemstvi ve smyslu pfedchozi véty
se rozumi doruceni pisemného oznimeni druhé Smluvni stran¢ obsahujictho pfesnou identifikaci
dotc¢enych ¢asti Smlouvy véetné oduvodnéni, pro¢ jsou za obchodni tajemstvi povazovany. Druha
Smluvn{ strana je povinna vyslovné uvést, ze informace, které oznacila jako své obchodni tajemstvi,
napliuji soucasné vSechny defini¢ni znaky obchodniho tajemstvi, tak jak je vymezeno v § 504
Obcanského zakoniku, a zavazuje se neprodlen¢ pisemné informovat, ze takto oznacené informace
pfestaly napliovat znaky obchodniho tajemstvi.

Smlouva nabyva platnosti dnem jejtho uzavieni a icinnosti dnem uvefejnéni v registru smluv.

Smluvni strany si podpisem Smlouvy sjednavaji (pokud Smlouva nestanovi jinak), ze zavazky Smlouvou
zalozené budou vykladany vyhradné podle obsahu Smlouvy, bez pfihlédnuti k jakékoli skutecnosti,
ktera nastala anebo byla sdélena, jednou stranou druhé strané pfed ucinnosti Smlouvy.

Smlouva pfedstavuje tplnou dohodu Smluvnich stran o pfedmétu Smlouvy a vsech nélezitostech, které
Smluvn{ strany mély a chtély ve Smlouvé ujednat a které povazuji za dalezité pro zavaznost Smlouvy.
Zadny projev stran ucinény po uzavieni Smlouvy nesmi byt vyklidan v rozporu s vyslovnymi
ustanovenimi Smlouvy a nezaklada zadny zavazek zadné ze Smluvnich stran. Smlouvu je mozné ménit
pouze pisemnou dohodou Smluvnich stran ve formé ¢islovanych dodatktt Smlouvy, podepsanych

opravnénymi zastupci obou Smluvnich stran.

Neni-li konkrétni ustanoveni Obcanského zakoniku vyslovné vylouceno, aplikuji se na cinnosti
ptedmétu plnéni dle této Smlouvy priméfené zejména ustanoveni Obcanského zakoniku dopadajici na
smlouvu o dilo.

Smluvni strany se podpisem Smlouvy dohodly, Ze vylucuji aplikaci ustanoveni § 557 a § 1805
Obcanského zakoniku.

Smluvn{ strany si nepfeji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni Smlouvy byla jakakoliv prava
a povinnosti dovozovany z dosavadn{ ¢i budouci praxe zavedené mezi Smluvnimi stranami ¢i zvyklosti
zachovavanych obecné ¢i v odveétvi tykajicim se pfedmétu plnéni Smlouvy, ledaze je ve Smlouve

vyslovné sjednano jinak.

Smluvn{ strany si sdélily vSechny skutkové a pravni okolnosti, o nichz k datu podpisu Smlouvy védeély
nebo védét musely, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavieni Smlouvy. Kromé ujisténi, které si
Smluvni strany poskytly ve Smlouvé, nebude mit zadnd ze Smluvnich stran zadna dalsi prava a
povinnosti v souvislosti s jakymikoliv skute¢nostmi, které vyjdou najevo a o kterych neposkytla druha
Smluvn{ strana informace pfi jednani o Smlouvé. Vyjimkou budou pfipady, kdy dand Smluvni strana
umyslné uvedla druhou Smluvni stranu ve skutkovy omyl ohledn¢ pfedmétu Smlouvy a ptipady
taxativné stanovené Smlouvou.

Dodavatel na sebe v souladu s § 1765 odst. 2 Obcanského zakoniku pfebira nebezpeéi zmény okolnosti.
Timto vsak nejsou nikterak dot¢ena prava Smluvnich stran upravena ve Smlouve.
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19.14.

19.15.

19.16.

19.17.

19.18.

19.19.

19.20.

19.21.

19.22.

Neni-li vyslovné uvedeno jinak, plati, ze terminy Harmonogramu dle této Smlouvy se mohou posunout
v ptipadé objektivnich vnéjsich prekazek neumoznujicich realizaci nezbytnych ¢innosti, a to zejména
v pifpadé¢ vyssi moci bezprostfedné ovliviujici plnéni zavazkt z této Smlouvy, tj. valka, mobilizace,
povstani, zivelné pohromy, epidemie, pandemie, teroristicky utok, hackersky tutok, vyhlaseni stavu
nebezpedi ¢i nouzového stavu dopadajictho na misto plnéni, dale v pifpadé prodleni druhé smluvni
strany s plnénim jejich smluvnich ¢i zakonnych povinnosti, majicich vliv na dany termin. Objednatel si
vyhrazuje pravo akceptovat Upravu zavazka ze Smlouvy rovnéz pifpadé jinych objektivnich okolnosti
nezavinénych druhou smluvni stranou. Terminy se prodlouzi o pocet dni, po které trvaly davody
uvedené v tomto ¢lanku Smlouvy, a dale o dobu, po kterou nemohla smluvni strana z opravnénych
davodu plnit své zavazky dle této Smlouvy poté, co divody pominuly, pficemz opraivnénymi divody
se rozumi zejména dolozena nedostupnost subdodavatelské kapacity. Dodavatel je povinen vyzadat si
pisemny souhlas Objednatele s aplikaci postupu dle tohoto ¢lanku, Objednatel prohlasuje, Ze tento
souhlas nebude bezdivodné odmitat.

Prava vyplyvajici ze Smlouvy ¢i jejtho poruseni se promlcuji ve lhité 3 let ode dne, kdy pravo mohlo
byt uplatnéno poprvé.

Jednacim jazykem mezi Smluvnimi stranami bude pro veskera plnéni vyplyvajici ze Smlouvy vyhradné

jazyk cesky, a to véetné veskeré dokumentace vztahujici se k pfedmétu Smlouvy.

Je-li nebo stane-li se jakékoli ustanoveni Smlouvy neplatnym, nezikonnym nebo nevynutitelnym,
netyka se tato neplatnost a nevynutitelnost zbyvajicich ustanoveni Smlouvy. Smluvn{ strany se timto
zavazuji nahradit do 5 (péti) pracovnich dni po doruceni vyzvy druhé Smluvni strany jakékoli takové
neplatné, nezdkonné nebo nevynutitelné ustanoven{ ustanovenim, které je platné, zakonné a vynutitelné
a ma stejny nebo alespon podobny obchodni a pravai vyznam.

Vztahy Smluvnich stran Smlouvou vyslovné neupravené se fidi ceskym pravnim fadem, zejména
Obcanskym zakonfkem a souvisejicimi pravnimi predpisy. Veskeré pifpadné spory ze Smlouvy budou
v prvé fad¢ feSeny smirem. Pokud smiru nebude dosazeno béhem 30 (tficeti) dnd, vSechny spory ze

Smlouvy a v souvislosti s nf budou feSeny vécné a mistné pifslusnym soudem v Ceské republice.

Z4dné ustanoveni Smlouvy nesmi byt vykladano tak, aby omezovalo opravnéni Objednatele uvedena
ve Vyzvé.

Tuto Smlouvu lze ménit, doplfiovat a upfesfiovat pouze oboustranné odsouhlasenymi, pisemnymi a
prubézneé cislovanymi dodatky, podepsanymi opravaénymi zastupci obou Smluvnich stran, které musi
byt obsazeny na jedné listiné.

Smlouva je vyhotovena ve 4 (slovy: ¢tyfech) vyhotovenich, z nichz Objednatel obdrzi 2 (slovy: dve)
vyhotoveni a Dodavatel 2 (slovy: dv¢) vyhotoveni.

Nedilnou soucasti Smlouvy jsou nasledujici ptilohy:

Priloha ¢. 1 Kryci list (cenova nabidka) Dodavatele

Ptiloha ¢.
Priloha ¢.

Priloha ¢.
Priloha ¢.
Ptiloha ¢.

Technicka specifikace pfedmeétu plneni

Harmonogram plnéni

Organizace implementacni faze

Organizace provozni faze

2
3
Priloha ¢. 4 SLA parametry pro Helpdesk
5
6
7

Cenik hlavnich nahradnich dild pro mimozarucn{ opravy Odbavovacich zafizeni a cenik
c¢innosti dodavatele
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Smluvni strany shodné prohlasuji, ze si Smlouvu pfed jejim podpisem piecetly a ze byla uzaviena po vzdjemném
projednani podle jejich pravé a svobodné vile, uréiteé, vazné a srozumitelné, a ze se dohodly o celém jejim
obsahu, coz stvrzuji svymi podpisy.

Za Objednatele: Z.a Dodavatele:

V Liberci dne Ve Vysokém Myte dne

Tato Smlouva byla uvefejnéna prostiednictvim Registru smluv dne:
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CSAD Liberec, a.s.

PRILOHA C.1. SMLOUVY NA DODAVKU ODBAVOVACICH ZARIZENI A SYSTEMU

ODBAVENI]
KRYCI LIST DODAVATELE
Dodavatel Mikroelektronika spol. s r.o.
Sidlo Driby 849, 566 01 Vysoké Myto
ICO 150 29 221
DIC CZ15029221

Opravnéna osoba | Ing. Daniel Ciz, jednatel spole¢nosti

Kontaktni email

Kontaktni telefon
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Informace o cené:

Polozka

Cena za 1 m.,j.
bez DPH

Pocet m.j.

Cena celkem za
poloZzku bez DPH;
tj. nasobek ceny za 1
m.j. bez DPH a
poctu m.j.

A: Dodavka novych Odbavovacich
zafizeni vcetné instalace, poskytnuti
zaruéniho servisu, provedent
akceptacnich testu a certifikace
IDOL, proskoleni personalu
Objednatele a dodan{ uzivatelského
manualu fidi¢e pro odbavovaci
zatizeni v tisténé podobé

ks

B: Poskytnuti SW licenci
k odbavovacim zafizenim

135

ks

C: Poskytnuti SW licence k Systému
Backoffice

135

Ks

D: Dodavka SAM modulud pro
Opuscard 1

ks

E: Poskytnutf sluzeb podpory a
udrzby odbavovaciho systému v
obdobi 48 mésict

135

meésic

F: Poskytnuti sluzeb mimozaruéniho
servisu dodanych odbavovacich
zafizen{ v obdobi 48 mésicu:

48

hod

G: Vyvoj a SW upravy IDOL+

300

ks

Celkova nabidkova cena, tj. soucet polozek A az G bez DPH:

11 137 550,- K¢

Vy¢isleni DPH:

2 338 886,- K¢

Celkova nabidkova s DPH:

13 476 4306,- K¢

K definici rozhodnych pojmu lze odkazat na pfilohu €. 2 této Smlouvy — Technicka specifikace pfedmeétu

plnéni.

Dodavatel timto prohlasuje, ze

= veskeré uvedené informace, idaje a podklady, jsou pravdivé, dplné a odpovidaji skute¢nosti.

Misto: Vysoké Myto
Datum:

Titul, jméno, pfijmeni Ing. Daniel Ciz

Funkce Jednatel spolec¢nosti
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CSAD Liberec, a.s. — Pifloha ¢. 2 Smlouvy: Technicka specifikace predmétu plnéni Vetejné zakazky;

Pfiloha €. 2 — Technicka specifikace pfedmétu plnéni Vefejné zakazky

Cast 1 — Obecny popis pfedmétu Vefejné zakazky

Predmétem plnéni Vefejné zakazky je dodavka celkem 135 ks (125 ks do ostrého provozu a 10 ks
nahradnich) novych, tj. nepouzitych, Odbavovacich zafizeni (OZ) pro ptiméstskou vefejnou linkovou
osobni autobusovou dopravu a 135 ks SW licenci k dodanym novym Odbavovacim zafizenim. Pfedmétem
plnéni Vefejné zakazky je rovnéz i:
a) dodavka a instalace kompletniho SW pro backoffice véetné zajisténi ¢asové neomezenych licenci
k dodanym odbavovacim zafizenim a SW pro backoffice.

b) poskytnut{ sluzeb podpory a udrzby Odbavovactho systému a mimozarucéntho servisu.

Nova Odbavovaci zafizeni jsou dodavana pro vnitintho dopravce Libereckého kraje pro zajisténi
odbavovani cestujicich ve vefejné autobusové doprave.

Cast 2 — Definice pojmii a pouZitych zkratek

Neni-li uvedeno jinak, maji pojmové vyrazy a zkratky svelkym pocate¢nim pismenem vyskytujici
se v zadavacich podminkach a zejména v této Technické specifikaci nize uvedeny vyznam.

Pojem a zkratka

Vyznam

Bezkontaktni ¢ipova karta
(,BCK")

karta MIFARE Classic nebo MIFARE DESFire EV1

Bézna udrzba OZ

proaktivni udrzba OZ personalem Zadavatele, kterd udrzuje OZ
v uspokojivém stavu a maximalizuje jeho zivotnost. Bézna udrzba
je provadéna v rozsahu a frekvenci dle pfedpist (pozadavku)
Dodavatele a obsahuje mimo jiné prohlidku OZ, identifikaci
poskozeni, kontrolu tésnosti a ¢istén{ OZ.

Blacklist

seznam polozek zakazanych pro provedeni operace v kontextu
kroku procesu, ke kterému se zaznamy na Blacklistu vztahuji.

Certifikace KORID

ziskani  certifikatu, nebo jiného potvrzeni Dodavatelem,
vystaveného ze strany KORID, potvrzujici souhlas KORID s
nasazenim Odbavovaciho zafizeni ve Vozidlech Zadavatele za
ucelem zajisténi Odbaveni cestujicich na linkach IDS IDOL.

Ctecka bezkontaktnich karet a
platebni terminal

komponenta Odbavovaciho zafizeni umoznujici bezdritovou
komunikaci s Bezkontaktni ¢ipovou kartou, Platebni kartou a
zpracovani dat tak, aby Odbavovaci zafizen{ provedlo Financ¢ni
transakci anebo Platebni transakci.

Dispecink KORID systém dispecerského fizeni KORID, do kterého bude Odbavovaci
zafizeni reportovat vybrana data.
Dodavatel uchaze¢, jehoz nabidka byla ve vybérovém fizeni na Vefejnou

zakazku vybrana jako ekonomicky nejvyhodnéjsi.

Doklad o provedeni uzaverky
Odpoctu

tiskovy vystup z Termotiskarny Odbavovaciho zafizeni obsahujici
udaje dle pozadavki této Technické specifikace; tento doklad je
podkladem pro odvod hotovosti fidicem.
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Doklad o prabézném Odpoctu

tiskovy vystup z Termotiskarny Odbavovaciho zafizeni obsahujici
udaje o dosavadnim prabéhu Odpoctu dle pozadavka této
Technické specifikace.

Dopravni token

jednoznacna identifikace Platebni karty cestujictho odvozena z cisla
Platebni karty tak, aby tento identifikator neobsahoval data drzitela
karet (cardholder data) a citliva ovéfovaci data (sensitive
authentication data) definovana standardem PCI DSS.

DPH

dan z pfidané hodnoty dle zikona 235/2004 Sb. o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozd¢jsich piedpist.

Drzak Odbavovaciho zafizeni

zékladna pro montaz funkéniho celku Odbavovaciho zatfizeni do
Vozidla

Doprava Usteckého kraje
(,DUK®)

integrovany dopravni systém s vlastnim Tarifem na Gzemi
Usteckého kraje.

Elektronicka penézenka

softwarova aplikace elektronicky uchovavajici penézni hodnotu dle
§4 zikona 370/2017 Sb. o platebnim styku, ve znéni pozdéjsich
predpist.

EMV

technicky standard pro Platebni karty definujici komunikaéni,
autentiza¢nf a transakéni protokol mezi Platebni kartou a platebnim
terminalem.

Finanéni transakce

procesni operace odbaveni cestujictho pfi prodeji jednotlivé
jizdenky, nebo kontrole ¢asové jizdenky a souvisejici datovy zaznam
o provedeni této operace

Globaln{ druzicovy polohovy

souhrnné oznacen{ systému a sluzeb umoznujicich za pomoci druzic

systém (,, GINSS*) autonomni prostorové urcovani polohy. Do skupiny téchto systému
patii zejména GPS, Galileo, Glonass.
GSM standard pro digitdlni mobilni sit¢ druhé generace.

Hardware (,, HW*)

technicka zafizen{ a vypocetni technika.

Helpdesk sluzba Dodavatele zpiistupnéna Zadavateli za Gc¢elem hlaseni zavad
a reportingu feseni nahldsenych zavad.

IDOL produktové oznaceni Integrovaného dopravniho systému
Libereckého kraje.

Idolka mobilni aplikace pro mobilni telefon, umoziujici mimo jiné
pfedlozeni Jizdntho dokladu v podobé QR kédu na displeji
mobilnfho telefonu za ucelem Odbaveni cestujictho ve vozidlem
vybaveném Odbavovacim zafizenim

IDOLM oznaceni inovované verze Tarifu IDOL.

IDOLS oznaceni existujici verze Tarifu IDOL.

Inicializace Odbavovaciho
zatizeni ve vozidle (,,Inicializace
OZ‘()

zprovoznéni a nastaveni Odbavovaciho zafizeni ve Vozidle tak, ze
je Odbavovaci zatizeni pfipraveno k Odbaveni cestujicich, ovladani
Periferii a komunikaci se Systémem Backoffice a Dispecinkem
KORID.
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Integrovany dopravni systém

(-, IDS*)

systém dopravni obsluhy uceleného tzemi, zahrnujici vice
dopravnich méda anebo linky vice dopraved, ve kterém jsou
cestujici pfepravovani podle jednotného Tarifu a pfepravnich
podminek.

Integrovana doprava
Stfedoceského kraje (,,IDSK")

integrovany dopravni systém s vlastnim Tarifem na dzemi
Sttedoceského kraje.

Integrovana doprava
Stfedoceského kraje, piispévkova
organizace (,,IDSK p.o.)

piispévkova organizace Stfedoceského kraje, ktera je organizatorem
integrované dopravy ve Stredoceském kraji.

IREDO Integrovany dopravni systém s vlastnim Tarifem na dzemi
Kralovéhradeckého a Pardubického kraje.

izdni doklad doklad umoznujici kontrolu uzavieni pfepravni smlouvy dle §4

] prep y

vyhlasky 175/2000 Sb., o pfepravnim fadu pro vefejnou drazni a
silni¢n{ osobni dopravu.

KORID spole¢nost KORID LK, spol. s r.0., ktera je koordinatorem vefejné
dopravy Libereckého kraje.

LTE standard pro digitdlni mobilni sit¢ ¢tvrté generace

Multikanalovy odbavovaci systém
(,MOS*)

dopravné odbavovaci systém vyvinuty a provozovany spole¢nosti
Operator ICT, a.s.

Odbavovaci systém (,,OS*)

souhrnné oznaceni pro soubor vsech ¢innosti, procest a movitych

veécd, které dohromady tvoif Odbavovaci zafizenf, Systém
Backoffice, jejich dokumentace, integrace do okolnich systému
Zadavatele a tfetich stran, nutné k zajisténi funkcionalit a splnéni

pozadavku dle této Technické specifikace.

Odbavovaci zatizeni (,,OZ*)

soubor komponent tvoficich jednotny funkéni celek a umoznujicich
Odbaveni cestujicich, ovladani Periferii ve Vozidle a provadéni
souvisejicich procesnich krokti v souladu s funkénimi pozadavky
této Technické specifikace. OZ je tvofeno alespon nasledujicimi

komponenty:
. Palubnim pocitacem (fidici jednotkou),
. Terminalem fidice s displejem,
. Displejem pro cestujiciho,
. Termotiskarnou,
. GSM/LTE komunika¢nim modulem,
. GNSS modulem,
. Platebnim terminalem s Cteckou bezkontaktnich karet,
. Optickou ¢teckou QR kodua
Odbavovaci data MOS Whitelisty a dalsi data, potfebna k zajisténi Odbaveni cestujicich
pomoci technologie MOS
Odpocet souhrn Platebnich transakci provedenych na OZ v c¢asovém
intervalu mezi otevienim a uzavienim Odpoctu.
Opuscard 1 bezkontaktni karta technologie MIFARE Classic vydavana

cestujicim pro odbaveni v IDS IDOL.
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Opuscard 2

bezkontaktni karta technologie MIFARE DESFire EV1 vydavana
cestujicim pro odbaveni v IDS IDOL.

Ov¢fovaci provoz

nasazeni Odbavovacich zafizeni ve Vozidlech na vybrané lince, ¢i
vybranych linkiach v ramci IDS IDOL s cilem ovéfit spravnou
funkénost Odbavovacich zafizeni v praktickém provozu ve
Vozidlech.

Periferie

hardwarové prvky vybaveni vozidla, které nejsou soucasti OZ a jsou
s OZ integrovany za ucelem ovladani funkcnosti periferii z OZ.

Primeéstska autobusova doprava

(-, PAD*)

vefejna autobusova doprava cestujicich mezi jednotlivymi obcemi a
mésty Libereckého kraje s pfesahem do sousednich krajd, pifpadné
1 sousednich stata.

Platebni karta

platebni prostfedek umoznujici podani platebniho pitkazu platcem
prostfednictvim pfijemce dle zdkona 370/2017 Sb. o platebnim
styku, ve znén{ pozdéjsich predpist. Platebni karta spliuje technicky
standard EMV pro bezkontaktni ¢ip a souvisejici komunikaci s
platebnim termindlem. Platebni karta existuje jako softwarova
aplikace v mikro¢ipu umisténém ve fyzické plastové karté, ve
tyzickém pfedmeétu jiného tvaru a podoby nez karta, nebo jako
softwarova aplikace v mobilnim telefonu.

Platebni transakce

procesni operace hotovostni nebo bezhotovostni platby vztazena k
Financ¢n{ transakei.

Prazska integrovana doprava
(,PID%)

integrovany dopravni systém s vlastnim Tarifem a standardem
vybaveni vozidel na tdzemi{ Hlavnfho mésta Prahy a prazské
aglomerace.

Proces odbavent cestujicich
(;;Odbaveni cestujicich®)

souhrn krokd provadénych OZ za ucelem kontroly platnosti ¢asové
jizdenky, platnosti jednotlivé pfestupni jizdenky a prodeje jednotlivé
jizdenky.

Prvotni instalace Odbavovaciho
zafizeni

souhrn montaze Odbavovaciho zafizeni do vozidla Zadavatele a
Inicializace Odbavovaciho zafizeni ve vozidle v ramci faze instalace
definované projektovym harmonogramem, dle podminek Vyzvy.

Prvotni instalace Systému
Backoffice

vsechny kroky spojené se softwarovou instalaci, konfiguraci a
celkovym zprovoznénim Systému Backoffice na hardwarovém
vybaven{ Zadavatele.

Prihlasovaci karta Uzivatele

bezkontaktni c¢ipové karta MIFARE DESFire EV1 slouzici k
identifikaci Uzivateld a jejich Uzivatelskych acta pro ucely
ptihlasovani do Odbavovacich zafizeni.

Registracni znacka (,,RZ*)

identifikace vozidla zapsana v registru silni¢nich vozidel dle zakona
56/2001 Sb. o podminkich provozu vozidel na pozemnich
komunikacich.

Repository MOS

Sitové ulozisté, do kterého Odbavovaci zafizeni pfistupuje za
ucelem stazeni aktualnich Odbavovacich dat MOS

Secure Access Module (,, SAM®)

technické zafizeni uréené pro bezpecné ulozeni kryptografickych
klict a praci s nimi.

Software (,,SW*)

programové vybaveni vypocetnich systémi.
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Systém Backoffice

centralni systém zajist'ujici zejména funkcionalitu spravy provozu
OZ, ptipravu dat pro OZ, komunikaci s OZ, ptijem dat z OZ a
integraci s dal$imi systémy Zadavatele a tfetich stran.

Technicka specifikace

tento dokument (v¢. pfiloh) obsahujici podrobné technické
podminky definujici pfedmét Vefejné zakazky, ktery je zaroven
ptilohou ¢€.3 Vyzvy.

Tarifni data

soubor defini¢nich dat popisujicich zastavkovou sit’, tarifnf pasma,
typy Jizdnich dokladt a cenfk jednoho konkrétniho Integrovaného
dopravntho systému.

Tarif

sazebnik cen za jednotlivé pfepravni vykony pifi poskytovani
pfepravnich sluzeb a podminky jejich pouziti.

Transakcni data

souhrnnym oznac¢enim pro soubor Financnich transakci a
Platebnich transakci.

Uvedeni Odbavovaciho systému
do ovétovaciho provozu

den, kdy Zadavatel potvrdi dodavateli, ze Odbavovaci systém je
pfipraven k zahdjeni ovéfovactho provozu na vybrané lince PAD,
provozované Zadavatelem. Podminkou pro uvedeni Odbavovaciho
systému do ovéfovaciho provozu je piedlozeni certifikace KORID
pro provoz v IDS IDOL a splnéni funkénich pozadavka této
Technické specifikace, které Zadavatel ovefi Uzivatelskymi
akceptaénimi testy. Pokud Odbavovaci systém nesplni vSechny
funkéni pozadavky, muze Zadavatel rozhodnout o zahijeni
Ovétovactho provozu v omezeném rozsahu.

Uvedeni Odbavovactho systému
do ostrého provozu

kalendaini{ den, kdy Zadavatel pisemné potvrdil Dodavateli, ze
Odbavovaci systém jako celek je pln¢ funkéni dle pozadavkd této
Technické specifikace a bylo zahdjeno jeho prubézné stabilni
vyuzivani Zadavatelem (bez jakéhokoli omezeni) pro Odbaveni
cestujicich a souvisejici ¢innosti dle této Technické specifikace.

Uzivatel

zaméstnanec Zadavatele, nebo jind Zadavatelem urcena fyzicka
osoba provadgjici obsluhu Odbavovaciho zafizeni anebo Systému
Backoffice.

Uzivatelsky akceptacni test

ovéteni souladu Odbavovaciho systému s pozadavky této
Technické specifikace ze strany Zadavatele anebo Zadavatelem
urcenych tfetich osob.

Uzivatelsky manual pro

Odbavovaci zafizenf a Systém
Backoffice

komplexni  uzivatelskd  dokumentace  vSech  funkcionalit
Odbavovaciho zafizen{ a Systému Backoffice obsahujici uzivatelské
popisy funkci jak z pohledu fidice, tak administratora systému
(servisniho oddéleni Zadavatele).

Uzivatelsky manual fidic¢e pro
Odbavovaci zafizeni

uzivatelskd piirucka pro umisténi ve vozidle zaméfend na
uzivatelské popisy funkci pro fidice, véetné feseni problémovych

situaci.

Vozidlo autobus nasazovany Zadavatelem na vykony v piiméstské
autobusové doprave.

Vyzva vyzva k ucasti a k podani predbézné nabidky ve vybérovém fizeni

na Vefejnou zakazku, které je realizovano mimo rezim zadavactho
fizeni.
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Whitelist seznam polozek povolenych pro provedeni operace v kontextu

kroku procesu, ke kterému se zaznamy na Whitelistu vztahuji

Zadavatel spole¢nost CSAD Liberec, a.s.

Zuctovaci centrum IDOL systém  zajist'ujici  zdctovani trzeb a  Platebnich  transakei
Elektronickou penézenkou v ramci Integrovaného dopravniho
systému IDOL.

ZVON sdruzeni okresu Bautzen, okresu Gorlitz a2 mésta Gotlitz

organizujici Integrovany dopravni systém s vlastnim Tarifem v
oblasti Horni Luzice-Dolntho Slezska a Euroregionu Nisa.

YA zakon ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni

pozd¢jsich predpist.

Pro ucely definovani pfedmétu plnéni Vefejné zakazky se dale pro cely této Vyzvy rozumi:

(2)

(b)

©

(d)

©

®

€y

Dodavkou novych OZ — dodavka novych dosud nepouzitjch Odbavovacich zafizeni, které slouzi
pro zajisténi odbaven{ cestujicich v Piiméstské autobusové dopraveé, pro on-line komunikaci
s Dispecinkem KORID, pro ovladani Periferii Vozidla a pro komunikaci se Systémem Backoffice,
jehoz dodavka je soucasti plnéni této Vefejné zakazky. Pozadavky na funkcionality, technické
specifikace a parametry novych Odbavovacich zafizeni jsou uvedeny zejména v této Technické

specifikaci.

SAM moduly pro Opuscard 1 — technicka zafizen{ pro bezpecné ulozeni kryptografickych klica a
praci s nimi s kartou Opuscard 1.

SAM moduly pro Opuscard 2 — technicka zafizeni pro bezpe¢né ulozen{ kryptografickych klict a
praci s nimi s kartou Opuscard 2. Tyto moduly zabezpecuje Zadavatel prostiednictvim KORID.

SW Licence k dodanému novému OZ — ¢asov¢ a geograficky neomezené SW licence, nevazané na
konkrétnf OZ, pfenositelné na nové OZ stejného nebo funkéné obdobného typu dodaného stejnym

Dodavatelem.

SW Licence pro Systém Backoffice — casove a geograficky neomezend licence pro spravu 300 ks
Odbavovacich zafizeni pouzivanych ve Vozidlech Zadavatele. SW Licence pro Systém Backoffice
pokryva (vztahuje se) na funkéné neomezeny pocet uzivateld, vozidel, zastavek, informacnich panela

apod.

Poskytnuti (zajiSténi) zaru¢niho servisu — realizace servisnftho dkonu na Odbavovacim zafizeni
anebo Systému Backoffice s cllem odstranit vadny nebo nefunkéni stav, jehoz naklady provedeni nese
vyhradné Dodavatel. Zaruéni servis zacina beézet od Uvedeni Odbavovaciho systému do ostrého

provozu. Soucasti zaru¢ntho servisu dodanych OZ je povinnost Dodavatele v prabehu prvnich 60
mésict plnénf Vefejné zakazky, pocinaje dnem Uvedenim Odbavovaciho systému do ostrého
provozu, zajistit plnou provozuschopnost vSech 135 ks dodanych OZ v souladu s procesem a
podminkami vymény a nasledné opravy vadnych Odbavovacich zafizeni dle podminek Vyzvy a jej
piiloh.

Poskytnuti sluZeb mimozaruc¢niho servisu — realizace servisnitho tkonu na Odbavovacim zafizeni
anebo Systému Backoffice s cilem odstranit vadny nebo nefunkéni stav, jehoz ndklady provedeni

nese Zadavatel, nebot” se nejednd o Poskytnutf (zajisténi) zaruéniho servisu.



CSAD Liberec, a.s. — Pifloha ¢. 2 Smlouvy: Technicka specifikace predmétu plnéni Vetejné zakazky;

(h) Poskytnuti sluZeb podpory a udrzby Odbavovaciho systému — poskytovani servisni podpory po
celou dobu trvani Vefejné zakazky, které zahrnuje nasledujici cinnosti prabézné zajistované
Dodavatelem:

e Organizace a prubézné Poskytovani sluzeb zaru¢niho servisu Dodavatelem;

e Organizace a prubézné Poskytovani sluzeb mimozaru¢niho servisu Dodavatelem;

e Poskytovani sluzby Helpdesku Dodavatele, jez je zpfistupnéna Zadavateli za uc¢elem hlasen{ zavad
a reportingu feSenf nahlasenych zavad Odbavovaciho zafizeni a Systému Backoffice. Dodavatel je
povinen zabezpecit piistup ke sluzbé Helpdesku dle technickych pozadavkia BO-HE-01, BO—
HE—-02 a BO-HE-03 (viz dale). Pozadavky na reakéni dobu Dodavatele po nahlasenf vSech typua
(druht) zavad Zadavatelem jsou uvedeny v Piiloze ¢. 8 Vyzvy: SLA parametry pro Helpdesk

e Poskytnuti prabézné aktualizace SW dle pozadavku BO-03 (viz dile).

Cast 3 — Pfedmét Vefejné zakazky
Zadavatel nize piehledné shrnuje zakladni dodavky a ¢innosti, které jsou soucasti pfedmeétu této Vefejné

zakazky. Podrobné povinnosti ve vztahu k Dodavateli jsou upraveny v navrhu smlouvy, jez je piilohou ¢.
2 Vyzvy:

a) Dodavka 125 ks novych Odbavovacich zafizeni pro pouziti v Piiméstské autobusové doprave v IDS
IDOL, vcetné jejich instalace do Vozidel, poskytovani zaruéniho servisu, proskoleni personalu
Objednatele a dodani 125 ks Uzivatelského manualu fidice pro Odbavovaci zafizeni v tisténé podobe.

b) Dodavka 10 ks novych Odbavovacich zafizeni pro pouziti v Piiméstské autobusové doprave v IDS
IDOL wurcenych jako nahradni Odbavovaci zafizeni pro pifpad vady Odbavovaciho zafizeni
instalovaného ve Vozidle.

¢) Poskytnuti 135 ks SW licenc{ k dodanym novym Odbavovacim zafizenim.

d) Poskytnuti SW licence pro Systém Backoffice pro spravu Odbavovacich zafizeni s funkcionalitou
a specifikacemi dle Technické specifikace, véetné dodani Uzivatelského manudlu pro Odbavovaci
zaf{zeni a Systém Backoffice.

e) Dodavka 135 ks SAM modult pro Opuscard 1 do dodanych novych Odbavovacich zafizen.

f)  Zajisténi proskoleni personalu Objednatele pro obsluhu Odbavovacich zafizeni a Systém Backoffice a
pro odbornou instalaci, inicializaci, odinstalaci a béznou udrzbu Odbavovacich zafizeni ve Vozidlech
s vydanim autorizace (certifikace) pro pracovniky Objednatele provadét odbornou instalaci, inicializaci

a odinstalaci Odbavovacich zafizeni ve Vozidlech.
@) Poskytnutf sluzeb podpory a adrzby Odbavovactho systému po dobu uc¢innosti této Smlouvy.

h) Poskytnuti sluzeb mimozaruénfho servisu dodanych Odbavovacich zafizen{ po celou dobu tcinnosti

této Smlouvy.
i) Provedeni akceptacnich testi Objednatele a certifikace IDOL provedenou KORID.
Zadavatel pro vylouceni pochybnosti uvadi, ze pfedmétem této Vefejné zakazky neni vlastni provoz
dodanych OZ a Systému Backoffice, ktery bude Zadavatel zajist’ovat po celou dobu plnéni

pfedmétu Vefejné zakazky sam svymi vlastnimi internimi kapacitami nebo prostfednictvim

samostatné vybraného smluvntho partnera.

Cast 4 — Dalsi zavazné poZadavky a povinné specifikace Zadavatele
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1. Odbavovaci zafizeni (OZ) a cely Odbavovaci systém (OS) musi zajistit podporu Tarifu, Odbaveni

cestujicich a prodeje jizdnich dokladti minimalné v rozsahu:

a) IDS IDOL, IDS IDSK a IDS PID — nejpozdéji od okamZiku uvedeni Odbavovaciho systému
do ostrého provozu

b) IDS IDOL+ (inovovana verze provozovana na technologii MOS) — nejpozdéji od okamZiku
uvedeni Odbavovaciho systému do ostrého provozu

¢) Obecny rela¢ni tarif, ktery bude zpracovan a uplatnovan Zadavatelem v ramci komerénich nebo
jinych pfeprav mimo IDS — nejpozdéji od okamZiku uvedeni Odbavovaciho systému do
ostrého provozu

d) Obecny kilometricky tarif, ktery bude zpracovan a uplatiiovan Zadavatelem v ramci komercnich
nebo jinych pieprav mimo IDS — nejpozdéji od okamzZiku uvedeni Odbavovaciho systému do
ostrého provozu

¢) IDS IREDO, IDS DUK a IDS ZVON — na vyzvu Zadavatele ve lhtité do 6 mésicti obdreni
takové vyzvy Zadavatele

. Dodavatel bere na védomi, ze bankovnim ustavem, ktery aktualné zajist'uje na smluvni bazi provozni a
investi¢ni financovani Zadavatele a veskery jeho platebni styk je Ceskoslovenska obchodna banka,
a.s. (CSOB). Zména poskytovatele bankovnich a platebnich sluzeb na strané Zadavatele s ohledem na
jeho platné smluvni zavazky a potfebu zajist'ovat dlouhodobé financovani rozvoje a obnovy vozového
parku neni moZna a jakikoli snaha o ni by mohla zpusobit vysokou destabilizace financn{ situace
Zadavatele a ohrozit jeho dalsi pusobnost v plnéni zavazku vefejné sluzby pro Liberecky kraj.
Obligatorn{ technickou podminkou dodaného OZ a celého OS je proto, aby dodana OZ umoznila
pomoci komponent Platebni termindl a ¢tecka Platebnich karet pfijem bezhotovostnich plateb Platebni
kartou v akceptacni siti CSOB.

. Pozadavky na zaruéni servis a sluzby mimozaruéniho servisu jsou obsazeny v ¢l. 3.3 — 3.5 Vyzvy a
v Priloze ¢. 2 Vyzvy: Navrh smlouvy

. Zakladn{ specifikace a obsah sluZeb podpory a udriby Odbavovaciho systému, ktera bude
poskytovana po celou dobu plnéni této vetejné zakazky, jsou obsazeny v ¢l. 3.6 Vyzvy a v Piiloze ¢. 2
Vyzvy: Navrh smlouvy

Cast 5 — Architektura feSeni, vlastnosti a funckionality OZ a Systému Backoffice

OZ-INT. Umisténi Odbavovaciho zafizeni ve Vozidlech; montazZ a integrace s Periferiemi

OZ~INT-01: Zadavatel vyzaduje dodavku jednoho kompaktniho celku, ktery realizuje vSechny pozadavky

této Technické specifikace na Odbavovaci zafizeni.

OZ~-INT-02: Odbavovaci zafizeni ve Vozidlech bude pfipojeno k siti Vozidla, ktera zajisti napéjeni

Odbavovaciho zafizeni napétim 18 — 36 V.

OZ~INT-03: Odbavovaci zafizeni bude disponovat rozhranim pro pfipojeni ostatnich systému Vozidla

pomoci technologii IBIS, RS-485 v rezimu textového fizen{ a Ethernet.

OZ~INT-04: Odbavovaci zafizeni umozni ovladani alespon nasledujicich typt Periferii:

- Audiosoustava
- Systém hlasen{ pro nevidomé
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- Vnitini informacni panely
- Vnéjsi (predni, bo¢ni a zadni) informacni panely
- Oznacovac Jizdnich dokladt

OZ-INT-05: Odbavovaci zafizeni umozn{ nastaveni zobrazeni na informacnich panelech alespon dle
pravidel Integrovanych dopravnich systému IDOL dle Piflohy ¢. 1 (“IDOL — Informacni systémy a
certifikacni proces Odbavovacich zatizeni pro IDS IDOL”) a PID
& IDSK dle Piflohy ¢. 12 (“Specifikace a dokumenty Prazské integrované dopravy”).

OZ-INT-06: Nastaveni zobrazovanych informaci na informacnich panelech musi Zadavateli umoznit

alespon1 nasledujici kombinace:

- Zakladn{ statické udaje: ¢islo linky, aktudlni koncova zastavka spoje

- Doplikové udaje, které mohou byt i dynamické: vychozi zastivka spoje, nacestné zastavky,
informace o pokracovani Vozidla po jiné lince do dalsf kone¢né zastavky

- Zobrazeni piktogramt (napf. pfestup na vlak, pfestup na MHD)

- Moznost inverznfho zobrazeni ¢isla linky, nebo celého panelu

- Zobrazeni bez vazby k lince, nastavené fidicem z vybéru (napf. “Nenastupovat”, “Manipulaéni

jizda” apod.)

OZ~INT-07: Odbavovaci zatizeni zajist{ ovladani vnitfntho akustického informacnfho systému minimalné

v rozsahu hlaseni informaci o:

- aktudln{ zastavce, do které Vozidlo piijizdi

- po odjezdu ze zastavky — hlaseni o nasledujici zastavce v¢. doplikové informace
- charakteru zastavky (na znamen)

- navaznosti na zelezni¢ni linku

- navaznosti na jiny spoj

OZ-INT-08: Hlaseni bude probihat tak, ze Odbavovaci zafizen{ pichraje zvukové soubory zavedené do
Systému Backoffice

OZ-INT-09: Odbavovaci zafizeni umozn{ automatické hlaseni dodate¢nych informaci na zaklad¢ splnéni
podminky/podminek z mnoziny:

- linka

- spoj

- zastavka

- GNSS pozice
- Cas

- obdobi

OZ-INT-10: Odbavovaci zafizeni umozni hlaSeni informaci bez zavislosti na lince
a zastavce. Inicializaci takového hlaseni provadi fidi¢ vybérem ze seznamu hlaseni definovanych v Systému
Backoffice.

OZ~-INT-11: Odbavovaci zafizen{ zajisti ovladan{ elektronického akustického informacniho systému pro
nevidomé, ktery se sestava z vnéjstho reproduktoru a povelového piijimace signalu pro nevidomé. Pfijimac
bude pfipojen na sbérnici IBIS nebo RS-485.
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OZ-INT-12: Zadavatel vyzaduje dodavku Odbavovactho zafizeni, které bude piimo (bez dalsich
potfebnych dild, nedodanych Dodavatelem v ramci této Vefejné zakazky) instalovatelné do vozidla
vybaveného drzakem EmTest PEM116.

OZ-TE. Testovaci a Skolici zafizeni

OZ-TE-01: Pro tucely testovani a $koleni bude Zadavatel vyuzivat jedno ze zaloznich Odbavovacich
zaffzeni. Dodavatel zajist{ v ramci dodavky 1 ks vybaveni pro provoz standardni konfigurace Odbavovaciho

zafizeni v kancelafském prostfedi.

OZ-TE-02: Systém Backoffice musi s testovacimi zafizenimi pracovat odlisn¢ od ostatnich zafizeni tak,
aby byla mozna piiprava dat zvlast’ pro tato zafizeni a aby data z ¢innosti téchto zafizeni nebyla exportovana

do dalsich systému a vystupnich sestav.

OZ-TE-03: Zafazeni zafizeni, zda se jedna o zafizeni testovaci, anebo zafizeni pro ostry provoz, bude
nastavitelné v Systému Backoffice. Pfi pfepnuti zafizeni mezi testovacim a provoznim rezimem budou vzdy
ze zafizeni vyCtena a uloZena data. Testovaci data budou uloZena oddélen¢ od ostatnich dat, nebudou

zasilana do dal$ich systémau.
OZ-0OV. Obecné vlastnosti Odbavovaciho zafizeni

OZ-0OV-01: Odbavovaci zafizen{ musi spolehlivé pracovat v realnych provoznich teplotnich podminkach
v intervalu -20 az +60 °C.

OZ-0OV-02: Odbavovaci zafizeni musi byt odolné vi¢i vaéjsim vlivam, jako napi. elektromagnetickému
vinéni, statické elektiine, kolisini a ruseni v palubni siti Vozidla. Musi byt rovnéz odolné proti

mechanickému namahani.

0OZ-OV-03: Odbavovaci zatizeni musi spliovat pozadavky na stupenn kryti minimaln¢ IP54 a odolnost
proti narazim minimalné 1K7.

OZ-OV-04: Odbavovaci zafizeni se v Transakénich datech a v Systému Backoffice identifikuje pomoci

vlastnfho ID Odbavovaciho zatizeni, ke kterému je mozné ptifadit RZ Vozidla a evidencni ¢islo Vozidla.

OZ-OV-05: Pritazeni RZ a eviden¢niho ¢isla Vozidla bude mozné prostiednictvim Systému Backoffice a

soucasné ptimo v Odbavovacim zafizeni (pfi pfihlaseni Uzivatele s roli “Servis”).

0OZ-OV-06: Odbavovaci zafizen{ bude pribézné odesilat diagnosticka data a hlaseni poruch do Systému
Backoffice.

0OZ-MOS. Obecné pozadavky na podporu technologie MOS

OZ-MOS-01: Obecné pozadavky na podporu Procest odbaveni cestujicich pomoci technologie MOS
definuje pifloha 9 (,,Pozadavky na Odbavovaci zafizeni IDOL — MOS, verze 1.2 a souvisejici piilohy*) a
piiloha 15 (,, MOS API dokumentace, verze 1.7°). V pifipadé rozporu mezi touto Technickou specifikaci a
Piilohou 9 se pouzije znéni Piflohy 9. Identifikuje-li Dodavatel takovy rozpor, je Dodavatel povinen
bezodkladné informovat Zadavatele.
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OZ-MOS-02: Odbavovaci systém zajisti plnéni vSech povinnosti Zadavatele jakozto Dopravce (v
terminologii Piflohy 9 ,,Spravce odbavovacich zafizeni*) zapojeného do systému IDOL+ na pfedavani dat
z Odbavovactho systému do MOS dle kapitoly ,,Komunikace spravca odbavovacich zafizeni vaci MOS*
Ptilohy 9.

OZ—-KO. Pozadavky na komponenty Odbavovaciho zafizeni

OZ-KO-ULI. Displej a rozhrani pro ovladani Odbavovaciho zafizeni UZivatelem

0OZ-KO-UI-01: Ovladani Odbavovaciho zafizeni Uzivatelem je mozné pomoci dotykového displeje
a/nebo hardwarovych tlacitek.

0OZ-KO-UI-02: Odbavovaci zafizeni je vybaveno barevanym displejem o velikosti 8-12 palct

a s minimalnim rozliSenim 1024x768 bodd.

0OZ-KO-UI-03: Displej umozn{ zobrazeni barevnych obrazovych soubort (napf. barevné fotografie)
minimélné o velikosti 3 x 3 cm.

0OZ-KO-UI-04: Jas displeje se automaticky pfizpisobuje okolnimu prostfedi tak, aby byla zajisténa
¢itelnost displeje pro Uzivatele. Minimalni hodnota maximalniho jasu displeje je 500 cd/m?2.

OZ-KO-POS. Platebni terminal, ¢teCka Platebnich karet a ¢tec¢ka Bezkontaktnich Eipovych karet

OZ-KO-POS-01: Cte¢ka Bezkontaktnich ¢&ipovych karet a ¢tecka Platebnich karet mohou byt

v Odbavovacim zafizenf realizovany jako jedna komponenta nebo dvé samostatné komponenty.

OZ-KO-POS-02: Odbavovaci zafizeni musi byt feseno tak, aby se z pohledu cestujictho pfikladaly
Platebni karty i Bezkontaktn{ ¢ipové karty na jedno misto.

OZ-KO-POS-03: Ctecka Bezkontaktnich ¢ipovych karet musi akceptovat oba typy komunikaéniho
rozhrani dle ISO 14443A/B.

OZ-KO-POS—04: Cte¢ka Bezkontaktnich ¢ipovych karet mus{ umoznit praci s Bezkontaktnimi cipovymi
kartami typu MIFARE DESFire EV1 a MIFARE Classic.

OZ-KO-POS-05: Cte¢ka Bezkontaktnich ¢ipovych karet bude podporovat komunikaci i ve standardu dle
ISO 18092:2004 pro oblast technologie NFC.

OZ-KO-POS-06: Odbavovaci zafizeni je vybaveno nejméné ctyfmi (4) SAM sloty spliujicimi pozadavky
dle ISO 7816 na format ID000 (velikost SIM, dle ISO 7810 a ISO 7816).

0OZ-KO-POS-07:  Odbavovaci  zafizeni umozni pomoci komponent Platebni terminal
a ¢tecka Platebnich karet pifjem bezhotovostnich plateb Platebni kartou v akceptacéni siti Ceskoslovenské
obchodni banky, a. s.

OZ-KO-POS-08: Dodavatel =zajisti pfed dodavkou Odbavovacich zafizeni vsSechny certifikace

a nezbytnou dokumentaci vSech komponent tak, aby Odbavovaci zafizeni splnilo pozadavky vyzadované
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Ceskoslovenskou obchodni bankou, a. s. pro zprovoznéni Odbavovacich zafizeni v akceptacni siti

Ceskoslovenské obchodni banky, a. s.

OZ-KO-POS-09: Odbavovaci zafizeni bude dodano se vsemi licencemi HW i SW komponent, které jsou
nutné pro zajisténi funkce pijmu bezhotovostnich plateb Platebni kartou v akceptaéni siti Ceskoslovenské

obchodni banky, a. s.

OZ-KO-POS-11: Odbavovaci zafizeni bude v okamziku dodani spliiovat veskeré pozadavky na HW
a SW certifikace nutné pro zajisténi funkce pifjmu bezhotovostnich plateb Platebni kartou v akceptacni siti
Ceskoslovenské obchodni banky, a. s.

0OZ-KO-POS-12:: Dodavatel poskytne béhem implementacn{ faze projektu Zadavateli soucinnost pfi
tvorbé obchodnické PCI DSS dokumentace, zejména dotazniku “Attestation of Compliance for Onsite

Assessment — Merchants” v aktualni verzi.

OZ-KO-QR. Opticka ¢tecka 2D kédu

0OZ-KO-QR-01: Odbavovaci zafizeni bude vybaveno ¢teckou 2D kédu, kterd umozni ¢teni dat z QR
kédu (korekee 8% [Level L], verze 23 [109 x 109 moduld]).

OZ-KO-QR-02: Odbavovaci zafizeni musi byt feseno tak, aby cestujici jednoznaéné rozpoznal, kam
Jizdni doklad s QR kédem piilozit a do jaké vzdalenosti od Odbavovactho zafizeni pfilozit Jizdni doklad
s QR kédem pro optimalni ¢tenf QR kédu.

0OZ-KO-TS. Termotiskarna

OZ-KO-TS-01: Odbavovaci zatizeni bude vybaveno termotiskarnou s ofezavacem, kterd umozni:

- tisk a vydej Jizdnich dokladi a dalsich dokumentt dle pozadavkd této Technické specifikace
- tisk na termopapir $itky 80 mm minimalni rychlosti 15 cm/sekundu

- tisk rastrové grafiky v minimalnim rozliseni 150 DPI

- jednoduchou viyménu papiru Uzivatelem za chodu Odbavovactho zafizeni

OZ-KO-TS-02: Odbavovaci zafizeni bude feSeno tak, ze cestujici odebira vytistény Jizdni doklad
7 tiskarny sam. Reseni, ve kterém je nutné predani Jizdniho dokladu fidi¢em, neni pfipustné.

OZ-KO-ZD. Displej pro cestujiciho

0OZ-KO-ZD-01: Odbavovaci zafizeni bude vybaveno pln¢ grafickym LCD displejem pro zobrazeni
informaci pro cestujici.

0OZ-KO-2ZD-02: Minimalni rozmér thlopfticky displeje pro cestujictho je 3 palce.
0Z-KO-CM. Vybaveni pro bezdratovou komunikaci
0OZ-KO-CM-01: Odbavovaci zafizeni bude vybaveno komponenty pro datovou komunikaci

prostfednictvim GSM a LTE siti. Odbavovaci zafizeni bude podporovat sit'ové technologie alespofl

v tomto rozsahu:
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- GSM (2G) EDGE/GPRS
- 4G LTE (alespon kanal 3 a 20)

OZ-KO-CM-02: Odbavovaci zafizeni umozni pfipojeni externi antény pro bezdritovou komunikaci.

0OZ-KO-CM-03: Odbavovaci zafizen{ vyuzije pro datovou komunikaci prostfednictvim GSM/LTE sité

vzdy tu nejlepsi v daném okamziku dostupnou technologii.
0OZ-KO-CM-04: Odbavovaci zatizeni bude vybaveno alespon jednim slotem pro SIM kartu.

0OZ-KO-CM-05: Odbavovaci zafizeni bude komunikovat s Dispecinkem KORID , Systémem Backoffice
a Repository MOS prostfednictvim vefejného Internetu.

0OZ-KO-CM-06: Komunikace s Dispec¢inkem KORID bude probihat dle specifikace v Pifloze ¢. 5
Zadavaci dokumentace (“MPV - Vzdjemna komunikace mezi servery”). Odbavovaci zafizeni bude
komunikovat s Dispe¢inkem KORID prostiednictvim centralntho komunikac¢ntho uzlu, ktery je soucasti

dodavky a muze byt soucasti feseni Systému Backoffice.

OZ-KO-CM-07: Zabezpeceni komunikace mezi Odbavovacim zafizenim na strané jedné a Systémem
Backoffice a Repository MOS na strané druhé zajisti Dodavatel tak, aby byla zajisténa dtvérnost a integrita
pfenasenych dat dle pozadavku za autentizacni a Sifrovaci technologie definované Piilohou 9 (Pozadavky
na odbavovaci zafizen{ IDOL — MOS, verze 1.2)

OZ-KO-GNSS. Vybaveni pro zjist’ovani polohy

0OZ-KO-GNSS-01: Odbavovaci zafizeni bude vybaveno systémem pro sledovani polohy, ktery umozn:

- pouziti zji§téné polohy Vozidla pro funkce Odbavovactho zafizeni, véetné automatické identifikace
udalosti “pifjezd do zastavky” a “odjezd ze zastavky”

- pfedani polohy do systému Dispecink KORID pomoci komponent pro datovou komunikaci
prostiednictvim GSM a LTE siti.

OZ-KO-GNSS-02: Systém pro sledovani polohy bude zjist'ovat polohu minimalné pomoci systému GPS.
Odbavovaci zafizeni bude hardwarove pfipraveno na podporu alespon jednoho ze systému Galileo a
Glonass.

0OZ-KO-GNSS-03: Odbavovaci zafizeni umozni pfipojen{ externi GNSS antény.

OZ-KO-GNSS-04: Systémovy ¢as Odbavovaciho zafizeni je pfejiman ze systému GPS.

OZ-FIN. Zuctovaci a finan¢ni funkce Odbavovaciho zafizeni

OZ-FIN-01: Odbavovaci zafizeni umozni provadéni Financ¢nich transakel v ramci Tarift podporovanych
IDS, kilometrického a relacniho tarifu.

OZ-FIN-02: Vyzaduje-li konkrétni Financni transakce provedeni platby, Odbavovaci zafizeni provede

a ulozi Platebni transakci v hotovosti, bezhotovostné Elektronickou penézenkou, nebo bezhotovostné
Platebn{ kartou.
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OZ-FIN-03: Provadéni Finan¢nich transakci a Platebnich transakei je v Odbavovacim zaffzeni podminéno
piihlasenim fidice (dle pozadavku OZ—RI-01), otevienim Odpoctu, volbou linky a volbou spoje.

OZ-FIN-04: V Odbavovaci zafizeni nesmi byt mozné oteviit soucasné vice nez jeden Odpocet. Vsechna
data o Financ¢nich transakcich a Platebnich transakcich musi byt béhem otevieného Odpoctu ukladana do

zafizeni.

OZ-FIN-05: Odbavovaci zafizeni pfi otevieni Odpoctu automaticky pfifadi identifikator Odpoctu tak,
aby byla zajisténa jeho jedinecnost a moznost zjistit pfimo z identifikatoru Odpoctu konkrétni Odbavovaci

zaff{zeni, na kterém Odpocet probihal.

OZ-FIN-006: Pii otevieni Odpoctu vytiskne Odbavovaci zatfizeni doklad o otevieni Odpoctu obsahujici
minimalné:

- ID Odbavovaciho zafizeni

- SPZ Vozidla

- Evidencni ¢islo Vozidla

- Jméno a pifjmeni fidice

- Osobni ¢islo fidice

- Datum a ¢as otevieni Odpoctu (DD.MM.RRRR, HH:MM:SS)

- ID Odpoctu

- Datum a ¢as uzavieni pfedchoziho Odpoctu (DD.MM.RRRR, HH:MM:SS)

- 1D pfedchoziho Odpoctu

- Cislo posledniho Jizdniho dokladu vydaného v ramci predchoziho Odpoctu

OZ-FIN-07: Provadéni Financnich transakei a/nebo Platebnich transakei bez zapisu dat do Odpoctu neni
piipustné.

OZ-FIN-08: Volba linky i spoje je v feseni Odbavovaciho zafizeni pfipustna vybérem ze seznamu nebo
piimym zadanim skrze uzivatelské rozhrani Odbavovaciho zafizeni.

OZ-FIN-09: Odbavovaci zafizeni neumozni volbu linky, ktera neexistuje v Tarifnich datech uloZenych
v Odbavovacim zafizeni.

OZ-FIN-10: Odbavovaci zafizeni neumozni volbu spoje, ktery neexistuje v Tarifnich datech ulozenych
v Odbavovacim zafizeni.

OZ-FIN-11: Financni transakce i Platebni transakce jsou ukladany do Odbavovaciho zafizeni tak, Ze je
v datové struktufe kazdé jednotlivé Finanéni transakce i Platebni transakce jednoznacné identifikovano
Odbavovaci zafizeni, uzivatelsky ucet piihlaseného fidice Vozidla a identifikace Odpoctu, v jehoz ramci

Finanéni transakce ¢i Platebni transakce vznikla.

OZ-FIN-12: Platebn{ transakce musi byt v datové struktufe jednoznacné pfifazena
k Financni transakci, kterou hradi.

OZ-FIN-13: Finanénf transakci musi Odbavovaci zafizeni piifadit k lince, spoji, zastavce a geolokaci.
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OZ-FIN-14: Pro Platebn{ transakce kalkuluje Odbavovaci zatizeni DPH dle platnych pravnich pfedpisy,
véetné zohlednéni rezimu DPH pro mezinarodni pfepravu.

OZ-FIN-15: Provadéni Financ¢nich transakci a Platebnich transakei musi byt mozné bez jakychkoli
funkénich omezeni i v rezimu off-line, tj. bez pfipojeni k internetu a do Systému Backoffice.

OZ-FIN-16: Po zadani pozadavku na uzavieni Odpoctu musi Odbavovaci zafizeni okamzité znemoznit
provadeni Financnich transakef i Platebnich transakci, odeslat Transakéni data do Systému Backoffice

a vytisknout Doklad o provedeni uzavérky Odpoctu na termotiskarné Odbavovaciho zatizeni.

OZ-FIN-17: Doklad o provedeni uzavérky Odpoctu obsahuje alespon nasledujici tdaje:

- ID Odbavovaciho zafizeni

- SPZ Vozidla

- Evidenéni ¢islo Vozidla

- Jméno a pifjmeni fidice

- Osobni ¢islo fidice

- ID Odpoctu

- Datum a ¢as otevieni Odpoctu (DD.MM.RRRR, HH:MM:SS)

- Datum a ¢as uzavieni Odpoctu (DD.MM.RRRR, HH:MM:SS)

- Soucet ¢astek Platebnich transakei v hotovosti v CZK

- Soucet ¢astek Platebnich transakei v hotovosti v EUR

- Soucet ¢astek Platebnich transakei v hotovosti v PLN

- Cislo prvniho Jizdniho dokladu vydaného v ramci Odpoctu

- Cislo posledniho Jizdntho dokladu vydaného v rimci Odpoétu

- Soucet ¢astek bezhotovostnich Platebnich transakei provedenych Elektronickou penézenkou

- Soucet ¢astek bezhotovostnich Platebnich transakei provedenych Platebni kartou

- Soucet ¢astek nabiti Elektronické penézenky IDOL (v CZK; rozdéleni bezhotovostné Platebni
kartou a v hotovosti)

- Celkovou c¢astku hotovosti k odvedeni fidicem, tj. (1) Soucet castek Platebnich transakei
v hotovosti v CZK + Soucet castek nabit{ Elektronické penézenky IDOL v CZK; (2) Celkovou
c¢astku Platebnich transakei v hotovosti v EUR a (3) Celkovou c¢astku Platebnich transakei v
hotovosti v PLN.

- QR kéd obsahujici minimalné ¢islo Odpoctu a Celkovou ¢astku hotovosti k odvedeni fidicem

OZ-FIN-18: Odbavovaci zafizen{ vytiskne i Doklad o prabézném Odpoctu, ktery bude obsahovat stejna
data jako Doklad o provedeni uzavérky Odpoctu s tim rozdilem, ze misto parametru “Datum a ¢as uzavien{
Odpoctu” bude obsazen parametr “Priubézny Odpocet k okamziku DD.MM.RRRR, HH:MM:S8S”.

OZ-FIN-19: Odbavovaci zafizeni umozni Uzivateli uzamcen{ pfistupu k Odbavovacimu zafizeni s
otevienym Odpoctem (napf. pfi chvilkové nepiitomnosti fidice v prubéhu smény). Uzamceni zafizenf bude
umoznéno pouze aktualné pfihlasenému Uzivateli a bude vyzadovat identifikaci a autorizaci (stejnym
procesem jako pii pihlasovani). Odeméent zatizeni bude umoznéno pouze stejnému Uzivateli s roli “Ridi¢”
a libovolnému Uzivateli s rolf “Servis”. Odemcent zafizeni bude vyzadovat identifikaci a autorizaci (stejnym
procesem jako pii pfihlasovani).
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OZ-FIN-20: Na zdkladé Transakénich dat pfijatych z Odbavovacich zafizeni zpracovivd Systém
Backoffice vystupy pro Zuctovaci centrum IDOL. Odbavovaci zafizeni nekomunikuje napfimo se
Zuctovacim centrem IDOL — veskerd komunikace probihd prostfednictvim Systému Backoffice.

OZ-FIN-21: Odbavovaci zafizeni musi byt schopno pfijmout ze Systému Backoffice soubory typu
Whitelist (které maji pavod v Repository MOS) a Blacklist (které maji pavod v Zuctovacim centru IDOL).

OZ-FIN-22: Odbavovaci zafizeni zavede pfijaté Whitelisty a Blacklisty do pouzitl
v procesu odbaveni cestujicich bezprostfedné (i béhem otevieného Odpoctu) po piijeti Whitelistu a/nebo
Blacklistu ze Systému Backoffice do Odbavovactho zatizeni.

OZ-FIN-23: Odbavovaci zafizeni umozni storno tohoto Jizdntho dokladu. Operace storno musi zajistit
zneplatnéni stornovaného Jizdniho dokladu (v ramci logiky pifslusného Tarifu) a tisk potvrzeni o stornu.
Pokud platba prob¢hla Elektronickou penézenkou, nebo Platebnf kartou, mus{ Odbavovaci zafizeni zajistit
proveden{ vratky na pivodni platebni prostfedek.

OZ-FIN-24: Odbavovaci zafizenf umozni (prostfednictvim nastaveni v Systému Backoffice) nastavit

maximalni ¢asovou lhitu (v minutich), béhem které bude povolena operace storno Jizdniho dokladu.
OZ-DM. Ukladani, zpracovani a pfenosy dat

OZ-DM-01: Odbavovaci zafizeni je vybaveno minimdlné¢ 8 GB interni paméti vyuzitelné pro ukladani
Tarifnich dat, Whitelistt, Blacklistti, audiosoubort hliseni zastivek, Financnich transakci, Platebnich
transakel a dalsich dat vyzadovanych Odbavovacim zafizenim pro splnéni pozadavki této Technické
specifikace.

OZ-DM-02: Odbavovaci zafizeni je vybaveno rozhranim pro pamétovou kartu formitu SD a/nebo

mikroSD, které umoziiuje rozsifit interni pamét’ Odbavovaciho zafizeni pamét’ovou kartou.

OZ-DM-03: Primarnim komunika¢nim kanalem pro datovou vyménu mezi Odbavovacim zafizenim na
stran¢ jedné a Systémem Backoffice, Dispec¢inkem KORID na stran¢ druhé je bezdratova komunikace
GSM/LTE.

OZ-DM-04: Odbavovaci zafizeni musi byt schopno pfijimat data véetné¢ Tarifnich dat ze Systému
Backoffice i pfi otevieném Odpoctu. Zavedeni aktualizace Tarifnich dat prob¢hne bezprostiedné po

uzavien{ Odpoctu.

OZ-DM-05: Odbavovaci zafizeni musi umoznit alternativni vycteni dat prostfednictvim kabelového
ptipojeni k PC (napf. pfes USB) nebo pamét’ové karty. Alternativni vycteni dat musi byt k dispozici i v
situaci zavady ¢i nefunkénosti bezdritové GSM/LTE komunikace.

OZ-DM—-06: Datova komunikace komponenty Platebni terminal s ¢teckou bezkontaktnich karet, nutna
pro zajisteni funkce pifjmu bezhotovostnich plateb Platebni kartou, bude probihat vyhradné
prostrednictvim Odbavovaciho zafizeni. Komponenta Platebni terminal s c¢teckou bezkontaktnich karet
nesmi pii zajisténi funkce pifjmu bezhotovostnich plateb Platebni kartou komunikovat samostatné.

OZ-DM-07: Odbavovaci zatfizeni musi byt schopno ulozit alespon aktudlné platnou verzi Tarifnich dat a
jednu naslednou verzi Tarifnich dat. Odbavovaci zafizeni mus{ pracovat
s Tarifnimi daty tak, aby bylo schopno pfechodu z jedné verze Tarifnich dat na druhou verzi dle ddaje o

16



CSAD Liberec, a.s. — Piloha ¢. 2 Smlouvy: Technicka specifikace predmétu plnéni Vetejné zakazky;

casové platnosti verz{ Tarifnich dat. Pfechod musi byt mozny i v momente, kdy je Odbavovaci zafizeni v

rezimu offline.

OZ-DIS. Geolokac¢ni funkcionalita Odbavovaciho zafizeni a integrace se sluzbou Dispecinku
KORID, pfijem zprav z Dispecinku KORID

OZ-DIS-01: Odbavovaci zafizeni bude pravidelné odesilat informaci o stavu Vozidla do systému
Dispec¢ink KORID. V ramci datové zpravy je odesilano minimalné:

- Linka a spoj (dle nastaveni fidicem v Odbavovacim zafizeni)
- ID Odbavovaciho zafizeni

- RZ Vozidla, ktera je nastavena v Odbavovacim zaf{zeni

- Systémovy ¢as Odbavovaciho zatizeni

- Geolokace

OZ-DIS-02: Informace o aktudlni poloze a ID Odbavovactho zafizeni se posilaji vzdy po uplynuti
casového useku nejvyse 15 s od posledni vyslané informace. Dale se posilaji vzdy v okamziku, kdyz se
Vozidlo pfiblizi na méné nez 60 m k soufadnicim zastavky dle jizdniho fadu (tento ddaj bude informaci o
ptijezdu do zastavky) a kdyz se od zastavky vzdali na vice nez 60 m (tento udaj bude informaci o odjezdu

ze zastavky).

OZ-DIS-03: Soufadnice zastavek a jednotlivich sloupku jsou definovany v Systému Backoffice jako

soucast Tarifnich dat.

OZ-DIS-04: Pokud Odbavovaci zafizeni v duasledku ztraty spojeni (z libovolného diavodu — napt.
technicky problém Odbavovaciho zafizeni, jizda mistem bez pokryti GSM/LTE signdlem) nebude po
urcitou dobu odesilat data do Dispecinku KORID, dojde k odeslan{ vSech informaci za dobu ztraty spojeni
bezodkladné po obnoveni spojeni.

OZ-DIS-05: Odbavovaci zafizeni musi byt schopno uchovavat polohova data po dobu vypadku spojeni
(dle pozadavku OZ-DIS—04) alesponl po dobu 7 dnt. V piipadeé omezené kapacity Odbavovaciho zafizeni
pro ulozeni polohovych dat nemusi Odbavovaci zatizeni po dobu ztraty spojeni ukladat vsechna polohova
data, musi v8ak vzdy ukladat data o pifjezdu do zastavky a odjezdu ze zastavky.

OZ-DIS-06: Odbavovaci zafizeni bude piijimat a zobrazovat textové zpravy zasilané Dispecinkem
KORID do Vozidla. Bezprosttedné po piijeti zpravy do Odbavovaciho zafizeni zobrazi Odbavovaci

zaff{zeni vizualn{ a akustickou indikaci piijaté zpravy.

OZ-DIS—07: Odbavovaci zafizeni umozni odesilani textovych zprav do Dispecinku KORID. Zprava muze
byt napsana fidicem, nebo vybrana fidicem ze seznamu pfeddefinovanych Sablon. Systém Backoffice
umozni uzivatelskou editaci $ablon textovych zprav a jejich distribuci do Odbavovacich zafizeni.

OZ-DIS-08: Komunikace se systémem Dispe¢ink KORID bude probihat v souladu
s technickou specifikaci uvedenou v Pifloze ¢. 5 Zadavaci dokumentace (, MPV — Vziajemnd komunikace

mezi servery®).

OZ-DIS-09: Textové zpravy z Odbavovaciho zafizeni do Dispecinku KORID a opacné jsou predavany
ihned bez prodleni. Zpravy jsou zasilany ve formatu XML v kédovani UTFS. Balik zprav bude vzdy vlozen
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do tagu LK. Balik muze obsahovat vice zprav stejného typu. Baliky budou zasilany po uplynuti nejvyse 10
sekund od predeslého baliku.

OZ-PR. Jizdni doklady a dalsi tiskové vystupy

OZ-PR-01: Odbavovaci zatizeni tiskne Jizdn{ doklady dle $ablon tiskovych vystupu, které jsou definovany
v Systému Backoffice.

OZ-PR-02: Doklad o stornu Jizdniho dokladu se z hlediska definice tiskovych vystupti povazuje za typ
Jizdniho dokladu.

OZ-PR-03: Tiskové vystupy Jizdnich dokladt musi umoznit umistén{ dat nutnych pro splnéni aktualnich
zakonnych pozadavki na danovy doklad.

OZ-PR—-04: Krom¢ Jizdnich dokladd, které jsou vystupem procesu odbaveni cestujictho, musi Odbavovaci
zaf{zeni byt schopno tisknout i dalsf vystupy:

- Potvrzen{ o zpozdéni: na zakladé¢ sablony tiskového vystupu musi byt Odbavovaci zafizeni
schopno automaticky doplnit alespofl datum a cas, ¢islo linky, ¢islo spoje, zastavku, ve které je
potvrzeni vystaveno, Cas pifjezdu dle jizdniho fadu, skutecny cas pfijezdu dle systémového casu
Odbavovaciho zafizen a ¢as zpozdéni v minutach

- Doklad o stornu jizdenky

- Doklad o otevieni Odpoctu

- Doklad o provedeni uzavérky Odpoctu

- Doklad o prabézném Odpoctu

- Seznam jizdenck vydanych na konkrétnim spoji

- Seznam zastavek na spoji

OZ-PR-05: Odbavovaci zafizeni umozni tisk dals$ich uzivatelsky definovanych tiskovych vystupt
definovanych v Systému Backoffice. Tiskové sablony mohou obsahovat kromé statickych textu a grafiky i
data dostupna v Odbavovacim zafizeni.

OZ-RI. Obsluha Odbavovaciho zafizeni fidicem Vozidla

OZ-RI-01: Prace fidice s Odbavovacim zafizenim je podminéna pfihlasenim fidi¢e. Ridi¢ se identifikuje
zadanim uzivatelského jména. Autentizace je vyzadovana heslem.

OZ-RI-02: Odbavovaci zafizeni odlisi role (uzivatelské profily) “Ridi¢” a “Servis”. Administratorské
funkce Odbavovactho zafizeni (napfiklad sprava dat a nastaveni Odbavovaciho zafizeni) nesmi byt

j 42l

piistupné Uzivatelim s rolf “Ridi¢”.

OZ-RI-03: Doba nabé¢hu Odbavovaciho zafizeni od zapnuti do momentu, ve kterém je mozné piihlaseni
Uzivatele, nesmi pfekrocit 90 sekund.

OZ-RI-04: Odbavovaci zafizeni mus{ v odemceném stavu umoznit vyménu fidi¢a (uzavieni Odpoctu,
vytisténi Dokladu o provedeni uzavieni Odpoctu, odhlaseni fidice, pfihlaseni fidice, nastaveni linky, spoje,
otevieni Odpoctu, tisk Dokladu o otevieni Odpoctu a dosazeni pfipravenosti Odbavovactho zafizen{ pro
odbavovani cestujicich) za méné nez 200 vtefin. Tento pozadavek na maximaln{ ¢as neplati v situaci, kdy
Odbavovaci zafizeni po odhlaseni prvntho fidice zavadi k pouziti novou verzi Tarifnich dat.
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OZ-RI-05: Ridi¢ zadava do Odbavovaciho zafizeni &islo linky a spoje, je mozné té2 variantné zadavat
turnus (pfedem definovana posloupnost linek a spoji). V piipadé, ze bude zadana linka a spoj, ktery
neodpovida jizdnimu fidu (v dany den nejede nebo je velka odchylka mezi odjezdem dle jizdniho fadu a
aktualnim ¢asem), bude na to fidi¢ upozornén a bude vyzadovano jeho potvrzeni.

OZ-RI-06: V pribc¢hu jizdy spoje Odbavovaci zafizeni zobrazuje na hlavnim displeji pro fidice udaje
o nacestnych zastavkach vcetné ¢asu dle jizdniho fadu a dalsich ddaja k zastavcee z jizdniho fadu (stanoviste,
jen pro nastup, jen pro vystup, zastivka na znameni apod.). Zastavky se automaticky posouvaji podle
aktualn{ polohy Vozidla, je mozny i ru¢ni zasah fidice.

OZ-RI-07: Pii odbaven{ cestujictho s prodejem jizdenky provede fidi¢ nasledujici procesni tkony:

- Volba cilové z6ny jednou z variant: vybérem zastavky (z nacestnych zastavek spoje) nebo zadanim
¢isla zény (s alternativni moznost{ vyhledani v seznamu zé6n 1DS, jehoz jizdenka je prodavana)

- Volba kategorie cestujiciho

- Volba druhu jizdného (zakladni jizdné je pfednastaveno, pro jinou c¢asovou platnost se vybere

z nabidky)

OZ-RI-08: Prodej jizdenky v zastavce musi byt na Odbavovacim zafizen{ feSen tak, aby vSechny volby
byly mozné na jedné obrazovce s automatickym pfizpusobovanim obsahu nésledujicich krokt ve vazbé na
volby provedené v predchozich krocich. Uzivatelské rozhrani Odbavovaciho zafizeni umozni opravu
chybného zadan{ fidicem — navrat o ukon dozadu v procesu prodeje jizdenky.

OZ-RI-09: Odbavovaci zafizeni nabidne fidi¢i vzdy relevantni cenik dle nastaveni vazby cenikd

a linky/spoje/zastavek/kombinace zastavek v Systému Backoffice.

0OZ-0C. Funkénost Odbavovaciho zafizeni v Procesu odbaveni cestujiciho

0OZ-OC-01: Odbavovaci zatizeni umozni Odbaveni cestujictho pomoci karty Opuscard 1 a vSemi typy
identifikdtord, podporovanymi technologii MOS dle piilohy ¢islo 9 této Technické specifikace predmétu
Vetejné zakazky (,MOS pro IDOL — specifikace a dokumenty®).

OZ-0OC-02: Odbavovaci zafizen{ zobrazi pribéh Odbaveni cestujictho na Displeji pro cestujiciho.

0OZ-0OC-03: Odbavovaci zatizeni bude cestujicimu akusticky a svételné zobrazovat vysledek odbavent:

- Platnost / neplatnost Jizdniho dokladu na Bezkontaktni ¢ipové karté, nebo dokladu pfecteného
z QR kédu
- Uspéch / nedspéch Platebni transakce Elektronickou penézenkou, nebo bezkontaktni Platebni

kartou
0OZ-OC-04: Odbavovaci zafizeni provede vsechny operace spojené s vydanim Jizdniho dokladu a platbou
Elektronickou penézenkou za dobu, ktera neptekroci 4 sekundy od pfilozeni Bezkontaktni ¢ipové karty na
Ctecku bezkontaktnich karet do dokonéeni tisku Jizdniho dokladu.
OZ-0OC—05: Cas odbaveni na Odbavovacim zafizeni pomoci kontroly platného Jizdniho dokladu,

ulozeného v elektronické podobé¢ lokalné na kart¢ MIFARE Classic, MIFARE DESFire EV1, nesmi na
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Odbavovacim zafizeni pfesahnout 3 sekundy od pfilozeni Bezkontaktni ¢ipové karty nebo Platebni karty
na Ctecku bezkontaktnich karet. Souéasti kontroly Jizdniho dokladu jsou nasledujici operace s kartou:

- prepnuti Cte¢ky bezkontaktnich karet na pifslusny druh karty (Bezkontaktni cipovéa karta
[MIFARE Classic, MIFARE DESFire EV1], Platebni karta [EMV])

- ovéfeni identity karty a autentizace

- vycteni 1 profilu

- vycteni 4 jizdenek

0OZ-OC-06: Cas Odbaveni cestujictho pomoci technologie MOS nepifekroci dobu definovanou Piilohou
9 (Pozadavky na odbavovaci zatizeni IDOL — MOS, verze 1.2)

OZ-IS. Ovladani informacnich systémt pro cestujici z Odbavovaciho zafizeni

OZ-15-01: Odbavovaci zatizeni zajisti ovladani Periferif ve Vozidle tak, aby:

- Informace o aktudlni zastavce a o nasledujici zastavce byly zobrazovany na vnitfnim informacnim
displeji a akusticky hldSeny vnitfnim informacnim systémem.

- U kazdé zastavky byl uvadén jeji nazev a dale piipadné dopliikové informace (na znameni — dle
jizdntho fadu, navazné linky nebo dalsi informace — zvukovy soubor pfipraveny v Systému
Backoffice).

- Pted pifjezdem do zastavky byla zobrazena a akusticky ozniamena aktudlni zastavka (a pfipadné
dopliujici informace), po odjezdu ze zastavky byla zobrazena a akusticky oznamena pfisti zastavka
(a ptipadné doplnujici informace).

-V piipadé, ze v jizdnim fadu je zastivka na znameni, byla informace pfedina cestujicim
prostiednictvim vnitfnfho displeje a akustického hlasice.

OZ-IDS. Podpora Tarifi a Integrovanych dopravnich systému

OZ-IDS-01: Odbavovaci zafizen{ zajisti podporu Tarifu, odbaveni cestujicich a prodeje Jizdnich dokladt

minimalné v rozsahu:

- IDSIDOL

- IDSIDSK

- IDSPID

- Obecného relacniho tarifu

- Obecného kilometrického tarifu

OZ-IDS§-02: Funkcionalita pro kilometricky tarif bude podporovat prodej jizdenky dle kilometrickych
udaju z jizdniho fadu a na zakladé ceniku pro jednotlivé kategorie cestujicich a kilometrické vzdalenosti
(pasma) zadaného do Systému Backoffice.

OZ~-IDS-03: Funkcionalita pro relacni tarif bude podporovat prodej jizdenky na zakladé cen jizdného mezi
jednotlivymi zastavkami linky, pficemz bude zaddna matice cen obycejného jizdného a z nich pak budou

odvozeny ceny pro dalsi kategorie cestujicich.
OZ-IDS-04: V piipadé, ze na jedné lince (v riznych dsecich) je mozné Odbaveni cestujicich podle riznych

Tarifd, pak (pokud to bude umoznéno pravidly stanovenymi Tarifem a nastaveno pro linku v Systému
Backoffice), umozni Odbavovaci zafizeni i ,,optimalizaci® ceny. Touto ,,optimalizaci ceny* se rozumi
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Odbaveni cestujictho pro né¢j nejvyhodnéjsi moznosti kombinace Jizdnich dokladd s pfipusténim tzv.
lomeného jizdného v uréeném tarifnim bodé¢ na jeden Jizdni doklad, tedy ¢ast cesty dle jednoho Tarifu

a cast cesty dle jiného Tarifu, kdy vysledna cena bude souc¢tem obou cen.

OZ-IDS-05: Odbavovaci zafizeni umozni rozsifeni podpory Odbaveni cestujicich i na dalsi IDS (napf.
IREDO, DUK, ZVON)

OZ-EP. Elektronicka penézZenka

OZ-EP-01: Odbavovaci zafizeni zajisti akceptaci Elektronické penézenky Opuscard 1 pro Platebni
transakce pfi Odbaveni cestujicich. Odbavovaci zafizeni bude pfipraveno pro akceptaci Elektronické
penézenky Opuscard 2.

OZ-EP-02: Odbavovaci zafizeni umozni nabfjeni Elektronické penézenky. Odbavovaci zafizeni umozni
(prostfednictvim nastaveni v Systému Backoffice) omezit povolenou ¢astku jednoho nabiti minimem

a/nebo maximem.

OZ-EP-03: Odbavovaci zafizeni bude Elektronickou penézenku karty Opuscard 1 obsluhovat v souladu
s Piflohou ¢. 7 této Technické specifikace pfedmétu Vefejné zakazky (“Dokumentace k praci s kartou
Opuscard 1. Generace — Struktury aplikaci Bezkontaktni ¢ipové karty Opuscard”) a Prilohou ¢. 8 této
Technické specifikace pfedmétu Vefejné zakdzky (“Dokumentace k prici s kartou Opuscard 1. Generace
— Vymezeni datového prostoru kartovych aplikaci na kart¢ Opuscard”) a v souladu s Pfilohou ¢. 11 této
Technické specifikace pfedmétu Vefejné zakazky (“Bezpecnostn politika IDOL”).

OZ-EP-04: Odbavovaci zafizeni zajisti akceptaci Elektronické penézenky Opuscard 2 pro Platebni
transakce pfi Odbaveni cestujicich.

OZ-EP-03: Odbavovaci zafizeni bude Elektronickou penézenku karty Opuscard 2 obsluhovat v souladu
s Piflohou ¢. 9 této Technické specifikace pfedmétu Vetejné zakazky.

OZ—-SAM. SAM pro Opuscard 1

OZ-SAM-01: SAM pro Opuscard 1 je pfedmétem plnéni Vefejné zakazky. Zadavatel poskytne Dodavateli
nezbytnou soucinnost KORID nutnou pro zavedeni kli¢a karty Opuscard 1 do SAM. Soucinnost bude
poskytnuta dle harmonogramu v Pifloze ¢. 5 Vyzvy (“Harmonogram plnéni vefejné zakazky”).
OZ-SAM—-02: SAM pro Opuscard 1 Dodavatel instaluje do Odbavovacich zafizeni nejpozdéji pii prvotni
instalaci Odbavovacich zafizeni do Vozidel Zadavatele.

OZ-PK. Akceptace Platebnich karet

OZ-PK-01: Odbavovaci zafizeni umozni vypocet a ulozeni Dopravnfho tokenu pfi platbé Platebni kartou
v offline rezimu dle dokumentace MOS uvedené v Pifloze ¢. 9 této Technické specifikace pfedmétu Vetejné

zakazky (“Pozadavky na odbavovaci zafizen! IDOL — MOS, verze 1.2”) a piflohou 14 (,,Definice vstupnich
dat tokenizace, verze 10%).
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OZ-PK-02: Dodavatel zajisti provadéni veskerych operaci s Platebn{ kartou v ramci komponenty Platebni
terminal s Cte¢kou bezkontaktnich karet. Zadna data definovana standardem PCI DSS jako data drziteld
karet (cardholder data) a citlivd ovéfovaci data (sensitive authentication data) nesmi byt v ramci
Odbavovaciho zafizeni piendsena mimo komponentu Platebni termindl s Cte¢kou bezkontaktnich karet.

OZ~PK-03: Zadavatel poskytne Dodavateli sou¢innost Ceskoslovenské obchodni banky, a. s. nutnou pro
zprovoznéni funkce pifjmu bezhotovostnich plateb Platebni kartou. Soucinnost bude poskytnuta dle

harmonogramu v Pifloze ¢. 5 Vyzvy (“Harmonogram plnéni vefejné zakazky”).
BO. Provozni model Systému Backoffice

BO-01: Dodavatel provede instalaci Systému Backoffice na hardwarové zafizeni Zadavatele dle
harmonogramu projektu. Zadavatel poskytne Dodavateli pfiméfenou soucinnost v rozsahu nutném pro

provedeni Prvotn{ instalace Systému Backoffice.

BO-02: Uzivatelské rozhrani Systému Backoffice bude dostupné prostiednictvim internetového prohlizece
anebo klientské aplikace nainstalované na bézném kancelafském PC s operac¢nim systémem Windows 10 a

Vy$m.

BO-03: Zvoli-li Dodavatel feseni s klientskou aplikaci pro pifstup k Systému Backoffice, bude licence
klientské aplikace soucastf licence Systému Backoffice. Dodavatel musi garantovat prubézné aktualizace
klientské aplikace tak, aby byl zajistén jeji bezproblémovy provoz na nejnovéjsich verzich systému Windows

10 nejméné na dobu do konce roku 2026.
BO-US. Rizeni pfistupt; UZivatelské G&ty

BO-US-01: Systém Backoffice bude rozlisovat minimalné nasledujici role uzivatelskych acta rozlisenych

na drovni uzivatelskych prav pro Uzivatele Zadavatele:

- Administrator: pifstup k celému Systému Backoffice v¢etné tvorby uzivatelskych ucta
- Manazer: pfistup k celému Systému Backoffice bez tvorby uzivatelskych ucta

- Servis: pifstup ke spravé Odbavovacich zafizeni

- Ridi&: pouze piihlageni k Odbavovacimu zafizeni, bez piistupu do Systému Backoffice
- Uetnt: piistup k datim o Finanénich transakcich, Platebnich transakcich, Odpoétech

BO-US-02: Systém Backoffice umozni vytvofeni uzivatelskych uctd s roli “Koordinator” tak, aby
k vybranym datim v Systému Backoffice mohli pfistupovat zamestnanci KORID.

BO-US—03: Systém Backoffice umozni pfitadit k uZivatelskym uétam s roli “Ridi¢” a “Servis” Piihlagovaci

kartu Uzivatele umoznujici identifikaci Uzivatele pfi pfihlasovani k Odbavovacimu zafizeni.
BO-SP: Spravni funkcionality Systému Backoffice

BO-US-01: Systém Backoffice poskytne funkcionalitu pro spravu:

- Odbavovacich zafizeni dle skupiny pozadavki BO-OZ

- formulati jizdenek a dalSich tiskovych vystupt dle skupiny pozadavka BO-TI
- fidica

- Tarift, cenikd a slev minimalné v CZK, EUR a PLN

- Vozidel
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- turnust

- zastavek s umoznénim uzivatelské editace (nazvy pro tisk, zobrazeni na displeji atp.) a s moznosti
doplnéni informativntho textu o max. délce 255 znakd, ktery se zobrazi fidi¢i v zastivce na
konkrétni lince a spoji

- jizdnich rada

BO-US-02: Systém Backoffice umozni pfifazeni konkrétniho ceniku (nebo cenikd) k lince, spoji, zastavcee,
nebo kombinaci zastivek.

BO-0OZ. Sprava Odbavovacich zafizeni

BO-0OZ-01: Systém Backoffice bude evidovat Odbavovaci zafizeni a poskytne Uzivateli aktualni
informace o Odbavovacim zafizen{ minimalné v rozsahu:

- RZ piitazeného Vozidla
- ID posledniho piihldseného fidice
- Datum a ¢as uzavfeni posledniho Odpoctu

- Datum a ¢as otevfeni posledntho Odpoctu, pokud je v zaf{zeni otevien Odpocet
BO-TI. Sprava tiskovych formulafi Jizdnich dokladi a dalSich tiskovych vystupu

BO-TI-01: Systém Backoffice bude umoziovat nastaveni tiskovych formulait Jizdnich dokladd pro
vsechny podporované IDS.

BO-TI-02: Systém Backoffice bude umoznovat nastaveni vzhledu dal$ich tiskovych vystupt v minimalnim
rozsahu:

- Potvrzeni o zpozdeéni

- Doklad o stornu jizdenky

- Doklad o otevieni Odpoctu

- Doklad o provedeni uzavérky Odpoctu

- Doklad o prubézném Odpoctu

- Seznam jizdenck vydanych na konkrétnim spoji
- Seznam zastavek na spoji

BO-TI-03: Systém Backoffice umozni definici dal$ich uzivatelsky definovanych tiskovych vystupi.
Tiskové Sablony mohou obsahovat kromé statickych textt a grafiky i data dostupna v Odbavovacim
zafi{zeni.

BO-TI-04: Tiskové vzory vsech tiskovych vystupt jsou editovany ve WYSIWYG editoru ("What you see
is what you get", tedy "co vidis, to dostanes"), tzn. ze pfi editaci vzoru je zfejma jeho vysledna graficka

podoba.
BO-DM. Zpracovani dat pro Odbavovaci zafizeni

BO-DM-01: Systém Backoffice umozni komplexni pfipravu dat pro Odbavovaci zafizeni
v minimalnim rozsahu:

- Nacteni a zpracovani jizdnich fada ve formitu JDF, vyuzivanych Celostaitnim informacnim
systémem o jizdnich fadech dle §9 Vyhlasky 122/2014 Sb.

23



CSAD Liberec, a.s. — Piloha ¢. 2 Smlouvy: Technicka specifikace predmétu plnéni Vetejné zakazky;

- Nacteni a zpracovani Tarifnich dat IDOL (tarifntho XML souboru KORID, ktery obsahuje i
geolokacni soufadnice zastavek — viz Ptiloha ¢. 4 Technické specifikace predmétu Vefejné zakazky
(“Definice tarifnich souborti — Tarifn{ data”)

- Nacteni a zpracovani Tarifnich dat PID

- Nacteni a zpracovani Tarifnich dat IDSK

- Nacteni a zpracovani turnust ze SW EDISON

- Nacteni a zpracovani audio soubort hlaseni zastivek ve formatu MP3 véetné automatického
ptifazeni audio soubort k zastavkam v souboru Tarifnich dat

BO-DM-02: Systém Backoffice umozni nastaveni Tarifu IDOL jako vychoziho tarifntho systému
(v ptipadé vice moznych Tarift na lince / zastavce) u vSech zastavek na tzemi Libereckého kraje na vech
integrovanych linkach.

BO-DM-03: Systém Backoffice umozni paralelni pifpravu minimdln¢ deseti verzi Tarifnich dat kazdého
podporovaného IDS pro Odbavovaci zafizen{ s nastavenim pocatku a konce platnosti. Systém Backoffice
umozni distribuci minimalné dvou verzi Tarifnich dat kazdého podporovaného IDS do Odbavovacich

zafizeni.

BO-DM-04: Systém Backoffice umozni uzivatelskou editaci vSech Tarifnich dat importovanych z

externich zdroja.

BO-DM-05:  Systém  Backoffice umozni manudlni wuzivatelskou tvorbu jizdnich  fada

a Tarifnich dat véetné podpory relacntho a kilometrického Tarifu.

BO-DM-06: Systém Backoffice musi byt schopen pracovat s daty, ktera jsou vytvofena pomoci systému
M-line EDISON (import jizdnich fadu, turnust bez nutnosti dals{ editace).

BO-CM. Datova komunikace Systému Backoffice s Odbavovacimi zafizenimi

BO-CM-01: Systém Backoffice bude komunikovat s Odbavovacim zafizenim pomoci vefejného internetu
v souladu s pozadavkem OZ-KO-CM-08.

BO-CM-02: Systém Backoffice poskytne Uzivateli piehled o historii datovich vymén
s Odbavovacim zafizenim pro data odeslana ze Systému Backoffice do Odbavovacich zafizeni (napf.
Blacklisty ze Zuctovaciho centra IDOL, Whitelisty ze systému OICT MOS, i pro data pfijata Systémem
Backoffice z Odbavovacich zafizeni (napt. uzaviené Odpocty).

BO-CM-03: Systém Backoffice umozni nacteni dat ulozenych v Odbavovacim zafizen{ na pamét'ovou
kartu za dcelem pfenosu do Systému Backoffice.

BO-CM—-04: Systém Backoffice umozni nacteni dat z Odbavovaciho zafizen{ pfipojeného k PC pomoci
kabelu (napt. USB).

BO-FIN. Sprava Finan¢nich transakci, Platebnich transakci a Odpocta
BO-FIN-01: Systém Backoffice poskytne Uzivateli pfehled vSech Finan¢nich transakei

a Platebnich transakci, které jsou obsazeny v uzavienych Odpoctech vcetné nahledu na kompletni detail
transakeci.
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BO-FIN-02: Systém Backoftice poskytne Uzivateli pfehled vsech otevienych (probihajicich) Odpocta. U
otevieného Odpoctu budou uvedeny minimalné informace o Odbavovacim zafizeni a Vozidle, kde je

Odpocet otevien a o fidici, kterjy Odpocet oteviel.

BO-FIN-03: Systém Backoffice bude provadét parovani Platebnich transakci provedenych bezkontaktni
Platebn{ kartou s bankovnimi vypisy karetnich transakci. Za timto icelem bude Systém Backoffice pfijimat
vypisy karetnich transakci ve formatu XML dle specifikace Ceskoslovenské obchodni banky, a. s.

BO-CL. Sprava Zuctovacich dat; integrace se Zuctovacim centrem IDOL

BO-CL-01: Systém Backoffice bude na zakladé dat z Odbavovacich zafizen{ sestavovat a odesilat vystupy
pro Zactovaci centrum IDOL dle specifikace uvedené v Pifloze ¢islo 6 této Technické specifikace predmétu

Vefejné zakazky (“Clearing — Data do a z Clearingu”).

BO-CL-02: Systém Backoffice bude za u¢elem distribuce do Odbavovacich zafizeni pfijimat Blacklisty ze
Zuctovaciho centra IDOL dle specifikace uvedené v Pifloze cislo 6 této Technické specifikace predmétu

Vefejné zakazky (“Clearing — Data do a z Clearingu”).

BO-CL~03: Systém Backoffice zajisti archivaci veskerych datovych vymeén se systémem Zuictovaci centrum
IDOL.

BO-CL~04: Systém Backoffice poskytne Uzivateli pfehled historie datovych vymeén se systémem Zuctovaci
centrum IDOL.

BO-REP. Sprava dat; databaze; reporting

BO-REP-01: Systém Backoffice umozni generovani dat pro ClSnet — zakovské jizdné, ostatni slevy,
jizdenky dle uzivatelsky definovanych kritérii.

BO-REP-02: Dodavatel pfedlozi Zadavateli do 30 dni od ucinnosti smlouvy dokumentaci datového
modelu Systému Backoffice.

BO-REP-03: Dodavatel poskytne Zadavateli nezbytnou technickou soucinnost pii integraci externiho
reportingového a analytického nastroje (napf. MS Power BI).

BO-REP-04: Systém Backoffice bude pfipraven na denni replikaci dat do analytické databaze.

BO-REP-05: Systém Backoffice bude disponovat zakladni reportingovou funkcionalitou

v rozsahu nasledujicich reportu:

- reporting slev a prodejti jizdenek ve struktufe a formétu pro systém CIS JR

- report Odpocta

- report Finanénich transakci

- report Platebnich transakei

- export reportud ze Systému Backoffice bude mozny ve formatu XL.SX s korektné naformatovanymi
bunkami dle povahy dat (zejména formatovani ¢iselnych hodnot jako cisel)

BO-HE. Helpdesk
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BO-HE-01: Dodavatel zpfistupni Uzivatelim sluzbu Helpdesku, ktera bude v nepfetrzitém provozu.
Prostfednictvim Helpdesku budou Dodavateli nahlasovany situace vyzadujici jeho zasah a evidovano jejich
vyfeseni. Helpdesk mtize byt soucast! Systému Backoffice, musi vsak byt dostupny i v piipadé vypadku
Systému Backoffice nebo musi byt mozny jiny zpusob komunikace.

BO-HE—-02: Dodavatel je povinen uvést v Uzivatelském manualu pro Odbavovaci zafizeni a Systém
Backoffice ddaje potfebné pro nepfetrzity piistup do Helpdesku prostiednictvim vsech podporovanych
komunikacnich kanala.

BO-HE—-03: Dodavatel je povinen zajistit telefonicky kontakt s persondlem Dodavatele pro piipad selhani
vsech standardnich komunikacnich kanalt Helpdesku. \Y% Helpdesku
u kazdé situace Zadavatel uvede (mozno doplnit i po nahlaseni), zda se jedna o zavadu ve smyslu smlouvy
a u vad se uvede i droven vady. Nefunkénost bude vykazovana Dodavatelem v ramci Helpdesku, kde pro
kazdy jednotlivy ptipad budou vykazany adaje:

- datum a cas nahlaseni

- datum a cas potvrzeni nahlaseni Dodavatelem

- identifikace Odbavovaciho zafizeni

- popis zavady ¢i udalosti

- kategorizace vady dle smlouvy

- datum a ¢as obnoveni funkénosti / odstranéni vady
- skute¢na doba nefunkénosti

Cast 6 — Instalace novych Odbavovacich zafizeni, testovani a certifikace

1. Dodavatel je povinen jako soucist dodavky OZ provést v terminech stanovenych Vyzvou a jejimi
piilohami instalaci 1 ks nového OZ do testovactho prostfedi Zadavatele v souladu s pozadavkem OZ-
TE-01 a po provedeni a uspésném ukonceni testi dodaného OZ v testovacim prostfedi provést jeho
instalaci do pilotntho vozidla Zadavatele za ucelem dokonceni akceptacnich testt v redlném prostiedi

Vozidla Zadavatele a pro Ovéfovaci provoz.

2. Dodavatel je povinen jako soucast dodavky OZ provést v terminech stanovenych Vyzvou a jejimi
ptilohami instalaci 1 ks nového OZ do provoznich prostor (certifika¢ni mistnosti) KORID za ucelem
provedeni certifikace novych OZ pro Odbaveni cestujicich v IDS IDOL. Radnym a tplnym
provedenim certifikace novych OZ pro Odbaveni cestujicich v IDS IDOL se rozumi potvrzeni
certifika¢niho protokolu ze strany KORID:

Cast 7 — Zagkoleni personalu zadavatele

1. Dodavatel v ramci plnéni této VZ zajisti v prostorach Zadavatele nejdifve 60 kalendafnich dni a
nejpozdéji 30 kalendatfnich dnf pfed uvedenim Odbavovaciho systému do ostrého provozu proskoleni
maximalné 40 osob pracovnikti Zadavatele pro obsluhu OZ a proskoleni maximalné 8 pracovnikii
Zadavatele pro obsluhu Systému Backoffice:

a) Proskoleni pracovnikd Zadavatele pro obsluhu OZ probéhne ve skupiné maximalné 15 osob
v minimalnim rozsahu 3 hodiny

b) Proskoleni pracovnikd Zadavatele pro obsluhu Systému Backoffice probc¢hne vjedné skupiné
maximalné 8 osob v minimélnim rozsahu 6 hodin

©) Soudasti proskoleni obsluhy Systému Backoffice je i proskoleni v obsluze financ¢nich funkcf systému
vcetné funkcionality akceptace bankovnich karet
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2. Dodavatel v ramci plnéni této VZ zajisti v prostorach a Vozidlech Zadavatele nejpozdéji 15 dnu ode
dne zahéjeni Prvotn{ instalace novych OZ do Vozidlech Zadavatele proskoleni minimalné 6 pracovnikt
Zadavatele pro odbornou instalaci, inicializaci, odinstalaci a Béznou udrzbu OZ na Vozidlech s vydanim

autorizace (certifikace) pro pracovniky Zadavatele provadét odbornou instalaci, inicializaci a odinstalaci
OZ na Vozidlech

e Proskoleni pracovnikii Zadavatele pro odbornou instalaci, inicializaci, odinstalaci a Béznou udrzbu
OZ na Vorzidlech probéhne v jedné skupiné maximalné 6 osob v minimalnim rozsahu 7 hodin

Cast 8 — Ptilohy Technické specifikace pfedmétu Verfejné zakazky

1) Piiloha ¢. 1 — IDOL — Informacni systémy a certifikaéni proces Odbavovacich zafizeni pro IDS
IDOL

2) Piiloha ¢ 2 — Tarif IDOL

3) Pifloha ¢. 3 — Smluvni pfepravni podminky IDOL

4) Piiloha ¢. 4 — Definice tarifnich XML soubort pro IDOLS a IDOLM
5) Piiloha ¢. 5 — Vzajemna komunikace mezi servery

6) Piiloha ¢. 6 — Clearing — data do a z clearingu

7) Piiloha ¢. 7 — Dokumentace k praci s kartou Opuscard 1. generace: Struktury aplikaci Bezkontaktni
¢ipové karty Opuscard (NDA)

8) Piiloha ¢. 8 — Dokumentace k praci s kartou Opuscard 1. generace: Vymezeni datového prostoru
kartovych aplikaci na karté Opuscard (INDA)

9) Piiloha ¢. 9 — Pozadavky na Odbavovaci zatizeni IDOL — MOS, verze 1.2 a souvisejici piilohy
(NDA)

10) Pifloha ¢. 10 — Dokumentace SAM pro IDOLM (NDA)

11) Pifloha ¢. 11 — Bezpec¢nostni politika IDOL (NDA)

12) Pifloha ¢. 12 — Specifikace a dokumenty Prazské integrované dopravy
13) Pifloha ¢. 13 — IDS IREDO — Specifikace a dokumentace

14) Pifloha ¢. 14 — Definice vstupnich dat tokenizace, verze 10 (NDA)

15) Priloha ¢. 15 — MOS API dokumentace, verze 1.7 (NDA)
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Pfiloha €. 5 Vyzvy: Harmonogram plnéni verejné zakazky

Zavazny termin
C. Aktivita (termin splnéni)
1 Termin predpokladaného uzavieni smlouvy 25.3.2022
Kick-off schiizka s Dodavatelem po uzavieni Smlouvy: zahajeni Implementacni faze plnéni verejné
2 zakazky, zahajeni procesu sestaveni Realizacniho harmonogramu plnéni vefejné zakazky (smlouvy) 8.4.2022
3 Dokonceni a akceptace Realizacniho harmonogramu plnéni verejné zakazky 29.4.2022
4 Poskytnuti soucinnosti CSOB Dodavateli pro akceptaci Platebnich karet 21.5.2022
Poskytnuti 2ks SIM karet pro 2 ks testovacich Odbavovaci zafizeni Dodavateli, které budou predany
Objednateli do testovani a akcpeptacniho Fizeni véetné certifikace KORID pro IDS IDOL [SOUCINNOST
5 ZADAVATELE] 1.6.2022
Aktivace sluzby akceptace platebnich karet pro 2 ks testovacich Odbavovacich zafizeni provedena
6 Zadavatelem 1.7.2022
Dodavka 1 ks testovaciho OZ pro akceptacni testovani Zadavatele (testovaci prostredi CSAD Liberec
a pozdéjsi instalace do pilotniho Vozidla CSAD Liberec) a 1 ks testovaciho OZ pro certifikace v IDS
7 IDOL provedenou KORID 10.8.2022
8 Zahajeni certifikaéniho Fizeni (procedury) pro IDS IDOL (zajistuje KORID) 10.8.2022
Dokonceni certifikaéniho fizeni (procedury) pro IDS IDOL (zajistuje KORID) a predlozeni dokladu o
9 provedené certifikaci Zadavateli 15.8.2022
Systém Backoffice instalovan a zprovoznén na HW prostfedcich Zadavatele a je dostupny véem
10 UzZivateltm, ktefi jej budou uZivat v souladu se Smlouvou 1.9.2021
11 Zahajeni ptipravy pro Prvotni instalaci OZ do Vozidel a pro ovérovaci provoz 1.9.2022
Poskytnuti zbylych (134 ks) SIM karet pro Odbavovaci zafizeni Zadavatelem Dodavateli
12 [SOUCINNOST ZADAVATELE] 1.9.2022
Aktivace sluzby akceptace platebnich karet pro vsechna dodana Odbavovaci zafizeni provedena
13 Zadavatelem [SOUCINNOST ZADAVATELE] 9.9.2022
Proskoleni pracovnik(i Zadavatele pro odbornou instalaci, inicializaci, odinstalaci a Béznou udrzbu 0Z
14 na Vozidlech 16.9.2022
15 Proskoleni pracovnikl Zadavatele pro obsluhu OZ a pro obsluhu Systému Backoffice 16.9.2022
16 Zahajeni Prvotni instalace Odbavovacich zafizeni do Vozidel 19.9.2022
Zahajeni Ovérovaciho provozu 1 ks testovaciho Odbavovaciho zafizeni na lince Zadavatele a
17 prabézné odstrariovani problém,nedostatkl a chyb zjisténych v Ovérovacim provozu 20.9.2022
Dokonceni ovérovaciho provozu 1 ks testovaciho Odbavovaciho zafizeni na lince Zadavatele a
prabézné odstrariovani problém,nedostatkl a chyb zjisténych v Ovérovacim provozu
18 30.9.2022
19 Dokonceni Prvotni instalace Odbavovacich zafizeni do Vozidel 18.11.2022
Planované ukonceni Akceptacniho fizeni a planovany den Uvedeni Odbavovaciho systému do
20 ostrého provozu (zacatek provozni faze plnéni verejné zakazky) 30.11.2022
21 Planované ukonceni prvni 60 mésich provozni faze plnéni vefejné zakazky 30.11.2027
22 Planované ukonéeni 120 mésict provozni faze plnéni vefejné zakazky 30.11.2032
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Ptiloha ¢. 4 Smlouvy — SLA parametry pro Helpdesk

Helpdesk sluzba dodavatele

On-line Helpdesk sluzba dodavatele je nedilnou soucasti sluzeb podpory a tdrzby Odbavovaciho systému po celou
dobu plnéni VZ. Helpdesk sluzba dodavatele je zpfistupnéna Objednateli za Gcelem hlaseni zavad a reportingu
prabéhu a vysledku feseni nahlasenych zavad OZ a Systému Backoffice.

¢ Dodavatele je povinen zabezpedit ptistup ke sluzbé Helpdesk v rezimu 24 hod./365 dni v roce

e Dodavatel je povinen informovat Objednatele o nedostupnosti nebo obnoveni dostupnosti online kandlu
sluzby Helpdesk nejpozdéji do 15 minut od nastani udalosti prostiednictvim e-mailu odeslaného
Dodavatelem na adresu helpdeskOZ@csadlb.cz

1. Zavazné terminy pro odstranéni funkénich vad v SW Systému Backoffice

Akce Poskytovatele Vada kategorie A Vada kategorie B Vada kategorie C
Zahajeni  odstrafiovani | Do 4 hodin od okamziku | Do 16 hodin od okamziku | Do 24 hodin od okamziku
vady SW a poskytnuti nahldSeni vady. nahlasen{ vady. nahlasen{ vady.
informace  Objednateli,

jak se situace bude fesit.

Zprovoznéni
funkcionality SW alespon
nahradnim zptasobem.

Uplné odstranéni vady
SwW

Do 24 hodin od okamziku

nahlaseni vady.

Do 3 dnd od informace
uzivateli, jakym zpusobem

bude vada feSena.

2. Zavazna kategorizace vad

Vada kategorie A

Do 7 dnt od informace
uzivateli, jakym zpasobem

bude vada feSena.

1) Nefunkénost komunikace a pfenosu dat do/z Odbavovacich zafizeni

Do 14 dna od informace
uzivateli, jakym zpasobem

bude vada feSena.

2) Nefunkcnost komunikace s Dispecinkem KORID (vada na strané SW Systému Backoffice)

3) Nefunkcnost komunikace se Zuctovacim centrem IDOL (vada na strané SW Systému Backoffice)

4) Sprava fidica
5) Sprava vozidel

Vada kategorie B

1) Reportingové funkce

2) Sprava Odbavovacich zafizeni

3) Sprava formulaft jizdenek a dalsich tiskovych vystupt

4) Sprava Tarift, ceniki a slev

5) Sprava turnusu


mailto:helpdeskOZ@csadlb.cz

CSAD Liberec, a.s.

6) Sprava zastavek
7) Sprava jizdnich fadl vcetné zpracovani dat ve formatu CIS / JDF
8) Zpracovani Tarifnich dat podporovanych IDS

9) Zpracovani dat audiohldseni

Vada kategorie C

1) Ostatni vady, které nejsou vadou kategorie A ani vadou kategorie B
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Pfiloha €. 5 Smlouvy — Organizace implementacni faze plnéni

ORGANIZACE PLNENI IMPLEMENTACNI FAZE

1. Implementacni faze

1.1. Implementacni fazi se rozumi obdobi od uc¢innosti Smlouvy do uplynuti jednoho (1) mésice od
okamziku zahdjeni ostrého provozu.

1.2. Ridicim organem plnéni v implementacni fazi je Ridici vibor.

1.3. Operativni fizeni plnéni pfedmétu Smlouvy v implementacni fazi probihd prostfednictvim
pracovnich skupin a odpovédnych pracovnikis Objednatele a Dodavatele.

2. Ridici vybor

2.1. Objednatel po dobu trvani implementaéni faze organizuje Ridici vybor.

2.2. Cleny Ridictho vyboru jsou:

2)
b)

0
d)
5
f

g
h)

Projektovy sponzor (manazer projektu) na strané¢ Objednatele,

konkrétni osoby Objednatele (ndzvy pracovnich pozic a konkrétni osoby budou
Objednatelem sdéleny po podpisu Smlouvy s Dodavatelem),

zastupce KORID,

vedouci Realiza¢ntho tymu (projektovy manazer) Dodavatele,
vedouci obou pracovnich skupin (viz nize),

tajemnik Ridiciho vyboru,

dalsi zastupci jmenovani Objednatelem,

daldi zastupci jmenovani Dodavatelem, opravnéni jednat za Dodavatele.

2.3. Zménu konkrétnich ¢lent Ridictho vyboru oznimi subjekt, u kterého zména nastala, bez
zbytecného odkladu ostatnim subjektim, jejichz zastupci jsou cleny Ridiciho vyboru. Ucinnost
zmény ¢lena Ridictho vyboru nastiva oznamenim dle pfedchozi véty.

2.4. Agendu Ridictho vyboru tvoii predevsim:

2)

b)

©)
d)

©)

D

projednavani stavu plnéni predmétu Smlouvy a postupu praci na zaklade zprav o prabehu
praci piipravenych Dodavatelem pro jednani Ridiciho vyboru,

schvalovani zprav o priube¢hu praci,

schvalovani navrhi na realizaci zmén, které nepfedstavuji zménu Smlouvy,

schvalovani podkladu pro fizeni o zméné doporuceni rozhodnuti Zastupcim obou Stran,
rozhodovan{ otazek, které nebyly vyfeseny na operativni urovni fizeni a piislusna Pracovni
skupina je pfedlozi k rozhodnuti Ridicimu vyboru,

feSeni rizik, rozhodovani o pfijeti opatieni k zamezeni nebo zmirnéni dopadi
identifikovanych rizik.

2.5.  Rozhodnuti Ridictho vjboru jsou pro pracovni orginy zévazna.

2.6.  Organizaci Ridictho vjboru a uréenim a ptipravou agendy jednani je povéten tajemnik Ridictho
vyboru. Tajemnika Ridiciho vyboru jmenuje Objednatel.

2.7.  Ridici vybor je svolavan pravidelné nejméné jednou za tii tydny tajemnikem Ridictho vyboru,
pitipadné kdykoliv o to zastupce Objednatele nebo Dodavatele pozada.



2.8.
2.9.

2.10.
2.11.

2.12.

2.13.

Projektovy sponzor miize rozhodnout o snizeni cetnosti jednani Ridiciho vyboru.

Program jednani, véetné pisemnych podkladi, musi byt ¢lenam Ridictho vyboru ptedan
tajemnikem Ridiciho vyboru minimalné dva (2) pracovni dny pfed stanovenym terminem
jednani.

Ucast na jednéani Ridictho vyboru je pro véechny ¢leny povinna.

Zapisy z jednani Ridictho vyboru potizuje a distribuuje tajemnik Ridictho vyboru. Ucastnici
Ridiciho vjboru mohou uplatnit pfipominky k zapisu ve Thité pét (5) pracovnich dni od
distribuce zapisu. Zapis z minulého jednani a uplatnéné pfipominky budou projednany vzdy na
nasledujicim jednan{ Ridiciho vyboru.

Dodavatel je povinen poskytnout nezbytné podklady pro jednani kazdého Ridiciho vyboru na
zakladé pozadavki tajemnika Ridiciho vboru.

Jednani Ridiciho vboru se kona v sidle Objednatele nebo misté Objednatelem uréeném.

Pracovni skupiny

3.1.
3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.0.

3.7.

Pracovni skupiny fidi implementa¢ni fizi na operativni drovni.
Pracovni skupiny jsou podle oblast{ své ptisobnosti rozdéleny na:

a)  Odbavovaci zafizeni,

b)  Systém Backoffice.

Agendu Pracovni skupiny Odbavovaci zatizen{ tvoii pfedevsim:

a)  monitoring prub¢hu praci dle Harmonogramu,

b)  piiprava Uzivatelského manudlu fidice pro Odbavovaci zafizen,
¢) koordinace praci souvisejicich s Certifikaci KORID,

d) koordinace praci souvisejicich s vyvojem specifickych funkcionalit pro IDS IDOL
(zejména Tarif a Informacni systémy) a pro Objednatele (tiskové vystupy apod.),

e) koordinace praci souvisejicich se zprovoznénim funkcionality akceptace Platebnich karet
v Odbavovacich zafizenich,

f)  koordinace uprav konkrétnich typa Vozidel Objednatele pro montdz Drzaka
Odbavovacich zatizen{ a kabelaze

Agendu Pracovni skupiny Systém Backoffice tvoif predevsim:
a) monitoring prab¢hu praci dle Harmonogramu,

b) koordinace praci souvisejicich s integraci Systému Backoffice s Dispecinkem KORID a
Zuctovacim centrem IDOL,

¢) koordinace praci souvisejicich s instalaci SW Systému Backoffice na HW prostiedky
Objednatele,

d) koordinace praci souvisejicich s pfipravou a testovanim vstupnich dat pro Systém
Backoffice (zejména Tarifnich dat KORID,

Organizaci kazdé pracovni skupiny a uréenim agendy jednani je povéfen vedouci pifslusné

pracovni skupiny jmenovany Objednatelem.

Zapisy z jednani pracovni skupiny pofizuje a distribuuje vedouci pracovni skupiny. Ucastnici

pracovni skupiny mohou uplatnit pfipominky k zapisu ve lhaté péti (5) pracovnich dnt od

distribuce zapisu. Zapis z minulého jednani a uplatnéné pfipominky budou projednany vzdy na

nasledujicim jednani pracovni skupiny.

Cleny jednotlivych pracovnich skupin jsou:

a)  vedouci pracovni skupiny jmenovany Objednatelem,
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3.8.

3.9.
3.10.

b) projektovy manazer Dodavatele,
¢) odborni zastupci Dodavatele pro danou funkéni oblast,
d) dalsi zastupci jmenovani Objednatelem.

Kazda pracovni skupina se v implementaéni fazi schaz{ minimalné jednou za dva tydny v sidle
Objednatele nebo misté¢ Objednatelem urceném.

Projektovy sponzor miize rozhodnout o zméné c¢etnosti jednani pracovnich skupin.

Ucast na jedndni pracovni skupiny je pro jejf ¢leny povinna.

4. Zpravy o prubé&hu praci

4.1.
4.2.

4.3.

Dodavatel zhotovuje pro kazdé jednani Ridiciho vjboru zpravu o pribéhu praci.

Zpravu o pribéhu praci doru¢i Dodavatel tajemnikovi Ridictho viboru vzdy nejpozdéji ti (3)
pracovni dny pfed terminem konani Ridictho vyboru.

Zpravy o prabchu praci budou obsahovat zejména nasledujici informace

a)  ptrehled plnéni podrobného Harmonogramu,

b) ptehled stavu vyroby a dodavek Odbavovacich zafizeni,

c) ptehled stavu Prvotni instalace Odbavovacich zafizent,

d) pfehled o postupu praci na integraci systému Backoffice do okolnich systému,
e) ptehled o stavu Certifikace KORID,

f)  ptehled o stavu Uzivatelského akcepta¢niho testovani,

@) ptehled plnéni soucinnosti, které si Dodavatel vyzadal od Objednatele, pifpadné od tfetich
stran prostfednictvim Objednatele,

h)  aktualni rizikovou analyzu vcetné informace o stavu plnéni schvalenych opatfeni, resp.
navrhi na piijetf opatien{ k zamezeni nebo zmirnéni dopadu nov¢ identifikovanych rizik,

1)  informace Dodavatele o okolnostech plnéni pfedmétu Smlouvy, které by mohly mit vliv na
rozhodnuti Objednatele a piipadné vydani pokynt Objednatele Dodavateli.
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Priloha €. 6 Smlouvy — Organizace provozni faze

ORGANIZACE PLNENI VE FAZI OSTREHO PROVOZU

1. Provozni faze

Provozni fazi se rozumi obdobi od uplynuti jednoho (1) mésice od okamziku Uvedeni Odbavovaciho
systému do ostrého provozu

2. Organizacni fad

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

3. Povi
3.1.
3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Do tif mésict od tcinnosti Smlouvy piedlozi Dodavatel ke schvaleni Objednateli organiza¢ni fad,
ve kterém Dodavatel rozpracuje zejména zpusob fizeni plnéni v provozni fazi, vcetné
pozadovanych soucinnost{ ze strany Objednatele.

Organizacni fad nesmi byt v zadném pfipadé v rozporu se Smlouvou.

Objednatel neni povinen schvalit znéni organizacntho fadu, které je v rozporu se Smlouvou
a/nebo nesplni povinné nalezitosti organizacniho fadu uvedené v bodé 3 této piilohy €. 6 Smlouvy.
V piipad¢ pifipominek ke znéni organizacntho fiadu predd Objednatel Dodavateli pfipominky
pisemné. Dodavatel je povinen predlozit Objednateli aktualizované znéni organiza¢niho fadu ke

schvaleni do deseti (10) pracovnich dnu od doruceni pisemnych pfipominek Objednatele
Dodavateli.

Po schvileni organizacniho fadu ze strany Objednatele se stava organizacni fad pro Dodavatele
povinnym. Béhem provozni faze pfedlozi Dodavatel navrhy zmén organiza¢niho fadu, reagujici
na zmény okolnosti, mozné inovace, reflektujici provozni zkusenosti Dodavatele a /nebo
umoziujici zvyseni kvality poskytovanych sluzeb. Veskeré zmény organiza¢niho fidu podléhaji
schvalen{ ze strany Objednatele. Objednatel neni povinen zmény navrzené Dodavatelem schvalit.
nné naleZitosti organizacniho fadu

Organizacni struktura Dodavatele v provozni fazi plnéni Smlouvy.

Odpoveédné osoby na strané Dodavatele s uvedenim kontaktnich udajb, organizacniho zatazen{ a
vécné odpoveédnosti na konkrétn{ oblasti plnéni Smlouvy.

Odpoveédné osoby na strané Objednatele s uvedenim kontaktnich tdaja, organizacntho zafazeni
a vécné odpovednosti na konkrétni oblasti plnéni Smlouvy.

Provozni procesy na organizacnim rozhran{ mezi Dodavatelem a Objednatelem na provozné-
technické urovni.

Pozadavky na soucinnost Dodavatele ze strany Objednatele.



Priloha ¢. 7 Smlouvy na dodavku odbavovaciho zafizeni a systému odbaveni - Cenik
hlavnich nahradnich dili pro mimozarucni opravy Odbavovacich zaFizeni a cenik ¢innosti
dodavatele

Ceny jsou uvedeny bez DPH.
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