Y

SMLOUVA O SERVISNICH SLUZBACH

Poskytovatel: SONET, spolecnost s r.0.
sidlo spolecnosti: Luzickda 9, 616 00 Brno
1CO: 15527107
DIC: C7115527107
zapsan Obchodni rejstiik Krajského soudu v Brng,

oddil S.r.o, spisovd znacka C540
v zastoupent: ]

a

Objednatel: Plzeriské mestské dopravnfi podniky, a.s.
sidlo spole&nosti: Denisovo ndbfe# 920/12, Vychodni Predmésti, 301 00 Plzen
ICO: 25220683
DIC: C125220683
zopsan: Obchodni rejstitk Krajského soudu v Pizni v oddilu B, vlozka 710
zastoupen: Generdinim feditelem Ing. Jifim Pt&Ckem, MBA

v tomto dohodnutém znéni:

Cidnek 1
Vyklad pojmu

Bezobsiuiny platebni terminél - je platebni termindl v kombinaci - &tedka magnetickych
a Cipovych karet s plipadnou moZnosti platby bezkontaking a NFC technologie

Plaiebni aplikace - je SW aplikace, kterd definuje parametry zpracovdni karetnich transakci
odpovidajici pozadavkim mezindrodnich karetnich asociaci VISA, Mastercard, pripadné
AMEX, DINERS, CUP, ICV g Autorizacnimu centru.

Autorizacni centrum — rozhoduje ¢ {ne)schvdleni transakce, a to tak, Ze ovéfl spravnost viech
Udajl o platebni karié.

Aplikaéni programové vybaveni POS termindlb — tvofi obsiuzné masky, grafické a textové
obrazovky a konfiguradni soubor fidici logickou posloupnost 1&chto masek a cbrazovek pro
jednotlivé typy transakci.

Bézné uiiti zalizeni - je postup poutiti zafizent v souladu s dokumentaci k zafizeni pfipadné
vsouladu s instrukcemi servisning technika, pfedavanych oscbné nebo prostrednictvim
telefonu (mailu).

Dokumentace - jsou manudly, pifrucéky, servisni katalogy ale i daldi materidly, které jsou
piislusenstvim k zafizen.

Nahldseni zavady je prokazatelny okamzik nghldieni zavady objednatelem, teda: datum a
cas odesldni nahld§eni v soulodu s postupermn pro nahldieni vady, uvedenym v pilloze €. 4
k této smiouve.

Neoprdavnény servisni vyjezd je servisni vyjezd na misté, kde je zafizeni instalované, ktery byl
pozadovan v ramci pauidinich sluzeb, pii kterém technik Poskytovatele dospél k zavéru, Ze se
na n&j podminky pausdini sluzby {die pfilohy &. 1 téfo smlouvy) nevztahuji a objednatel nebo
Obchodnik nepfistoupi na provedeni servisniho zasahu nezahrmuténo mezi pauséini stuzby. Za
neopravnény servisni vyjezd se taky povaiuje servisni zasah na risté, pfi kterém se Zjisti, ze vada
ma picinu mime zafizend, piicinu na strané objednatele nebo na strané Obchodnika, vado
vznikla z dOvodU die odst. 6.2 smiocuvy, nebo kdyZ se vada pfi servisnim zdsahu na misté
neprojevi ani diagnostikou zarizeni nebo kdyZz objednatel neposkytne sou€innost po dobu
presahujici 4 (Ctyri) hodiny.




Obchodnik je smluvni partner objednatele, u kterého je instalovanoc zarizeni.

Popis sluZeb je pisemny dokument, ktery popisuje zpUsob a podminky za jakych budou sluzby
poskytované, véetné podminek licence k Software, a je obsazen v pftoze €. 1 1810 smlouvy.

Servisni centrum je oddéleni poskytovatele, které zqgjisfuje nahldieni, vyfeseni, evidenci
servisnich zasahU a komunikaci k poskytovani sluzeb.

Servisni zasah znamend jeden konkrétni pfipad poskyinuti sluzeb zo OCelem odsiranéni vady,
resp. Vyfeseni pozadavku objednatele.

Sluzby jsou servisni prace, servisni zdsahy o dalst Cinnosti, konané poskytovatelem za Ucelem
fadného fungovani zafizeni objednatele specifikovanég v priloze €. 1 iéto smiouvy.

Soffware znamend podéitaéovy program, kiery je speciding vytvofen poskytovatelem pro
objednatele na zdkladé této smicuvy.

Ukonéeni servisniho zdsahu je prokazateiné ukonceni servisntho zdsahu poskyiovatelem.
Ukonéenl servisniho zdsahu bude stvrzeno podpisem servisniho protokolu, kterého vzor je
uveden v pifloze &. 4 této smlouvy, ze strany poskytovatele, PTi servisnim zdsahu na misté je
servisni protokol povinen potvrdit i objednatel.

Zacdatek servisniho zasahu je pro servisni zasah na misté okamizik, kdy se poskytovatel dostavi
na misto instalace zafizeni u objednatele nebo u Obchodnika, za U&elem opravy vady.

Zafizeni je definovdno v odst. 2.2 této smiouvy.

Vada (porucha, havarie) je rozpor mezi skutednymi viastnostmi zaiizeni nebo jejich Césti a
viastnostmi, které jsou stanovené v dokumentaci, funkini specifkace nebo vijiném
dokumentu,

Zjisténi vady znamend zZjisténi vady na zarizeni objednatelem nebo Obchodnikem.

Doplikové sluZby znamendji sluzby nad rdmec této smlouvy a tykaji se zejména realizaci
nadstandardnich instalaci nebo zmény Aplikaéniho programového vybaveni. Na piipadné
zmény Aplikacnino programového vybaveni se v fakovém pfipade vziahujilicencni podminky,
za kterych bylo objednateli poskytnuto samotné Aplikaéni programové vybaveni. Dopliikové
sluzby budou pfedmétem samostainé objedndavky vystavené objednatelem a schvdélené
poskytovatelem.

Clanek 2
Predmét smlouvy

2.1 Poskytovatel je autorizovany distibutor bezebsluinych platebnich termindld o poskytuje
servisni, souvisgjici a dopifikové siuzby.

2.2 Pfedmétem této smiocuvy je zabezpedeni servisni podpory ¢ souvisejicich sluzeb pro zafizeni
POS termindly {ddle jenom jako ,zafizeni"), které objednatel nabyl do svého viastnicivi na
z&klade samostatné smicuvy uzaviené s poskytovatelem. Poskytovatel se zavozuje za
podminek stanovenych v této smlouvé poskytoval objednateli Sluzoy na zafizenich
objednatele. Objednatel se zavazuje za Sluzby zaplatit poskytovateli dohodnutou cenu
a poskytnout poskytovateli souginnost dle 1éto smlouvy.

2.3 Rozsah slufeb poskylovanych poskytovatelem miZe byt uréen a rozditen jen po vzdjemné
Umluvé asouhlasu obou smluvnich stran, a to formou vzestupné Cislovaného a
datovaného dodatku k féto smlouvé.

Clanek 3
Prava a povinnosti smluvnich stran

3.1 Poskytovatel se zavazuje zabezpedit, aby osoby, kieré vykonavaji na stran& poskytovatele
v souvislosti s fouto  smlouvou  jakoukoliv - &innost v prostordch  objednatele  nebo
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obchodnika nebo se jinym zpUscbem zd&astiujl na poskytovani sluzeb, budou respektovat
pfimérend pravidla a nafizeni tykajici se chovani se v prostorach objednatele o
obchodnika, se kierymi bude poskytovatel predem obezndmen.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby dle této smiocuvy ve lhdtach stanovenych
v piiloze €. 1 k této smlouvé a nejsou-li v této piiloze stanoveny. pak v pfiméfenych Ihitach.

Poskytovatel se zavazuje kaZzdé priiaté nahidieni servisniho pozadavku potvrdit objednateli
e-mailem na e-mailovou adresy, ze kiteré bylo hidseni doruéenc nebo na adresu
ozndmenou objednatelem dle &ldnku 7 odst. 4 1&to smiouvy a ddle jej fesit v souladu
s postupem zpracovani servisnino pozadavku, uvedeném v priloze &. 3 k této smlouve.
Poskytovatel se zavazuje, Ze pravidelnou Udribu bude vykondvat s chledem na provoz
objednatele tak, aby co nejméné ohrozit jeho fungovani.

Podle povahy provozovny objednatele je objednatel na zdkladé instrukce Poskytovatele
povinen zabezpedit POS pred vné&jsimi viivy jeho umisténim pod ochranné plexisklo,
pfipadné jinym zpdsobem sdélenym poskytovatelem. NespInéni této povinnosti ze strany
objednatele bude posuzovdna jako okolnost vylucujici odpovédnost poskytovatele
v souladu s &l. 6.2 této smlouvy. Objednatel soucasné bere na védomi, ze pfi nedodrzeni
vyie uvedené instrukce ohledné ochrany POS nemize poskytovatel garanfovat funkZnost

termindlu a moznost jeho opravy.

Objednatel se zavazuje uhradit poskytovatel fddné a nacas cenu sluzeb a zabezpedit
soucCinnost pro vykonani servisnino zdsahu dle této smlouvy, pfedeviim se zavazuie
zabezpedit:

a) fyzicky piistup k terminalom a kli¢dm od nich,

b) pristup k pfivodu elektrické energie do termindlG tak, aby mohl byt tento pfivod
v pripadé potreby odpojen,

c) dostupnost elektrické sit€ pro pripojeni zofizeni poskytovatele (notebook apod.),

d) dostupnost odpovédného pracovnika objednatele nebo obchodnika za Uéelem
domluveni zpUsobu a postupu servisnino zésahu, potvizeni servisnine listu apod.

Mistem pInéni sluzeb jsou mista instalaci zanzeni.

Clanek 4
Cena siuieb a platebni podminky

Cena sluzeb platnd ke dni uzavieni této smiouvy je uvedena v pliloze &. 2 k této smlouve
Cenik sluzeb poskytovatele. Cena sluzeb poskytovanych v rémci pauidiniho poplatku die
pfilohy &. 1 1éto smlouvy se sjiedndvé jako poausdini cena a ndleZl poskytovateli v plné vysi
bez ohledu na rozsah vyuZivani sluZzeb objednatelem. Cena sluieb nezahmutych
v pauidinim poplatku {,jednordzové ndklady” a ,mimofddné ndkiady”) se sjedna jako
jednotkovda cena.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo na jednostrannou zménu Ceniku sluzeb. Objednateli bude
takové zména ozndmena pisemné (zpravidia formou e-mailu) alespon 30 dnU pred
stanovenym datem Oé&innosti zmény. V piipadé souhlasu objednatele s prediozenym
Cenikem sluzeb vzaviou poskytovatel o objednatel bez zbytecného odkladu, nejpozddii
do 14 dnd ode dne ozndmeni zmény, dodatek k této smiouvé o servisnich sluzbdach, kterym
dojde ke zméné Piilohy ¢. 2 sUcCinnosti ode dne UCinnosti nového ceniku. Jestlize
objednatel nesouhlasi s navrzenou zménou, ozndémi 1o bez zZbyteéného odkladu po jejim
ozndmeni  poskytovateli. Pokud se objednatel s poskytovatelem nedomiuvi na
podminkdch daldl spoluprace, je objednatel opravnén z johoto divodu tuto smiouvu
vypovédeét nejpozddji do 14 dnd ode dne ozndmeni zmeény s vypovédni dobou v délce 2
mésicl. Smluvni strany berou na védomi, Ze ceny v ceniku jsou uvedeny bez dané
z pfidané hodnoty {DPH) @ poskytovatel je opravnén fakiurovat objednateli k témto
cendm DPH v souladu s platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky

Pro vylouéeni pochybnosti smluvni strany sjednavaji, ze, pokud cenik sluZzeb nestanovi
vyslovné jinak, cena sluzeb zahmuje pouze cenu jejich provedeni (fzn. cenu prace), nikoli




cenu ndhradnich dild, nového platebniho termindlu apod. Nejednd-i se o odstranéni
zaruni vady zafizeni, je objednatel povinen tyto ceny poskytovateli uhradit, a to ve vysi
stanovené v ceniku poskytovatele.

4.4 Cena sluZzeb je splatnd na zdkladé donového dokladu {faktury), vystaveného
poskytovatelem. Za poskytovdni pausdinich sluzeb (pausdini poplatek) bude vystavena
jedna fakiura jednou meésicne, o to nejpozdéji posledni den pfislusného kalendaimiho
mé&sice, ve kterem byly pausdaini sluzby poskytovany. Za poskytovani ostatnich stuzeb bude
vystavena faktura vZdy po jejich poskyinuti dle skuteéného rozsahu poskytnutych sluzeb.
Neopravnéng servisni vyjezdy a Cekdni na scucinnost objednatele budou fakturovany
samostatne dle pfilohy €. 1 a 2 k téte smlouvé. Dorove doklady musi cbsahovat ndleZitosti
dle ustanoveni pfisluinych vieobecn® zdvaznych predpisd platnych na Uzemi Ceské
republiky. Jestli nebude danovy doklad vCeineé piiloh obsahovat touto smiouvou
dohodnuté ndleZitosti, md objednatel pravo darovy doklad pfipadné jeho kopii vrdtit ve
thUté splatnosti faktury die této smlouvy za UCelem opravy a dopinéni faktury. V takovém
pfipadé se danovy doklad povazuje za nedoruceny objednateli. Cde dne doruceni
opravného danového dokiadu objednateli zadind plynocut novd |hita splatnosti.
Poskytovatel piiloZi k vystavenym danovym dokladim kopie piisluinych servisnich listo.
Splatnost vystavenych danovych dokladd je dohodnuta na 21 (slovem: dvacet jedna) dnd
ode dne jejich vystaveni.

4.5 Jednotlivé platby se objednatel zavazuje uhradit bezhotovosinim prfevodem na Ucet
poskytovatele. uvedeny na prsluinem danovém dokladu. Platba se povaiuje zo
zredlizovanou dnem, kdy byla pfislusng castka pripsdna na G&et poskytovatele. Adresa pro
fakturaci je shodnd s adresou objednatele, uvedenou v zdhlayi této smiouvy anebo je
moiné fakturu poslat elekironicky na adresu: faktury@pmdp.cz

4.6 Na zakladé vyslovné dohody smiluvnich stran v pfipadé prodieni objednatele s Uhradou
faktury nebo jeji &dasti, se objednatel zavazuje uhradit poskytovateli smiuvni pokutu ve vysi
0.05 % z diuiné sumy za kaZdy zapolaty kalenddini den prodleni. Na zdkiadg vyslovné
dohody smluvnich stran v piipadé prodleni poskyiovaiele s poskyinutim sluZeb, se
poskytovatel zavazuje vhradit objednateli smiuvni pokuty ve vysi 500,- KE {slevem: pét set
Korun ceskych) za kazdy zapocaty kalenddarni den prodieni.

4.7 V pfipadé prodleni objednatele s Uhradou faktury nebo jeji &asti po dobu delsi nez 15 dnu
ie poskytovatel oprdvnan pozastavit poskytovani sluzeb dle této smiouvy az do Uplného
zaplaceni dluiné Cdstky.

4.8 Na zdkladé vyslovné dohody smluvnich stran v pripadé predleni objednatele s Ghradou
faktury nebo jeji &asti o vice nez 60 (slovem: Sedesdt) kalenddaiich dnd, je poskytovatel
oprévnén pisemné odstoupit od {éto smiouvy. Pro odstoupeni od smiouvy plati ustanoveni
Clénku 8 odst. 8.4 této smlouvy.

4.9 Pokud ke dni platby nebude mit poskytovatel zvefejnény bankovni U&et u svého spravce
dané dle § 98 pism. d) z&kona 235/2004 Sb., o dani 7 pfidané hodnoty, ve znéni pozdeéjsich
predpist, poskytovatel souhlasi s m, aby objednatel preved| dar (DPH) pfimo na Géet jeho
spravce dané a timte zpUsobem mu uhradil &ast ceny predstavujici dan {DPH).

4.10 Pokud bude poskytovatel ke dni uskute&néni zdaniteiného plnéni uvedeného na
faktufe nespolehlivym pldtcem ve smyslu § 10éa zdkona 235/2004 Sh., © dani z pidoné
hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpist, souhlasi poskytovatel s tim, aby objednatel prevedl
dari {DPH) pfimo na 0Cet jeho spravee dané a timto zpdsobem mu uhradil ¢ast ceny
pfedstavujici dan [DPH).

Clanek 5
Vy3§i moc

V piipadé, kdy nastane jakdkoliv uddlost vy3sl moci (napf. Zivelni pohroma, valka,
epidemie/pandemie), kterd brani nékteré ze smluvnich stran v pInéni zévazkd z této smiouvy,
smiuvni strana dotéend touto uddlosti bez zbyteéného odkladu informuje druhou smiuvni
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stranu, 0 nemoznosti pinénf zavazkd z této smilouvy, a to s podrobnym popiserm podstaty této
uddlosti (spoledné s takovymi dlkazy, které mize oddvodnéné podat) a s uvedenim obdob,
po které Ize odivodnénd olekdval trvdni této uddlosti. V takovém piipadé nenl dotéend
smluvni strana v predleni s pInénim zdvazk( z této smlouvy, ani neodpovidd za skodu, kterd
druhé smluvni strané vznikne v piimé souvisiosti s neplnénim zdavazkd z této smlouvy. Pokud
bude v takovém pripadé uddlost vyssi maci frvat déle nez 3 mésice, smiluvni strany budou
jednat o uzavieni dodatku k této smlouvé upravujici vzaiklou situaci tak, aby byly zohlednény
spravedlivé zdjmy obou smiuvnich stran. Nedojde-li v piiméfené dobé& k dohodé, bude
kterdakoli smluvni strana oprédvnéna od této smiouvy odstoupit.

Clanek &
Odpovédnost za skodu

6.1 V¥V maximdlnim rozsahu pfipusténém zdvaznymi pravnimi predpisy se vylucuje odpovédnost
poskytovatele za jokoukoli nepfimou, zvldstni, nahodilou i nédstednou Ujmu (vCetng, ale
nikoli vyhradné, jokéhokoli uslého zisku), jez vznikne objednatell &i tfetim osobdm v
souvislosti s pinénim dle této smiouvy.

6.2 Poskytovatel odpovida vyhradné za piimou Ujmu zpusobenou prodlenim s pinénim jeho
povinnosti vyplyvajicich ze smiouvy, pokud neni prodieni zpOsobeno ckolnostmi vyluCujicimi
odpovédnost poskytovatele. Okolnostmi  vylucujicimi odpovédnost poskylovatele se
rozumi zejména [nikoli viok vwlu&né), pokud byla Ujima zplsobena:

6.2.1 v disledku vécné nespravného nebo jinak chybného zaddni, které poskytovatel
obdrzel od objednatele v piinadé, Zze na nespravnost takovéhoto zaddni objednatele
predem upozormil;

6.2.2 Umysin& objednatelem;

6.2.3 nespravnym pouzitim, skladovdénim, provozovanim nebo Udrzbou pinéni poskytnutého
die féto smlouvy v rozporu s instrukcemi poskytovatele nebo instrukcemi vyrobce
uvedenymi v ndvodu na pouZiti, nebo jeho uzivanim nad rdmec Bézného uziti;

6.2.4 vy§§imoci ve smyslu &L 5 této smlouvy.,

6.3 O jokékoli vzniklé gjme je objednaiel povinen informovat poskytovatele bezodkladné po
fejim vzniku.

6.4 Celkovd odpovédnost poskytovatele za Ojmu vzniklou objednateli nebo jakékoli freti osolbé

v Z4dném pifpadé nepiekrodl Castku odpovidajici cené Sluzeb zapiacené objednatelem
poskytovateli dlie této smlouvy za poslednich 12 mésict pfed vznikem Ujmy.

Clének 7
Soucinnost, darucovéni pisemnosti, vzgjemnda komunikace
a ostatni ujednéni

7.1 Smluvni strany se zavazuji vzdiemné spoiupracovat a poskytovat si viechny informace,
poffebné pro fadné pinéni svych zdvazkd. Smluvni strany jsou povinny se vzdjemné
informovat o viech skute&nostech, které jsou nebo mohou byt dllezité pro radné plnéni
této smlouvy.

7.2 Smluvni strany jsou povinny pinit si svoje zdvazky, vyplyvajicl z této smiouvy, tak, aby
nedochdzelo k zpozdéni s pinénim jednotlivych terminG a k prodleni splatnosti jednotlivych
pené&inich zavazkd.




7.3 Jakdkoliv  komunikace mez  smiuvnimi  stranami bude probihat  prostrednictvim
opravnénych osob nebo statutdrich orgdnd smiuvnich stran. Smiuvni strany povEefuji
nésledujici kontaktni osoby ve vztahu k této smicuvé:

Za poskytovatele:

Za objednatele

7.4 Smiluvni strany se dohodly, Ze viechna ozndmeni a pisemnosti, které mé podle této smlouvy
dorucit nékterd ze smluvnich stran, budou dorugovany adresatovi postou na adresu sidla
adreséta uvedenou v obchodnim rejsifiku faxem, elektronickou postou nebo osobnim
dorucenim. Na pisermnosti tykgjici se ukon&eni smlouvy nebo na jakékoliv vyzvy se vyZaduje
doporucend zdsilka s doruenkou. V pripadeé, Ze adresat zasilku doruovanou postou nebo
osobné& doru¢ovanou zasilku cdmitne prevzit nebo zésilku doru&ovanou postou posta vrati
odesilatell joko nevyzddanou v odbémni hité, nebo jako nedoruditelnou z jakéhokcl
dlvodu (adresdt nezndmy apod.), je zasika doruCena v den jejiho odeslani, resp. v den
jejiho doruCovani (v piipadé odepieni prevzeti z&silkky adresdtem). Pisemnaost doru¢ovand
faxem je doruCena piijetim potvrzeni o doruéeni faxové zpravy, pisemnost dorucovand
elekironickou posteu je dorucena pijetim potvrzeni o doruCeni, resp. prectent elekironické
posty.

7.5 JelikoZ tato smiouva ukiGdd povinnost dorucit néktery dokument v pisemné podobé, mize
byt doruéen bud v papirové formé& nebo v elektronické (digitdlni) formé jako dokument
textového procesoru MS Word verze 7.0 nebo vyssi na dohodném médiu.

7.6 Smluvni strany se zavazuji, ze v pipadé zmény své adresy nebo identifikaénich Odaqju
(zména sidla, zména statutarniho zéstupce) budou o téfe zmeéné druhou smluvni stranu
bezodkladné pisemné informovat.

7.7 14dnd préava &l povinnosti z této smlouvy nemizou byt postoupena jednou smiuvni siranou
bez predchdzejiciho pisemného souhlasu druhé smiuvni strany.

Clanek 8
Trvdani a ukon&eni smlouvy

8.1 Tato smlouva se uzavird na dobu neurcitou.

8.2 Kterdkoli ze smiuvnich sfran mize futo smlouvu vypovédét, ato i bez uddni divodu.
Vypovedni IhUfa je 3 (slovy: i) mésice. Vypovéd musi byt vidy pisemnd, vypovédni doba
zalind plynout prvnim dnem mésice nasleduiiciho po meésici, v kterém byla vypovéd
dorucend druhé smluvni strand. Poskytovatel je v pfipadé zdniku smlouvy na zdkladé
vypoved smilouvy kierékoll ze smiuvnich stran opravnén fakturovat objednaleli cenu Uz
poskytnutych sluzeb, realizovanych do dne doruceni vypovéd a v pfipadé poskytnuti
sluzeb v probéhu plynuti vypovédni doby i sluzeb realizovanych oz do zdaniku smiouvy
(uplynuti vypovédni doby}, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

8.3 Platnost  této  smlouvy je moiné ukonéit pisemnou dohodou smluvnich stran
k dohodnutému dni.

8.4 Smluvni strany jsou opravnény od této smiouvy odstoupit zddvodd uvedenych v jinych
Clancich této smiouvy, a ddle:

8.4.1 pro podstatné poruseni smiuvnich povinnosti druhou smluvni stranou. Podstathym
porusenim smiluvnich povinnosti objednatele je zejména prodleni se zaplacenim




jakékoli platby die této smiouvy &i jakékoli jeji Eashi, pripadné prodlent s poskytnutim
soucCinnosti poskytovateli;

842 pro nepodstatng poruieni smiuvnich povinnosti drvhou  smiuvni  stranou  za
predpokladuy, ze toto nebylo napraveno ani v poskytnuté pfiméfené dodatedné haté
k ndpravé; pfitorn strany konstatuji, Ze ve v&t§ingé mysliteinych pfipad’ budou za
pfiméfenou povazovat Ihatu 14 dnd;

8.43 v prlipadé rozhodnuti o Upadku nebo zamitmuti insolvencniho ndvrhu pro nedostatek
majetku druhé smiuvni strany.

8.5 Odstoupeni od smiouvy musi, byt v pisemné formé prokazatelné doruéené druhé smiuvni
strané, na doruceni vyzvy se vztahuje ustanoveni Clanku 7 odst, 4 1éto smlouvy. Odstoupeni
je uCinné dnem nésledujicim po obdrzeni pisesmného odstoupeni od smlouvy a timto dnem
smlouva zanikd. Narok poskytovatele na ndhradu skody vO&i objednafteli, nebo opadéné,
neni fimto dotcen.

8.6 Smiouva zanikG také zénikem poskytovatele nebo objednatele jako pravnicke osoby
bez pravniho zastupce.

Cidnek ¢
DGvérnost informaci

9.1 Objednatel se zavazuje zachovdvat micenlivost ohledné ddvémych informaci
poskytovatele (zejména obchodniho tajemstvi poskytovatele, principl, metod a postups
vyuZivanych poskytovatelem pfi poskytovani Sluzeb, ¢ ohledné ostatniho technického
know-how poskytovatele), a piijmout piimeéfend opatfeni k jejich ochrané. Objednatel
zeiména nesmi sd&lkt ani jinak zpfistupnit dovémé infoermace tretim osobdm bez
pfedchoziho pisemného souhlasu poskytovatete, pokud k tomu neni povinen podle
zdkona nebo soudniho rozhodnuti, neko pokud moznost zpfistupnit divérmné informace
treti osobé nevyplyva z této smlouvy. Pokud je objednatel ke sdéleni ddvémé informace
freti osobé povinen podle zédkona nebo soudnino rozhodnuti musi © fom informovat
poskytovatele pfimérenou dobu predem, ledaze by to bylo v rozporu s préavnimi pfedpisy.

Clanek 10
Spoleéné a zavére€né ustanoveni

10.1 Smlouva nabyvda platnosti a O&innosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami. Pokud
smlouva neni podepsana v jeden den, nabyvd platnosti dnem, kdy ji podepsala smluvni
strana jako druh& v poradi.

10.2 Prilohy tvofi sou&ast této smlouvy, v piipadé rozporu mezi ustanovenimi viastniho textu této
smilouvy a kteroukoli z piiloh k této smlouvé, maji prednost ustanoveni viastniho textu 1eto
smilouvy.

Prilohy k této smlouvé jsou:

Piiloha &. 1: Popis sluZeb

Priloha &. 2: Cenik sluZeb

Priloha €. 3: Postup zpracovani servisniho poZadavku
Piitoha €. 4: Servisni formular (vzor)

Prifoha €. 5: Pind moc

10.3Tato smiouva predstavuje Gplnou dohodu smiuvnich stran. Neexistuji zadné jiné pisemne
nebo Ustni dohody s obdobnym obsahem neZ tato smlouva. Viechny dosavadni dohodly,
Ustni i pisemné, tykajici se jedndni o féto smliouvé mezi smiuvnimi stranami ziraci dnem
udinnosti této smlouvy platnost a jsou pIné nahrazeny touto smlouvou.

10.4 Jestlize se jokékoli ustanoveni téfo smlouvy stane neplathym. nel&innym nebo
neuskuteénitelnym, zbytek smiouvy tim nebude doten a viechna ostatni ustanovent
smilouvy zOstavaii platng, Uéinnd a proveditelnd v rozsohu stanoveném zdkonem. Smiuvni
strany se zavazujl nahradit neplatnd, neudinnd nebo neuskutecnitelnd ustanoveni novymi




ustanovenimi, které budou svym smyslem a vyznamem co nejvice podobna ustanovenim,
které se stali neplatnymi, nedcinnymi nebo neuskutecnitelnymi.

10.5 Smlouvu je mozné meénit jen dohodou smluvnich stran, kterd musi mit pisemnou formu
vzestupné ¢&islovanych a datovanych dodatk( k této smlouvé, jinak jsou vSechny tzv.
zmény absolutné neplatné.

10.6 Tato smlooua sefidivviucné hmotnym pradem platnym v Ceské rep”ut*hc e”.Ss”kjuviitrany
se navzajem dohodly, v pfipadé jakychkoliv spord, vzniklych z této smlouvy i v souvislosti
s ni tyto spory pfednostné feSit vzajemnym jednanim. Jestlize se spory, které vzniknou z této
smlouvy &i v souvislosti s ni, véetné& spord o jeji platnost, vyklad nebo zruSeni, nepodari
vyfesit vzajemnou dohodou smluvnich stran, tyto spory budou projednany a rozhodnuty
vdeobecnymi soudy Ceské republiky. Mistni pfislusnost bude uréena podle ki<din
Poskytovatele.

10.7Pato smlouua ss vvhotoveje w dvvu vvhotouaxich s platnots 009710, pucnmo
poskytovatel i objednatel obdrzi kazdy pu jednom vyhotoveni smlouvy.

10.8 Ss"0jvvistrany skoUny vrahlaSujj, ve vi vmlouve hpuorny preenely v Ze je jim hext vmlouuv
plné srozumitelny, jeho vyznam zfejmy a jasny a Zze smlouva je projevem jejich svobodné
vile a nebyla uzaviena pod natlakem, ani vtisni a ani za jakychkoliv nevyhodnych
podminek, coz potvrzuji svymi vlastnoru€nimi podpisy.

V Brné, dne V Plzni dne



Piifoha €. 1: Popis servisnich sluzeb
Sluzby poskytované v ramci pauidiniho poplatku

Sluzby poskytované vramci pauidintho poplatku zahruji nésledujici sluzby a  Cinnosti
Poskytovatele a vziahuji se na zafizeni, specifikované v piiloze &. 4 k této smlouvé:

v SW licence a SW maintenance - udrzovdni SW aplikace v souvladu s mandatornimi
poZaclavky asociaci VISA, Mastercard, pfivodné AMEX, DINERS, CUP, JCV ¢ host
systemem banky. Na pfipadné zmény SW aplikace se v takovém piipadé vztohuji
licenéni podminky, za kferych byla objednateli poskytnuta samoind SW aplikace.

v Reakéni doba pro servisni vyjezd je do 24 hodin od nahldseni servisniho poZadavku
v soulodu se smiouvou, pfidemz do téfo thity se nezapoctou stéini svatky (CZ + SK),
sobofa, nedéle, piipadné jiné dny pracovniho kiidu.

v Kii¢ovani platebnich termindld - Sifrovéni komunikace mezi fermindlem a host
sysiémem banky.

Terminal management
Network management

ZSruka na HW 24 mésicy

A N NN

Dopravni naklady

Nebude-ii v konkrétnim piipadé dohodnuto jinak, sluZby poskytované vramci pauidinino
poplatku nezahmuji odstranovani zévad vzniklych z divodU die odst. 6.2 smiouvy.

SluZby nezahrnuté v pauidinim poplatku
Servisni sluzby, které nejscu zahrnuté v pausdinim poplatku:

v Instalace bezobsluiného platebniho termindlu {podrobnéji popsand v priloze &. 2)

v Aktuolizoce SW platebniho termindlu faktualizace SW v disledcich poZadavkd
zGkaznika)

Neoprdvnény servisni vyjezd
Neopravnény servisni vyjezd je vymezen ve smiouveé. V tomto piipadé, budou uciovany
ndsledujici polozky dle ceniku sluzeb.

v prace servisniho techniko (technik() na diognostice zafizeni

v cesta z mista lokalizace technika na misto instaloce zafizeni a zpét.

Podminky SW licence

Platebni termindl funguje na zdakladé programového vybaveni (SW). Poskytovateli ndleZi
veikerd prava dudevniho viostnictvi k tomuto SW, v&etné [nikoli viak vylu€né&) pouzitych
technologii, grafiky, log, ochrannych znamek, know-how apod. Zadné z ustanoveni této
smlouvy nepfedstavuje prevod jakychkoli z uvedenych prdv dusevniho viasinictvi kupujicimu
&i et osob&. Kupujic! neni opravnén nijak zasahovat do téchio prav dusevnino viastnictvi, s
vyjimkou uzivani SW v souladu s poskytnutou licenci.

Poskytovatel objednateli poskytuje opravnéni k uZiti SW (licenci ve smyslu § 2358 a ndsl.
ob&anského zdkoniku a autorského zdkonay}, a to za ndsledujicich podminek:



Piloha &, 2: Cenik sluZeb Poskyfovatele

Polozka

Cena

Popis

Jednordzové ndklady

Instatace bezobsluzného platebnino fermindlu {véeiné plpravy POS ftermindiu + km) - jednd se ¢ vyjezd

servisniho technika na misto instalace

instalace

2 400,- K&

zaks

Instalace platebniho termindlu zahrnuje: komunikaci s bankouy, nahrdni aplikace, bezpednych kicd (dle
vybrané banky zdkaznikerm), instalaci POS termindiu na misté u zdkaznika, nebo die dohody. Peplatek
ddle zahmuje Ucast technika SONET na misté ve vysi 2 hodiny. Pokud doide k prodlevé zpusobené
nepficravenostl instalacniho misia, je klentovi G¢tovana sazba 500,- KE/hodina.

Pliprava platebnine termindiu — bez vyjezdu servisniho fechnika na

misto instalace (termindl bude zaslén zdkoznikovi pfepravni sluzoou) 800-Ke |zaks
Pravidelné naklady - pauidini poplatek
Moinost zvyhodnéné ceny pii Uhradé 1x za rok.
SWlicence + SW maintenance 15C,- K& | POS termindl/mésic
Servisni pauidl 105~ K& | POS termindl/mésic
POSMAN SUITE 125,-K& | POS termindl/mésic
Kazdd daldi licence - PCSMANSUITE 80,- K& POS termind!/mésic
Mimofddné naklady
Commisicning (znovuuvedeni do provozu) 1250~ K& | vyjezd technika
Vyjezd servisnho technika - na zéklade objedndvky zdkaznika 1850.- K& | vyjezd technika
vyjezd servisniho
- . o _ o gt technika, nahrani +
Aktuaiizace SW pictebning termindlu {okiualizace SW v dusledicich - R
s NI . " s : 2000.- KC | naklicovani noveho
poZodavky zékazrika) — vyjezd servisniho technika POS termindlu a
vymeénda na misté
Marny vyjezd servisnino technika - fakturuje se v piipadé, Ze technik
dorazi na provozovnu, kterd neni fechnicky pfipravena, nebo byl 1850- K& | vyjezd technika

nohldEen necoravnény servisni vyjezd anebo poruchou zplschenou
viivem 3. strany

11




Priioha &. 3; Postup zpracovdani servisniho poiadavkuy

Nahldseni servisniho poZadavku

1. Pokud se jednd o vadu zaiizeni, Objednatel provéii nutnost servisniho zasahu restartem
(fyzické vypnuti a zapnuti) zaffzeni

2. Objednatel nahlasi vadu na nize uvedené kontakini Udaje Poskytovatele telefonicky a
nasiedn& mailem

Zaéatek servisniho zdsahu

1. Servisni centrum poskytovatele potvrdi nahld3eni servisniho pezadavku e-mailem nebo
telefonicky

2. Servisni centrum Poskytovaiele stanovi zplsob feleni pozadavku a poziadavku na
poskytnuti soucinnosti (pfedpokliGdand deby piijezdu technika, specifické pozadavky
apod.) a sezndmi Objednatele s imto postupem telefonicky nebo mailem

Probéh servisniho zdschu

1. PFiservisnim zdsahu na misté technik na misté udéld zé&kladni diagnostiku a uréi typ vady
a v pripadé nutnesti, provede vymeénu zarizeni

2. Servisni centrum Poskytovaiele seznami Objednatele o piipadném neopravnéném
servisnim vyjezdu anebo o pfedpokiddaném case poifebném na odstranéni vady,
resp. vyreseni poZzadavku [mailem nebo tetefonicky).

3. Servisni centrum poskytovatele mailem nebo telefonicky sezndmi Objednaiele o
vyfeSeni servisniho zésahu.

Ukoné&eni servisniho zdsahu

1. Je prokazatelné ukonéeni servisnino zdsahu Poskytovatelem. Ukon&eni servisniho
zésahu bude stvrzeno podpisem servisniho istu {protokolu), kterého vzor je uveden
v piiloze €. 4 této smiouvy, ze strany Poskytovatele. Pfi servisnim zdsahu na misté je
servisni protokol povinen potvrdit | Objednatel.

Kontakty
Nahl&seni servisniho poZadavku je moiné uskutednit:
o Telefonicky na Cisle: 543 423 553 [ponaégli-nedéle 9:00-22:00)

s  Mailem: helpdesk@sgnet.cz

Pro Slovenskou pobolkuy:

o Telefonicky na &isle: 421 249 202 089, +421 948 699 447 (pondé&li-nedeéle 9:00-23:00)

« Mailem: helpdesk@sonet.cz
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Piitoha &. 4: Servisni profokol

Protokol ¢ servisnim zasahu

Objednavka C.
Protokol c.
QObchodn: misto | } Servisni organizace
) BONET, spoleénost s.r.0.
tuFickd &
. 3600 Brmo

IC: G 18527107
Tetefon: Talefon:
Adresa provozovay I

Konfakini oscha:

Telefor-
Kartové produkty

Zatizeni PID termimalu
Staré:
Newé:
Stare;
Nows:
Umisténi:

Siare:
Nowve:
Zkusebni transakce
] Visa D ECMC D Maestro ] AmEx D Visa Electron D Diners Club D Uzaverka
Prislusenstvi

[] Samolepky pijimacich asociaci [} Stufny manual kterminily 7] Uétenky a sumare [ Poleymy pro obchodnitky

Typ piipoferd
[:| Bialup D TCPaP D GPRS D BTAP D BT/Bial |:| Jiné
R 2004 SoNet, spol. 5o -1~ ZP0OSMan v1 &



Piifoha &. 5: Pind moc
PLNA KOC
platnost: 1.1.2022-31.12.2022

Sosletnsst SOKET. spoleénost s.r.o.
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